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Commitment (ปฏิญญา): 1. สินคาคุณภาพ    

               2. ราคาถูกกวา    

                       3. บริการท่ีดีกวา 
 

Motto (คําขวัญ)  :   อินเตอรล้ิงค นัมเบอรวัน (INTERLINK NO. 1) 
 

Vision (วิสัยทัศน) :   เติบโต ตอเนือ่ง และยัง่ยืน 
 

Philosophy (ปรัชญา):   นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย 
 

Mission (พันธกิจ) :   เติบโตไปพรอมกันท้ังลูกคา และพันธมิตร 
 

Core value (คานยิม) :   คนดี – คนเกง 
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            เรามีความมุงมัน่ต้ังใจในการดําเนินธุรกิจบนรากฐานแหงความย่ังยืน...  

ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม พรอมท้ัง

สรางความสมดุลใหครอบคลุมท้ังใน มิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม  

ดวยปฏิญญาท่ีแนวแนท่ีจะสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืนในระยะยาว และเรายังคง

มุงมัน่สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยปลูกฝงและหลอหลอมในทุก

กระบวนการ  อีก ท้ังยังพรอมท่ีจะประยุกต ใช ใหสอดคลองกับกลยุทธ 

และทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เพื่อดําเนินควบคู

ไปการสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุมสงผลใหเปน

แรงผลักดันท่ีจะนําพาองคกรไปสูความย่ังยืนตลอดไป  

“ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติตามนโยบายการกํากบัดแูล

กิจการท่ีดี ไปพรอมกับการขับเคล่ือนธุรกิจท้ังหมดนี้ เพือ่ใหกาว

เขาสูวิสัยทัศนขององคกรอยางแทจริง ท่ีตองการมองเห็นองคกร 
 
 

และพรอมสรางคุณคารวมกับสังคมและประเทศชาติสืบไป” 
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  เกีย่วกับรายงานฉบบัน้ี 
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       บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ได
จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2563 (Sustainability 
Report 2020) ตามแนวทางการจัดทํารายงานความยั่งยืน
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปดเผยขอมูล
ภาพรวมการ ดํา เ นินธุ ร กิจ  ตลอดจนการรายงานผล 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน  แล ะก ระบวนกา ร ดํ า เ นิ น ง านด า น 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ สั ง ค ม ข อ ง อ ง ค ก ร  ค ร อ บ ค ลุ ม 
การดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563 
โดยพิจารณาสาระสําคัญในการนําเสนอเพื่อตอบสนองตอ
ความคาดหวังของผูมีส วนไดส วนเสียและนําเสนอผล 
การดําเนินงานอื่น ๆ ที่มีความสําคัญตอองคกร 
 นอกจากน้ี รายงานฉบับน้ียังไดมีการนําเสนอขอมูลโดย
ครอบคลุมเน้ือหา ตามแนวทางการรายงานตามกรอบของ 
Global Report Initiatives (GRI) ซ่ึงครอบคลุมตัวช้ีวัดที่
สัมพันธกับประเด็นสําคัญตอความยั่งยืนในระดับ Core และ
ระบุประเด็นตาม “เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable 
Development Goals-SDGs)” ที่กําหนดโดยองคการ
สหประชาชาติ ซ่ึงประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญที่
เพิ่มเติมจากรายประจําป ของบริษัทฯ  โดยมีการกําหนด
ขอบเขตของแตละประเด็นดานความยั่งยืนตามผลกระทบจาก
การดําเนินงานตลอดหวงโซคุณคาที่เกิดข้ึนจะคัดเลือกเฉพาะ
ประเด็นที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอร
ลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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สารจากประธานกรรมการ 

 

(นายสมบัติ  อนันตรัมพร) 
ประธานกรรมการ  

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กอตั้งมานานกวา 34 ป ดวยอุดมการณท่ี

จะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย  โดยมีบริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด เปนผูถือหุนใหญและ   

จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ILINK) และดําเนินธุรกิจนําเขาสายสัญญาณจาก

สหรัฐอเมริกา มาเพ่ือการขายสงใหแกลูกคาท่ีนําไปจําหนายตอกวา 30,000 รายท่ัวประเทศ  และพยายาม

ขยายตลาดสูอาเซียนผานประเทศ CLMV  และดวยกลยุทธ “ซ้ืองาย-ขายคลอง”  ผานวิธีการจําหนาย

สินคาท่ีมีคุณภาพสูงจากอเมริกา ในราคาท่ีถูกกวา และเพ่ิมการบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน   ทําใหธุรกิจ

จัดจําหนายฯของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)   สามารถเติบโตและครองตลาดเปน

อันดับ 1 ของประเทศไทย   โดยในป พ.ศ. 2563 ยังไดเพ่ิมผลิตภัณฑอุปกรณสงสัญญาณ (Networking) 

และอุปกรณกระจายสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi Access Point) รวมท้ังสาย Solar Cable และสาย Fire 

Alarm, Fire Resistance และสาย Speaker มาเพ่ิมรายไดใหมากข้ึนอีกดวย 

ตอมาบริษัทไดขยายกิจการจากธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีมีกลุมลูกคาอยูท่ัว

ประเทศ   โดยไดนําผลิตภัณฑสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก ไปตอยอดลงทุนเปนผูใหบริการโครงขาย 

ไฟเบอรออฟติกท่ัวประเทศ เพ่ือใหบริการวงจรเชาการสื่อสารความเร็วสูงผานโครงขายสายไฟเบอร 

ออฟติก   ในนามของบริษัทลูกช่ือ บริษัท อินเตอรลิ้งค    เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (ITEL) และ 

เมื่อการกอสรางโครงขายไฟเบอรออฟติกเพ่ือกิจการเทเลคอมแลวเสร็จ   จึงไดหาวิธีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ทีมวิศวกรกวา  300 คน และหนวยงานซอมบํารุงท่ีลงทุนไวกวา 38 แหง  ใหไปรับเหมางานโครงการติดตั้ง

โครงขายไฟเบอรออฟติกและดูแลรักษาสายไฟเบอรออฟติกใหกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ การไฟฟาสวน

ภูมิภาค (PEA), สํานักงาน กสทช. (USO)  และการไฟฟานครหลวง (MEA) เปนตน   ซึ่งในเวลาตอมา 

ทีมงานวิศวกรยังไดขยายงานไปทํางานเทิรนคียโครงการวิศวกรรมไฟฟาแรงสูง ไดแก  โครงการวางสาย

ไฟฟาแรงสูงและสายสื่อสารใตทะเล (Submarine Cable)  โครงการสายสงไฟฟาแรงสูงท้ังบนอากาศและ

ใตดิน (Transmission Line and Underground Cable)    และโครงการสถานีไฟฟายอย  (Power 

Substation)  ในนามของบริษัท อินเตอรลิ้งค พาวเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (IPOWER) และใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 บริษัทฯไดเปดบริษัทใหมข้ึนมาเพ่ือทําธุรกิจเก่ียวของกับการแพทยและ

สุขภาพ (Health Care) ในนาม บริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด (IMED) อีกดวย 

 จากการตอยอดธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณไปอีกสองธุรกิจ  คือธุรกิจโทรคมนาคมและธุรกิจ

วิศวกรรมทําใหมีการเติบโตท่ีรวดเร็วใน 5 ปท่ีผานมา เพ่ือความยั่งยืน บริษัทฯ ยังคงเนนการพัฒนามาปรับ

ใชกับทุกหนวยงานในองคกร ท้ังน้ีในป 2564 ซึ่งทุกองคกรไดประสบวิกฤตการณโควิด – 19 ดังน้ันจึงเปน

โอกาสใหองคกรไดทบทวนในสิ่งท่ีผานมา และไดปรับจุดแข็งขององคกร กลาวคือ การพัฒนาท่ีไมเคย 

หยุดน่ิง มาทบทวนและนํามาปรับใชในองคกร และธุรกิจ เพ่ือกาวเขาสูวิสัยทัศนขององคกร “การเติบโต

อยางตอเน่ือง และมีความยั่งยืน” ตอไป 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

สารจากรองประธานกรรมการ/ 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) มุงสรางองคกรให เติบโต ตอเน่ือง ยั่งยืนมุงเนนการดูแลกํากับ
กิจการท่ีดี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนใหแก 
คูคา มีกระบวนการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอยางตอเน่ือง และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดขอบตอสังคม 
คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน โดยไดนําปรัชญาในการดําเนินธุรกิจมาสรางเปนปฏิญญาขององคกร 
เพ่ือยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ไดแก คุณภาพสูงกวา ราคาถูกกวา บริการท่ีดีกวาสงผลใหธุรกิจเติบโตอยางตอเน่ือง 
ภายใตวิสัยทัศน กาวสูความเปนท่ี 1 ( INTERLINK No.1 ) 

อีกท้ังตลอดระยะเวลากวา 33 ป บริษัทฯ ยังคงปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในอยางตอเน่ืองเพ่ือสะทอนถึงการยึด
มั่นในหลักธรรมาภิบาล โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานบนความสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได มุงเนน 
การเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทฯ ควบคูไปกับการดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน มีการ
พัฒนานวัตกรรม (Innovation) ดานผลิตภัณฑ ดานการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจอยางเปนระบบ (system) เริ่มตั้งแตการ
ปองกัน (prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา (Development) เพ่ือสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมอยู
เสมอและการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยใหความสําคัญในดานการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม สังคม และ
สิ่งแวดลอม อีกท้ังมีสวนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีข้ึน พรอมสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีจิตอาสา และเนน
การบมเพาะพนักงานในดานสิ่งแวดลอม เพราะถือเปนสิ่งหน่ึงท่ีทําใหสังคมดีข้ึนได เราจึงตองใหความสําคัญในเรื่องน้ี เพราะหากไม
มีสังคม ไมมีสิ่งแวดลอม ก็คงจะพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนไดยาก สิ่งท่ีเห็นไดชัดข้ึน คือทุกวันน้ีเราทุกคนลวนสนใจทุกอยางรอบตัว 
แตลืมท่ีจะสนใจสิ่งแวดลอม ท้ังท่ีเปนเรื่องใกลตัวและสงผลกระทบโดยตรงกับทุกคน เพราะฉะน้ันสิ่งท่ีทุกคนตองหันกลับมาทบทวน 
คือเราละเลยเรือ่งของสิ่งแวดลอมจรงิหรือไม เพราะทุกคนลวนปฏิเสธไมไดเลยวาเราจะตองดําเนินชีวิต ดําเนินธุรกิจโดยพ่ึงพาสังคม 
และสิ่งแวดลอมท่ีดี จึงจะทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน หรือธุรกิจดําเนินอยางเติบโตและยั่งยืน เพราะฉะน้ันเราควรหันกลับมาใสใจ
สิ่งแวดลอมอยางแทจริง เพราะถือเปนหน่ึงเรื่องท่ีมีความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไมวาจะเปนภายในและภายนอกองคกร  
โดยพนักงานสามารถ 

รวมปฏิบัติผานทางกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯ อีกท้ังยังมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตนการกํากับดูแลกิจการให
เปนไปตามมาตรฐานระดับสากล ท่ีมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและเปนองคกรแหงการเปนผูให 
ท่ีมุงเนนการสราง “คนดี คนเกง” 

ดวยความมุงมั่นในการดําเนินงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืนสงผลให บริษัท อินเตอรลิ้งค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดรับคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ซึ่งไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 ใน
โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําป 2563 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) โดยไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไดรับ
ติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทยจากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนว
รวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 กันยายน 
2563 จากโครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC)  รวมถึงไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020  
จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัลหุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment) ซึ่งไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธ
ดีเดน” (Outstanding Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กรรมการผูจัดการใหญ 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 
 
 
 
 
 

 
สําหรับกาวตอไป บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จะมุงม่ันในการเปนองคกรแหง

ความยั่งยืนโดยการสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุมสงผลใหเปนแรงผลักดันท่ีจะนําพา
องคกรไปสูความยั่งยืนตลอดไป 

 
 

    “เรามีความแนวแนท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเกิดความย่ังยืน ภายใตการสรางวัฒนธรรมองคกร  

         ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มุงสรางคนดี คนเกง และเปนองคกรแหงความเปนผูให  
           เพราะมากกวาส่ิงของท่ีมอบให คือสังคมแหงการใหท่ีย่ังยืน... 

         และเรามุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคม  

         ส่ิงแวดลอม พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  

            และพนักงานกลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ  
          ใหดีข้ึนอยางตอเนื่องไปพรอมกับบริษัทฯ  

            เพราะหากไมมีสังคมท่ีดี ส่ิงแวดลอมท่ีดี ก็จะไมมีเราท่ีดีเชนกัน” 

ฃ 
 

              (ดร.ชลิดา อนันตรัมพร) 
รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
                   และประธานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 

รอบป 2563 

 
 

 บริษัทจดทะเบียน ไดรับคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) 
ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ีสอง ในโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําป 2563 
จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการ 

ในระดับ “ดีเลิศ” ประจําป 2563 (ไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2) 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) 

ไดรับคะแนนเตม็ 100 คะแนน ติดตอกันเปนปท่ี 3 (ป2561-2563) 

 

        บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) โดย

ไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการกํากับตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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 โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยและสถาบันไทยพัฒน ประจําป 2563 ท่ีมอบใหบริษัท
จดทะเบียนและองคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของประชาคมการ
เปดเผยขอมูลความยั่งยืน (sustainability disclosure community: 
SDC)  ท่ี มีการ เปด เผยและเผยแพรข อ มูลการดํ า เนินงาน 
ครอบคลุมท้ังการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
หรือประเด็นดานESG (Environment, Social and Governance) 
นอกเหนือจากขอมูลทางการเงิน ในรูปแบบของการจัดทํารายงาน
แหงความยั่งยืน 

     รางวัลกิตติประกาศดานการเปดเผยรายงานความย่ังยืน  (Sustainability 

Disclosure Acknowledgement) ไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 

 

 ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการ
รับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 กันยายน 2563 จากโครงการการสรางแนว
รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) 

ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชัน 

ของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 

 

 ไดรับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563” (PRODUCT INNOVATION AWARDS 2020) 
สําหรับ LINK CAT 6A ในกลุมสินคาไลฟสไตล ประเภทสายสัญญาณขอมูล รางวัลนี้มอบโดยนิตยสาร BUSINESS 
รวมกับวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563”  

(PRODUCT INNOVATION AWARDS 2020) 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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 ไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020 จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัลหุนยั่งยืน” (Thailand 
Sustainability Investment) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธดีเดน” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

    ILINK ปลื้มควารางวัล “หุนย่ังยืน” 2 ปซอน พรอมรับโล “นักลงทุนสัมพันธดีเดน” 

จากเวที SET Awards 2020 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 นายสมบัติ อนันตรัมพร ประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) เขารับโลรางวัล "คนดีของสังคม" ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประเภทองคกร พรอมดวย  
ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ประธานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เขารับโลรางวัล “ศิษยเกาดีเดน” ดานพัฒนาสังคมและ
บําเพ็ญประโยชน จากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ครบรอบ 20 ป 
 

อินเตอรลิ้งคฯ ควา 2 รางวัล จากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดร.ชลิดา อนันตรัมพร  รองประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการใหญ ไดรับโลประกาศเกียรติคุณ 
“บุคคลคุณภาพแหงป 2020”  “บุคคลตัวอยางในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” จัดข้ึนโดยมูลนิธิ
สภาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (มสวท.) 

รางวัล “บุคคลคุณภาพแหงป 2020” (Quality Persons Of The Year 2020) 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

                  กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มประกอบธุรกิจครั้งแรกดวยการเปนผูแทน
จําหนาย สินคาประเภทอุปกรณไฟฟา  และอุปกรณคอมพิวเตอร เชน สายคอมพิวเตอร, สาย Printer, แผน 
Diskette,  ตลับผาหมึก (Ribbon) ฯลฯ ตอมา ไดเกิดการพัฒนาของคอมพิวเตอรดวยการนําคอมพิวเตอร มา
เชื่อมตอเขาดวยกันเปนระบบ network ทําใหคุณสมบัติ อนันตรัมพร ซ่ึงเรียนจบจากสาขาวิศวกรรมไฟฟาและมี
ประสบการณในโครงการติดตั้งระบบไฟฟาและสื่อสาร เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจสายสัญญาณเพ่ือการเชื่อมตอระบบ
คอมพิวเตอร  จึงไดศึกษาคนควาเทคโนโลยี ระบบสายสัญญาณ และเปนบุคคลแรกของประเทศไทย ท่ีไปนํา
เทคโนโลยีสาย UTP หรือปจจุบันเรียกวาสาย LAN (Local Area Network) เขามาเผยแพร   ดวยอุดมการณท่ีจะ
นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย และตองการเห็นธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เปนท่ีรูจักของประชาชน
คนไทยโดยท่ัวไป  คุณสมบัติ อนันตรัมพร ในฐานะผูกอตั้งบริษัทฯ จึงได โอนยายธุรกิจจัดจําหนายท้ังหมดจาก 
บริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด ไปจดทะเบียนเปนบริษัทใหมท่ีชื่อวา บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(ประเทศไทย) ในป พ.ศ. 2538 โดยตั้งวิสัยทัศนตองการใหเปนองคกรท่ีมีการเติบโต ตอเนื่อง และมีความยั่งยืน อีก
ท้ังมีความตั้งใจท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจดวยปฏิญญา สินคาคุณภาพ  ราคาถูกกวา และบริการท่ีดีกวา และตองการนํา
บริษัทเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เพ่ือเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยตอไป 
 โดยกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ประกอบดวย 4 ธุรกิจหลัก ไดแก 

• ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (Distribution) โดย บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

• ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

• ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering) โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด 

• ธุรกิจจัดจําหนายเวชภัณฑ โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดประกาศนโยบายคุณภาพใหม โดยแยกตามธุรกิจแตละ
บริษัท เพ่ือใหระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ของแตละบริษัทท่ีดําเนินการอยูสามารถดํารง  
คงอยู และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยประกาศ  ณ วันท่ี 2 มกราคม 2564 ดังนี้ 

 

 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ของแตละบริษัท   
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) : บริษัทนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ  

(Cabling) และอุปกรณสงสัญญาณ (Networking) ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน 
   บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) : ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกท่ัวไทย เชื่อมตอ

ทันใจ  และศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัย 
   บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด: ผูเชี่ยวชาญ งานวิศวกรรมโครงการ 

Submarine Cable, Substation, Transmission Line 
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ขอมูลในเครืออินเตอรลิ้งค 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 แตอยางไรก็ตาม กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ยังคงใชกลยุทธท่ีจะ Synergy บริษัทในเครือใหสามารถ
สนับสนุนธุรกิจหลักท้ังสามธุรกิจใหมีการเติบโตอยางตอเนื่องและสรางความยั่งยืนใหกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ 
ตลอดไป 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
เปนหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนของไทย ท่ีดําเนินธุรกิจโดยนําแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมาเปนหลักใน

การดําเนินกิจการอยางเปนรูปธรรม ภายใตเปาหมาย “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” ดวยการมุงม่ันท่ีจะ
ดําเนินการดานสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความสมดุลกับการเติบโตทางธุรกิจ โดยยึดหลักการบรรษัทภิบาล
เปนพ้ืนฐานสําคัญสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังยังมุงม่ันพัฒนา และเพ่ิมคุณคา รวมถึงการบริหารความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมในทุกมิติ เพ่ือการเจริญเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน 

โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เนนธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ
ตั้งแตตน  โดยในเวลาตอมาไดตอยอดธุรกิจจําหนายสายสัญญาณ โดยการเพ่ิมมูลคาใหสายสัญญาณ ดวยการ
เปนผูรับเหมาติดตั้งระบบสายสัญญาณ โดยเนนโครงการขนาดใหญ เชน  โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ  โครงการ
ติดตั้งสาย  Fiber Optic ท่ัวกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ เปนตน  ปจจุบันบริษัทฯ ไดขยาย
สาขาและศูนยกระจายสินคาอยูท่ัวทุกภูมิภาคท้ังหมด 5 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม  สาขาสงขลา สาขาภูเก็ต 
สาขาขอนแกน และสาขาระยอง โดยมีคูคาและตัวแทนจําหนาย (Dealer) ไดแก บริษัท/หาง/รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณเน็ตเวิรค ผูรับเหมาติดตั้ง และรานไฟฟาท้ังในกรุงเทพ และตางจังหวัดกวา 17,000 แหง เพ่ือทําให
บริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมทุกสวนภูมิภาคของประเทศไทย ในสถานการณการระบาดของ 
COVID-19 บริษัทฯ ยังไดเพ่ิมบริการ “คุณสั่ง เราสง” เพ่ือชวยใหลูกคาท่ี Work from home หรือถูกปดพ้ืนท่ี 
(Lockdown) ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
          บริษัทฯ สรางความนาเชื่อถือ และการเปนผูนําตลาด โดยจัดใหมีการสัมมนาเทคโนโลยี และโซลูชั่นดาน 
ICT ทุกเดือน เพ่ือใหคูคาไดทราบการพัฒนาของเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถไปใหคําแนะนําตอใหลูกคา อีกท้ังยัง
เปดอบรมสินคา ปละ 8 หลักสูตร ทุกสัปดาหในสํานักงานใหญ และทุกๆ ภูมิภาคตลอดท้ังป โดยเปดใหผูเขา
อบรมฟรี และมีประกาศนียบัตรมอบใหดวย 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) กอตั้งเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจัดตั้งข้ึนตาม
นโยบายการปรับโครงสรางทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท  อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือตอยอดจากธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณสายสัญญาณ และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
ILINK มีความเชี่ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมท่ีไดจากการดําเนินกิจการรับเหมาติดตั้งอุปกรณ
สายสัญญาณใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการดานการเชื่อมตอขอมูลระหวาง
สํานักงานของผูใชงานและรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซ่ึงมีความตองการ
ระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมตอขอมูลท่ีมีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรับ-สง ขอมูลขนาดใหญ 
 โครงขาย Interlink Fiber Optic ของบริษัทฯ เปนโครงขายซ่ึงผสมผสานระหวางโครงขายหลักตาม
เสนทางของการรถไฟแหงประเทศไทย รวมท้ังเสนทางหลัก เสนทางสํารองและเสนทางยอยตามเสนทางถนนผาน
เสาไฟฟาเพ่ือเชื่อมตอเขาถึงลูกคา ทําใหการเชื่อมตอขอมูลดวยโครงขายของบริษัทฯเปนไปอยางตอเนื่องและมี
เสถียรภาพ สามารถใหบริการครอบคลุมตั้งแต Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength, Interlink 
Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซ่ึงเหมาะสําหรับใชในกิจการเพ่ือการสื่อสารและ
โทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณขอมูล (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการเชื่อมตอ
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

อินเทอรเน็ต (Internet) โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 วัน  ดังนั้นจึงม่ันใจ
ไดวาบริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองการสงผานขอมูลและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมีความ
ปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขายผานระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถปองกันหรือ
แกปญหาไดอยางทันทวงที จึงทําใหโครงขาย Interlink  Fiber Optic สามารถใหบริการไดดวยมาตรฐานและ
คุณภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดับไมต่ํากวา 99.99% โดยโครงขายของบริษัทฯ ยังครอบคลุม
พ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจังหวัดตาง ๆ  ท่ัวประเทศไทย (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 โครงขายของบริษัทฯ 
ใหบริการครอบคลุม 75 จังหวัดท่ัวประเทศ) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจาก กสทช. ในการใหบริการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปยังตางประเทศ เพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2557 สงผลทําใหบริษัทฯ สามารถ
เชื่อมตอโครงขายตอไปยังพันธมิตรในแถบอาเซียน เชน ประเทศ สิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พมาและ
ลาวได 
 บริษัทฯ ไดตอยอดธุรกิจ โดยใหบริการพ้ืนท่ีดาตา เซ็นเตอร (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชนของ 
การมีโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท่ัวประเทศมาเปนจุดขายซ่ึงครอบคลุมการใหบริการเชาพ้ืนท่ีวางเซิรฟเวอร 
พ้ืนท่ีเซิรฟเวอรเสมือนและศูนยสํารองขอมูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แกองคกรตาง ๆ  ตามความตองการ
ของลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยดาตา เซ็นเตอรของบริษัทฯ ถูกสรางข้ึนเพ่ือเปนดาตา เซ็นเตอร โดยเฉพาะ แลได
ออกแบบและกอสรางตามขอกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยมีพ้ืนท่ีใหบริการรองรับลูกคาไดมาก
ถึง 369 Racks และไดมีการรวมทุนขยายพ้ืนท่ีใหบริการ Data Center รวมกับบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น 
เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) - WHA ซ่ึงสามารถ
รองรับลูกคาไดมากถึง 1,038 Racks โดยท้ังสองศูนยรับฝากขอมูล (Data Center) ไดเปดใหบริการเปนท่ี
เรียบรอยแลวโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน ไมมีวันหยุด 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
เพ่ือรุกธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ  โดยใหบริการแบบครบวงจร (Turkey Project) ตั้งแต

ออกแบบ กอสราง จัดหา ติดตั้ง และบํารุงรักษา โครงการดานวิศวกรรมไฟฟา และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
และโครงการพิเศษดานวิศวกรรมท่ีเก่ียวของ และบริษัทฯ มีองคความรู (Knowledge) และมีประสบการณ 
(Experience) โดยมุงเนนโครงการภาครัฐเปนหลัก โดยบริษัทฯ มุงเนนเฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญท่ี
ตองการความเชี่ยวชาญพิเศษและใชเทคโนโลยีระดับสูง  เพ่ือสรางรายไดและบริการตอเนื่องระยะยาว เพ่ือการ
เติบโตท่ียั่งยืน รวมท้ังการรับเปนตัวแทนจําหนายสินคาอุปกรณดานระบบไฟฟาและสื่อสาร เพ่ิมเติม โดยจัดกลุม
รูปแบบธุรกิจ ดังนี้  

1) โครงการระบบสายสงไฟฟา (Transmission Line), สายสงไฟฟาใตทะเล (Submarine Cable), สาย
สงไฟฟาใตดิน  (Underground Cable) โดยมีผลงานโครงการ ไดแก สายสงไฟฟาแรงสูง 115 KV  ท่ีอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน, สายไฟฟาใตทะเล ของเกาะลาน เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี, เกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล, เกาะ
มุกด  เกาะสุกร  เกาะลิบง จังหวัดตรัง,  เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด,  เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  และ
สายสงไฟฟาใตดิน ท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

2) โครงการระบบสถานีไฟฟายอย ( Power Substation) ไดแก ระบบสถานีไฟฟาท่ีจังหวัดลําพูน  
จังหวัดลําปาง, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพิจิตร และจังหวัดราชบุรี เปนตน 

3) โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญ ไดแก   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรและสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง 
โดยมีประสบการณ ไดแก โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง 
การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารทหารไทย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

4) โครงการพิเศษขนาดใหญ อาทิ โครงการระบบสายสงไฟฟาแรงสูง 115 Kv ใตดิน และระบบขนสง
รถไฟโดยสาร  ระบบอาณัติสัญญาณของสนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด 
 "เพราะทุกความประทับใจของทานคือกาวสําคัญของชีวิตท่ีดีกวา เราจึงจัดจําหนายเวชภัณฑท่ีดีท่ีสุดดวย
การคัดเลือกอยางพิถีพิถัน Create value for customers and contributes to a higher quality of life. We 
distribute the best medical products with the best customer care คือ ปรัชญาการใหบริการท่ี 
INTERLINK MEDICAL หรือ IMED ใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึ่ง ทามกลางสภาพอากาศท่ีแปรปรวน และ
โรคภัยไขเจ็บท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน การมีสุขภาพท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนตองการ 

IMED ถือกําเนิดข้ึนจากความตั้งใจท่ีจะตอบโจทยความตองการดังกลาว เราใชเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดผสาน
ความเชี่ยวชาญทางการแพทย คัดสรรเวชภัณฑระดับโลก พรอมเปนแนวหนาในการตอยอดเทคโนโลยีการแพทย
ทางไกลหรือ Telemedicine เพ่ือใหสอดรับกับวิถีชีวิตใหมของผูคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคุณภาพตองมาพรอมกับ
ความรวดเร็วในการใหบริการ และนั่นรวมถึงความงายของการเขาถึง อีกท้ังราคาท่ีเหมาะสมดวย" 
Why would you choose IMED? 

• Best Quality (WHO Standard)  

•  Fast Result 

• Easy to Access 

•  Reasonable Price 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ใชกลยุทธท่ีจะ Synergy บริษัทในเครือให

สามารถสนับสนุนธุรกิจหลักใหมีการเติบโตตอเน่ืองและสรางความยั่งยืนใหกลุม

บริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ตลอดไป” 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

        บริษัทฯ มีวิสัยทัศนท่ีจะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย โดยเปนผูริเริ่มนําเทคโนโลยีสาย LAN เขามา
เผยแพรในประเทศไทยเปนรายแรก พรอมมุงม่ันสรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน ยกระดับความสามารถขององคกร ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคน ท้ังนี้ บริษัทฯ มุงเนน 
การดําเนินธุรกิจบนรากฐานแหงความยั่งยืน ดวยการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและการมีธรรมาภิบาลท่ีดี เนนการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยปฏิญญาท่ียึดม่ันในการสราผลตอบแทนแกทุกภาคสวน และ
ความเปนผูนําธุรกิจท่ียั่งยืนในระยะยาว ดวยเปาหมายหลัก “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” โดยสื่อสารใหทุกคนใน
องคกรเขาใจอยางชัดเจน และขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน  

สําหรับเปาหมายหลักท่ีจะ “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” นั้น  บริษัทฯ มุงสรางประโยชนสูงสุดโดยคํานึงถึงผู
มีสวนไดเสียทุกฝายท้ังภายในและภายนอกองคกร ดวยความพยายามท่ีไมหยุดยั้งตลอดระยะเวลา 33 ปท่ีผานมา 
สงผลทําใหปจจุบัน บริษัทฯ สามารถพัฒนาและตอยอดธุรกิจข้ึนมาไดเปน 3 ธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจจัดจําหนาย  
2) ธุรกิจโทรคมนาคม และ 3) ธุรกิจวิศวกรรม ซ่ึงแตละธุรกิจมีความเก่ียวของ และสงเสริมกันอยางรอบดาน ทําใหกลุม
บริษัทอินเตอรลิ้งค มีการเติบโตท่ีม่ันคงและแข็งแรงข้ึนเรื่อยมา 

อยางไรก็ตาม ในป 2563 นั้น สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควดิ 19 ไดสงผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบกับ
ทุกภาคสวน ซ่ึงรวมถึงภาคเศรษฐกิจและภาคธุรกิจท้ังหมดท่ัวประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆท่ัวโลก  ท้ังนี้ บริษัทฯ ซ่ึง
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม จึงเปนเสาหลักในการชวยสนับสนุนใหทุกคนสามารถ
กาวผานวิกฤต และสามารถปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ได  

ในยุคท่ีทุกคนตองการติดตอสื่อสารกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรวดเร็วและเสถียรภาพสูง บริษัทฯ  
จึงนํายุทธศาสตรมาปรับใช ดังนี้ สําหรับธุรกิจจัดจําหนายซ่ึงเปนธุรกิจบุกเบิก เปดดําเนินงานมาแลวกวา 33 ป บริษัทฯ 
ไดทําการเปดตัวสินคาท่ีมาพรอมกับนวัตกรรมใหมมากมาย ไมวาจะเปน อุปกรณสงสัญญาณ อุปกรณเชื่อมตอสัญญาณ 
และสายสัญญาณท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี 5G เพ่ือรองรับตลาดท่ีกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีธุรกิจโทรคมนาคม 
บริษัทฯ ก็ไดเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพของการใหบริการโครงขายใยแกวนําแสงท่ัวประเทศไทย รวมถึงในประเทศเพ่ือน
บาน เพ่ือตอบรับกับปริมาณการรับสงขอมูลท่ีทวีคูณมากข้ึนในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) และธุรกิจวิศวกรรมก็
มุงเนนการทํางานในโครงการของภาครัฐท่ีจะเสริมสรางใหระบบโครงสรางพ้ืนฐานภายในประเทศ มีความม่ันคงและ
กาวหนามากข้ึน สามารถตอบโจทยผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงประชาชนคนไทยทุกคน ซ่ึงยุทธศาสตรท้ังหมดท่ีกลาวไป
นี้ จะถูกนําไปปรับใชอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับสถานการณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา โดยบริษัทฯ เชื่อม่ันวา กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคจะยืนหยัดเปนผูนําทางเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนา
ประเทศไทย และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคน รวมถึงสามารถรับมือ กาวผาน เปลี่ยนทุกวิกฤตเปนโอกาส และ 

“เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” ตอไป 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจเพื่อ  

“เติบโต ตอเนือ่ง และยัง่ยืน” 
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จดุเดนรอบป 2563   

ยอดขายสุทธิ 

5,200 ลานบาท   
EBITDA 

833 ลานบาท   
กําไรสุทธิ 

269 ลานบาท   
กําไรสุทธิตอหุน 

0.36 บาท   
อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (ROE) 

7.57%  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

2.57%  
ภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจายใหรัฐบาล 

36.85 ลานบาท 

ตนทุนทางการเงิน 

161 ลานบาท 

การลงทุนดานชุมชนและสังคม 

2.53 ลานบาท 
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การสรางคุณคารวมกัน 
  การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีให
ความสําคัญกับสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ใหกับองคกรและสังคมไปพรอมกันเพ่ือความสําเร็จ
ในระยะยาว บทบาทของธุรกิจตอสังคมในบริบทของ CSV นั้นตั้งอยูบนฐานคิดแบบระยะยาว (Long-term 
Thinking) เนนการสรางประโยชนแกผูถือหุนและสังคมใหเกิดเปนผลประโยชนรวมกัน โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค 
คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเปาหมายท่ี
จะสรางการเจริญเติบโตทางธุรกิจใหเกิดความตอเนื่อง และยั่งยืนตลอดหวงโซคุณคาไปพรอมกับการนําเทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสารเขามาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศใหมีเสถียรภาพ และระบบสาธารณูปโภคท่ีได
มาตรฐาน เพราะจะสงผลถึงความเปนอยูท่ีดีข้ึน พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
  นอกจากนี้  บริษัทฯ ไดนําองคความรู ท่ี เ ก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบโครงสราง
สายสัญญาณ หลักการออกแบบระบบสายสัญญาณ มาเผยแพรแกบุคคลท่ีสนใจ คูคา สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และการถายทอดเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหความสําคัญกับการบริหารจัดการกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดหวงโซ
คุณคา ภายใตแนวคิด “เติบโตไปพรอมกับการสรางคุณคาท่ียั่งยืน” 
  ดวยความมุงม่ันของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในการดําเนินการเพ่ือ
สงมอบคุณคาท่ียั่งยืนสูสังคม โดยมีเจตนารมณในการนําเปาหมายดานการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกรสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ในขอท่ีเก่ียวของ มาประยุกตเปนแนวทางในการดําเนินการโดย 
เปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) ประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก และ169 เปาหมายยอย  
ซ่ึงสะทอนประเด็นดานความยั่งยืนท่ีหลากหลายโดย บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความ
มุงม่ันท่ีจะสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 6 เปาหมาย จาก 17 เปาหมาย แตในขณะเดียวกันก็ยังให
ความสําคัญกับอีก 11 เปาหมาย  เพราะฉะนั้นเม่ือธุรกิจตองการดําเนินอยูบนวิถีของ CSV หรือการสรางคุณคา
รวมกันนั้น จึงจําเปนตองสรางคุณคาใหแกสังคมควบคูกับการสรางคุณคาใหแกผูถือหุน เพ่ือใหเกิดเปนผลสําเร็จใน
ระยะยาว และนั่นคือ สิ่งท่ีบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาอยางยั่งยืน
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาอยางย่ังยืนของ ILINK 
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กรอบการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 สรางสังคมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

• ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

• กําหนดและบังคับใชนโยบายการอนุรักษพลังงานและการลดใชทรัพยากร 

• สนับสนุนผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

พัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจใหเติบโตไปอยางม่ันคง 

• ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

• บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางคุณคารวมกับทุกฝาย 

• ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

• สนับสนุนความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศผานมูลคาผลประกอบการ 
 

สรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษา 

•       พัฒนาองคกรความรูและนวัตกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

•       แบงปนความรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกับสถาบันการศึกษา 

•       ดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพเยาวชน สังคม และสาธารณะประโยชนตาง ๆ  
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ดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

• การปฏิบัติดานแรงงานและดานสิทธิมนุษยชน 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

• การลงทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการบริจาค 

• การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

โครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 บริษัทฯ จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยประธานกรรมการและ
รองประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการใหญ ทําหนาท่ีเปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกรสูการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา และกําหนด
คาตอบแทน ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนด
แนวทาง พิจารณาทบทวน ติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท โดยมีสวนงาน
กิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึงอยู ในสํานักกรรมการผูจัดการใหญ คอยทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานรวมกันเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัท กําหนด เพ่ือบรรลุเปาหมายและ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการประเด็นดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีกระบวนการพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญท่ีไดมาจากการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสียเขากับ
ประเด็นท่ีเกิดข้ึน และคัดเลือกประเด็นท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอบริษัทดวยกระบวนการคัดเลือกท่ีเหมาะสมและ
จัดลําดับความสําคัญอางอิงตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล Global Reporting Initiative (GRI)   
 ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินประเด็นดานการพัฒนาอยางยั่งยืนผาน 
การวิเคราะหประเด็นความยั่งยืนท่ีเก่ียวของตลอดหวงโซคุณคา ประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกใหความสําคัญ รวมไปถึงประเด็นในระดับนานาชาติใหความสําคัญในบริบทของความยั่งยืนและแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของโลก ประกอบกับการนําแนวทางการบริหารงานและปจจัยความเสี่ยงขององคกรในปจจุบัน
และอนาคตท่ีอาจสงผลกระทบหรือโอกาสในการดําเนินธุรกิจมาประกอบการประเมินความสําคัญของประเด็น 
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การกําหนดประเด็นดานความย่ังยืน 
                   

     ทบทวนประเด็นดานความยั่งยืนท่ีมีสาระสําคัญตอ

การดําเนินธุรกิจขององคกรและผู มีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือใหมีความทันสมัย ครอบคุลมประเด็นใหมท่ีอาจ

เพ่ิมข้ึนและปรับลดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีไมมี

ความเก่ียวของ 

     จัดเรียงลําดับความสําคัญของประเด็นโดยมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ โดยการสรางการมีสวน
ร วมกับกลุ มผู มี ส วนไดส วนเสี ยในแตละด าน 
พิจารณาผลกระทบครอบคลุมในกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรสนใจ รวมไปประเด็นท่ี
ระดับนานาชาติใหความสําคัญ 
 

นําเสนอผลการประเมินประเด็นดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืนตอคณะกรรมการบริษัทฯ พรอมท้ัง
จัดให มีการทบทวนกระบวนการจัดทําและการ
เปดเผยขอมูลในรายงานความยั่งยืน พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางท่ีหลากหลาย 
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การจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 
 ประเด็นความยั่งยืนท่ีสําคัญท่ีระบุในรายงานฉบับนี้ เปลี่ยนแปลงจากรายงานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนป 2562 โดยมีการปรับเปลี่ยนประเด็นดานความยั่งยืนในแตละหัวขอใหมีความชัดเจนและครอบคลุมมาก
และชัดเจน แตยังคงหัวขอเดิมไว แตเนนในรูปแบบของการปฏิบัติใหเขมงวดยิ่งข้ึน โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึง
ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท มากยิ่งข้ึนในป 2563 นี้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงประเด็น
ดานความยั่งยืนท่ีสําคัญใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน โดยประเด็นท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑมีดังตอไปนี้ 

 

 ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท อยูในเกณฑระดับสูง 

• การกํากับดูแลกิจการ 

• หลักจริยธรรมทางธุรกิจและความโปรงใส 

• ความรับผิดชอบตอสังคมชุมชนและสังคม 
ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

• การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

• ความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน 

• การบริหารความเสี่ยง 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ท้ังนี้ ในประเด็นดานความยั่งยืนท่ีสําคัญดานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดมีการเปลี่ยนแปลงจากป 2562 ยังคงให
ความสําคัญดั่งเดิม และยังคงเปนประเด็นสําคัญท่ีใชในการจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนตอไป 

 ไมมีการเปล่ียนแปลงจากป 2562 

 **หมายเหตุ 

 มีการเปล่ียนแปลงจากป 2562 
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ประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 

ประเด็นดานความ 
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 

หัวขอ 
ที่นําเสนอ 
ในรายงาน 

การพัฒนา 
(SDGs) 

การกํากับดูแลกิจการ 
      การกํากับดูแลขององคกรดวยหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี มีนโยบายและกระบวนการ
กํากับดูแล เพ่ือใหม่ันใจวาธุรกิจจะสามารถ
ดําเนินกิจการเพ่ือสรางผลตอบแทนอยาง
ยั่งยืนไดในระยะยาว 

 

Ethics and integrity 
(GRI 102-16) 

 

Governance  
(GRI 102-18, 
 GRI 102-19) 

 

การกํากับ 
ดูแลกิจการ 

 

หลักจริยธรรมทางธุรกิจและความโปรงใส 
       หลักจริยธรรมทางธุร กิจและความ
โปรงใส มีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีถูกตอง โปรงใส 
มีการตอตานทุจริตคอรรัปชัน และมีความ
โปรงใสตลอดการดําเนินงาน 

 

Ethics and integrity 
(GRI 102-16) 

 

Anti-Corruption  
(GRI 205) 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
 

การบริหารความเส่ียง  
      มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปน
ระบบ พรอมท้ังมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ในการกําหนดกรอบนโยบาย และ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม 

 
 

Governance 
(GRI 102-30) 

 
การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

 

ความรับผิดชอบตอสินคาและบริการ  
     การบริหารจัดการผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึง
สินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ดวยความใสใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 
Product and services 

(GRI 103) 

 - ความรับผิดชอบตอ
สินคาและบริการ 

 - สินคาท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

  

 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
      บริหารหวงโซ อุปทานโดยพิจารณา
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร-
มาภิบาล 

 

Supplier social 
assessment 

(GRI 414-1 ,GRI 414-2) 
 

 

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน 

 

การปฏิบัติดานแรงงานอยางเทาเทียมกัน 
       การปฏิบัติตอพนักงานดานความเคารพ
ในความหลากหลายและโอกาสท่ีเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัติ ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมมี
กลไกและชองทางรับขอรองเรียนดานแรงงาน 

Employment 
(GRI 103,GRI 401) 

 

Labor/Management 
Relations 

(GRI 103,GRI 402) 

 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 

ประเด็นดานความ 
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 

หัวขอ 
ที่นําเสนอ 
ในรายงาน 

การพัฒนา 
(SDGs) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
     การใหความรูและพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยางตอเนื่อง 

 

Training and 
education 

 (GRI 103, GRI 404) 

 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

 

ความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน  
       ดูแลความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย
ในสถานท่ี จัดสรรสถานท่ีและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ตลอดจนให
ความรูดานการดูแลสุขภาพ และจัดกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางาน 

 
Occupational health 

and safety  
(GRI 103, GRI 403) 

 
การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

 

สิทธิมนุษยชน  
      มีนโยบายและกระบวนการเพ่ือให
ม่ันใจวาองคกรมีความเขาใจความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

 

Human rights 
assessment  

(GRI 103,GRI 412) 

 

การดําเนินงาน 
ดานสิทธิมนุษยชน 

 

ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 
     การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ผาน
โครงการและกิจกรรมตางๆ เพ่ือพัฒนาสังคม
ใหเติบโตอยางยั่งยืน รวมท้ังดําเนิน กิจการ
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชนรอบขาง รับ
ฟงขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาปรับปรุงใหเกิด
คุณคารวมแกกันทุกฝาย 

 
 

Economic 
performance 

(GRI 103,GRI 201) 

 
 

การพัฒนาชุมชน 
และสังคม 

 

การบริหารจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม 
        มีการ กํ าหนดนโยบายและหลัก - 
ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ส ง เ ส ริ ม อ นุ รั ก ษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มุงเนน
การเปนองคสีเขียว 

Energy, water,  
Emissions, Effluent 

and Waste 
(GRI 302, GRI 303, 

GRI 305,) 

 
องคกรสีเขียว 
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การดูแลผูมีสวนไดสวนเสียเปนกิจกรรมท่ีสําคัญของบริษัท เพ่ือใหไดทราบถึงความตองการ ปญหา และ

ความคาดหวัง และภายใตความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนและสังคม  บริษัทฯ จึงใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและสนับสนุนการดําเนินงานแบบมี
สวนรวมและครอบคลุม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาความสัมพันธเชิงบวก มุงม่ันท่ีจะสรางความเชื่อม่ัน และกอใหเกิด
การสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดเสียกับบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังเหลานั้น ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังนํามาพัฒนาการบริหารงาน
เพ่ือลดผลกระทบในเชิงลบและเพ่ิมผลกระทบในเชิงบวก อีกท้ังในป 2563 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 7 กลุม ประกอบดวย พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา 
คูแขง เจาหนี้ และชุมชน/สังคม ซ่ึงกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาวบริษัทใหความสําคัญท่ีจะตองเขาไปศึกษา วิเคราะห 
และมีสวนรวมอยางใกลชิด เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นมีความพึง
พอใจและมีความเชื่อม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ลูกคา • มีศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 

• ดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาตอสินคา
และบริการของบริษัทเปน
ประจํา 

• เยี่ยมเยือนลูกคาเพ่ือรับฟง
ปญหาและขอเสนอแนะ 

• ลูกคาสามารถเสนอแนะ
หรือรองเรียนผานชองทาง
เว็บไซต อีเมล และโทรศัพท 

• การดําเนินธุรกิจดวยความ
เปนธรรม ซ่ือสัตย โปรงใส 

• ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

• การไดรับผลิตภัณฑและ
บริการท่ีดีมีคุณภาพในระดับ
ราคาท่ีเหมาะสม 

• พัฒนานวัตกรรมและสงผล
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ดี มี คุ ณ ภ า พ
มาตรฐาน ISO และมีการ
ตรวจสอบ คุณภาพสินค า
อยางสมํ่าเสมอกอนนําสินคา
สงถึงลูกคาในทุกครั้ง 

• พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ส ร า ง
ค ว ามสั ม พั น ธ แ ล ะคว า ม
เ ชื่ อ ม่ั น กั บ ลู ก ค า อ ย า ง
สมํ่าเสมอผานกิจกรรมการให
ความรู Interlink Training 
Course 

•  ส ง เสริมลูกค า ให เข า ถึ ง
ขอ มูลนวัตกรรมด านการ
สื่อสารโทรคมนาคมใหม ๆ 
อยางสมํ่าเสมอผานกิจกรรม
สัมมนานวัตกรรมสินคาและ
บริการ 

 
 

 
 

การดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความ
คาดหวัง 

 

การตอบสนอง 

คูคา • พูดคุยผ านโทรศัพทและ

อีเมล 

• จัดประชุมรวมกันระหวาง

บริษัทและคูคา 

• การจัดเลี้ยงคูคาประจําป 
 

• การไดรับการปฏิบัติอยาง
เ ป น ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ด รั บ
ผลตอบแทนอยางเปนธรรม 

• การตอตานการรับสินบน
และการคอรรัปชัน 

 

• พัฒนาความสัมพันธของคูคาเ พ่ือ
สร า งความเชื่ อ ม่ัน ให แก คู ค าผ าน
กิจกรรมสัมมนาคูคา/Supplier 

• สงเสริมใหคูคารวมตอตานการให
สินบนและการคอรรัปชัน 

• ดําเนินธุรกิจรวมบนพ้ืนฐานของความ
เปนธรรมเ พ่ือประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจรวมกันอยางยั่งยืน 

 

พนักงาน • สื่อสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอ

ผานวารสารเผยแพรของ

องคกร เดือนละ 1 ครั้ง 

• การประชุมเพ่ือการสื่อสาร

กับพนักงานในแตละฝาย 

• การสํารวจความคิดเห็นของ

พนักงานประจําทุกป 

• สื่อสารชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนและเบาะแสการ

กระทําผิดและทุจริต 

 

• การดูแลสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความปลอดภัยตอ
ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย สิ น ข อ ง
พนักงาน 

• โอกาส ความกาวหนาใน
ส า ย อ า ชี พ ข อ ง พ นั ก ง า น
สวัสดิการท่ีเหมาะสม กับการ
เจริญเติบโตของบริ ษัทใน
อนาคต 

• การไดรับคาตอบแทนและ
การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

• การมีสุขภาวะทางดาน
รางกายและจิตใจ ท่ีดี ใน ท่ี
ทํางาน 

 

• การฝกอบรมชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางานเปนประจําทุกป 

• บริษัทสงเสริมการมีสุขภาวะท่ีดีใน
การทํางาน โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีมีผลตอทางรางกาย และจิตใจของ
พนั กงาน  เชน  การตรวจสุ ขภาพ
ประจําป จัดกิจกรรมออกกําลังกาย
ภายในบริษัท 

• สงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรู
ของพนักงานผานกิจกรรมการฝกอบรม
หลักสูตรท่ีเก่ียวของของพนักงานตาม
สวนงาน 

• ปลูกฝงคานิยม และวัฒนธรรมองคกร 
รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีสรางความ
ผูกพันระหวางกันภายในและภายนอก 
ซ่ึงเปนรากฐานท่ีสําคัญตอการพัฒนา
และการเติบโตของบริษัทไปในทิศทาง
เดียวกันอยางยั่งยืน 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ผูถือหุน • การประชุมผูถือหุนประจําป 

• การประชุ มผู ถื อหุ น ราย 

ไตรมาส 

• ชองทางการติดตอสอบถาม

ผานทาง นักลงทุนสัมพันธ 

Investor Relation 

• ผูถือหุนสามารถเสนอแนะ

หรือรองเรียนผานชองทาง

เว็บไซต อีเมล และโทรศัพท

สายดวน 

• ก า ร จ า ย ป น ผ ล แ ล ะ
นโยบายปนผลของบริษัทฯ 
รวมถึงปจจัยการเติบโตของ
ธุรกิจ 

• คว าม ส า ม า รถ ใน กา ร
แขงขันของบริษัท 

• การบริ หารจั ดการด าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหไดผลตอบแทนในระยะยาว 

 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจอยาง
ถูกตองและโปรงใสเปนประจําทุกป และ
รายงานดานความยั่งยืนขององคกร 

• บริหารองคกรดวยหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารความเสี่ยงท่ี
ครบถวนรอบดาน และสรางวัฒนธรรม
ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันข้ึน
ในองคกรอยางเปนรูปธรรมผานการ
บังคับใชนโยบายตอตานดานทุจริตคอร
รัปชัน 

คูแขง • จัดแสดงขอมูลบริษัทผาน

ทางเว็บไซต 

• ส า ม า ร ถ ร อ ง เ รี ย นผ า น

ชองทางเว็บไซต อีเมล และ

โทรศัพท 

• การแข ง ขันทางการค า
อยางเสรีและเปนธรรม 

• การ พัฒนา  เ ศรษฐ กิจ 
สังคม และประเทศใหยั่งยืน 

 

• การปฏิบัติตามกรอบแหงกฎหมาย
เก่ียวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการ
คา และกติกาการแขงขันทางการคา
อยางเสรีและเปนธรรม 

• ก า ร ไ ม แ ส ว ง ห า ข อ มู ล ท่ี เ ป น 
ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไม
สุจริต 

• การไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทาง
การคา 

 

เจาหนี้ • จัดแสดงขอมูลบริษัทผาน
ทางเว็บไซต 

• พบปะและใหขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ 

• มีความสามารถในการ
บริหารงานไดดีและสามารถ
ชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ย
ตามกําหนด 

• การชําระคาสินคาและ
บริการตรงเวลา 

• ปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขตาง ๆ 
ท่ีมีตอเจาหนาท่ีอยางเครงครัด 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ชุมชน/
สังคม 

• จัดแสดงขอมูลลบริษัทผานทาง

เว็บไซต และเปดชองทางรับ

เรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะ 

ผานทางเว็บไซต  อีเมล และ

โทรศัพท 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจ

อยางถูกตองและโปรงใสเปน

ประจํ าทุกปผ านการจัดทํา

รายงานประจําป และรายงาน

ดานความยั่งยืนขององคกร 

 

• กา ร ดํ า เ นิ น ง าน ด ว ย
ความปลอดภัยและไมสงผล
กระทบตอชุมชน 

• การสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนและการชวยเหลือสังคม 
 

• การสนับสนุนสงเสริมและมีสวนรวมใน
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

• พั ฒนาหน วยงานภายในองค กรให

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม โดยการจัดตั้ง 

มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เพ่ือดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม 

• จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพท้ัง
ในดานการศึกษาและดานเทคโนโลยีผาน
กิจกรรม Interlink Campus Tour และ Cabling 
Contest เปนตน 

• สรรหาและพัฒนานวัตกรรมในสวนของ 
Green product และผลักดันใหเกิดการบริโภค
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

• การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสง
ผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนและสังคมนอยท่ีสุด 
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นโยบายตาง ๆ ที่สําคัญของบริษัทฯ 
                นโยบายรายการเก่ียวโยงกัน 

จัดทํานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การพิจารณาตลอดจนการเปดเผยเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักเกณฑ

และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชนอื่นใด 
 มีการกําหนดนโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชนอื่นใด (No-Gift Policy) เพื่อสราง

มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

 บริษัทฯ มุงมั่นดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และการกํากับดูแลกิจการท่ีดีโดยใหความสําคัญใน

การตอตานการคอรรัปชั่น รวมท้ังยึดมั่นในการบริหารงานดวยความโปรงใส 

นโยบายการใชขอมูลภายใน 

จัดทํานโยบายและวิธีการดูแลกรรมการผูบริหารและพนักงานในการทําขอมูลภายในบริษัทฯ ซึ่งยังไม

เปดเผยตอสาธารณะชนไปใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
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มาตรการรองเรียน และการแจงเบาะแส 
 จัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแสเพื่อรับเร่ืองรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

จากผูสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีไดรับผลกระทบหรือความเส่ียงจากการดําเนินการ 

นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน 
มีการกําหนดนโยบายเพื่อดูแลและจดัการความขัดแยงของผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัท

กับบริษัทยอย และผูมีสวนเกี่ยวของ รวมไปถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควร 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
 กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทานและคูคาทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณ 

 ใหความตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงจัดใหมีนโยบายจรรยาบรรณ

สําหรับกรรมการ นักลงทุนสัมพันธ พนักงาน และผูบริหารของบริษัทฯ 
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เปาหมายการดําเนินงาน: ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน                        
กรรมการบริษัทไทย รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

                   : ไมเกิดการคอรรัปช่ันภายในหรือภายนอกองคกร 
 

                    ผลการดําเนินงานป 2563: ผลการประเมินระดับ “ดีเลิศ” จากผลของการสํารวจการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีบริษัทจดทะเบียนในป 2562 ดําเนินการโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลักทรัพย 

                                               : ไดคะแนน 100 เต็ม ติดตอกัน 3 ปจากการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญ     
                         ผูถือหุน จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 
 
 
 
 
 

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหบริษัทมีแนวทางปฏิบัติในการจัดใหมีระบบกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางเปน
รูปธรรม มีมาตรฐาน เพราะฉะนั้นการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะสงผลตอการสราง
ความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอบริษัทฯ ตลอดจนเปนการสงเสริมภาพลักษณของ
องคกร และเพ่ือเปนการสรางคุณคาใหกิจการอยูรวมกับสังคมไดอยางยั่งยืน และนอกเหนือจากการสราง 
ความเชื่อม่ันใหแกผูลงทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรกํากับดูแลกิจการใหนําไปสูผล (governance outcome) 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
จึงใชเปนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance policy) ข้ึน ซ่ึงแสดงถึงแนวทางในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดย
คณะกรรมการบริษัทเปนผูริเริ่ม และมีสวนในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบริษัทฯ  
มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปนพ้ืนฐานของการเติบโตอยางยั่งยืน โดยยึดม่ันดําเนินธุรกิจดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ดวยนโยบายเปนหุนสวนและพันธมิตรกับลูกคา คูคา ผูถือหุน ผูลงทุนและสังคม ใหมีการ
พัฒนาศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจและเติบโตควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ 
 

การกํากับดูแลกิจการ 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา 

และกําหนดคาตอบแทน เปนผูกําหนดนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการ และมีคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ผูตรวจทานการปฏิบัติตามนโยบาย ใหมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินอยางครอบคลุมในทุกระดับ รวมท้ัง
ปลูกฝงคานิยมองคกร “คนดี-คนเกง” เพ่ือลดความเสี่ยงจากการกระทําผิดจรรยาบรรณ การทุจริตทําผิดกฎหมาย
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยการดําเนินงานของบริษัทฯ สามารถสราง
ผลตอบแทนและเพ่ิมมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุน และสามารถสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดย
ไดพิจารณาและทบทวนปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของงสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ซ่ึง

การกํากับดูแลกิจการ 
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อางอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD Principles of Corporate Governance โดย
ไดมีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติเผยแพรในรายงานประจําป ท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังไดทําการเผยแพร
ไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทฯ อีกท้ังมีการประชุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป เ พ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

โดยผลการดําเนินงานป 2563 บริษัทฯ ไดรับรางวัลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ ดังนี้ 
1. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies – CGR) ประจําป 2563 ในระดับ  5 ดาว “ดีเลิศ” 
(Excellent) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2  จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยป 2563 
บริษัทฯ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม และคะแนนรายหมวดสูงข้ึนกวาป 2558-2562  

2. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563  
(AGM) โดยไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) ภายใตโครงการประเมิน
คุณภาพ (AGM Checklist) ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย รวมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน  

3. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดผานการรับรอง การเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 
กันยายน 2563 จากโครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) 

4. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563” (PRODUCT  
INNOVATION AWARDS 2020) สําหรับ LINK CAT 6A ในกลุมสินคาไลฟสไตล ประเภทสายสัญญาณขอมูล 
รางวัลนี้มอบโดยนิตยสาร BUSINESS รวมกับวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020 จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัล 
หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธ
ดีเดน” (Outstanding Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

คณะกรรมการบริษัท  ยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาอยางตอเนื่อง ท้ังท่ี
เปนหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการภายในประเทศ เชน หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน 
ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงอางอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ 
G20/OECD รวมถึงหลักเกณฑตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 
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คณะกรรมการบริษัท 
 มีบทบาทและหนาท่ีในการกําหนดเปาหมายทางนโยบาย แผนงาน การดําเนินธุรกิจ และงบประมาณของ
บริษัท ควบคุมกํากับดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหาร และการจัดการของฝายบริหารใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมท้ังกําหนดนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk Management Policy) และกํากับดูแลใหฝายบริหารปฏิบัติตามนโยบาย และ
รายงานใหคณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดใหมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความ
เสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
 โดยในวันป 2563 ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จํานวน 7 ครั้ง เปนการประชุมท่ีกําหนดไว
ลวงหนาท้ังป 7 ครั้ง โดยไมมีการประชุมครั้งพิเศษ 
 

กรรมการอิสระ 
 กรรมการอิสระตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมการทํางานของคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี เปนกรรมการท่ีมีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ท้ังทางตรงและทางออม มี
ความเปนอิสระจากฝายบริหาร และผูถือหุนรายใหญของบริษัทโดย บริษัทฯ ไดกําหนด นิยามของกรรมการอิสระ 
คุณสมบัติความเปนอิสระ โดยไดเปดเผยไวในเอกสารแนบ ในหนังสือประชุมสามัญผูถือหุน ซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ตองมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑขอกําหนดท่ีคณะกรรมการกํากับดูแลตลาดทุนตลาดหลักทรัพย 
และหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ 
 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา และกําหนดคาตอบแทน 
 ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและเสนอตอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาและอนุมัติ ใหคําแนะนําหลักการและจัดทําคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท โดย
เปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
เสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและอนุมัติปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังพิจารณาสรร
หากรรมการ และกรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการใหญ และกรรมการผูจัดการบริษัท โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาดํารงตําแหนงกรรมการเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติ
ตอท่ีประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี พรอมท้ังกําหนดคาตอบแทนท่ีจําเปนและเหมาะสม ท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัว
เงินของกรรมการ กรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการใหญ และกรรมการผูจัดการของบริษัทในแตละปเพ่ือ
ประโยชนของผูถือหุนของบริษัท และพิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร และนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง ในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตน คณะกรรมการกํากับ
ดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน มีความรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ โดยตรง และ
คณะกรรมการบริษัทฯ ยังคงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอบุคคลภายนอก 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 มีบทบาทในการกํากับดูแลพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายในการบริหารความเสี่ยงท่ีดีของบริษัทอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงประเภทตาง ๆ อยางครบถวน และชวยกํากับ
การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับกิจการท่ีดี เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจขององคกรเปนไปตามหลักธรรมภิบาลท่ีดี 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
 มีบทบาทในการสอบทานกระบวนในการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 
พรอมท้ังสอบทานใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ อยางเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพ กํากับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายในโดยพิจารณาใหความเห็นชอบกฎบัตร  
ความเปนอิสระรวมท้ัง ขอบเขตและแผนการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตน คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ ยังคงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอ
บุคคลภายนอก 
 

คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหาร มีหนาท่ีในการบริหารกิจการของบริษัท ใหเปนไปตามวัตถุประสงคการประกอบ
กิจการของบริษัท ท้ังนี้ ในการบริหารกิจการของบริษัทดังกลาวจะตองเปนไปตามนโยบาย ขอบังคับ หรือคําสั่ง 
ใด ๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีในการพิจารณากลั่นกรองเรื่องตาง ๆ ท่ีจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ พรอมกําหนดพิจารณา อนุมัติ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายทางธุรกิจ 
เปาหมาย แนวทาง แผนการดําเนินงาน และงบประมาณของบริษัทและบริษัทยอย เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง 
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                    ผลการดําเนินงานป 2563: ไมมีคําเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญจากหนวยงาน    
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                         : ไมมีขอรองเรียนในทุกชองทางท่ีบริษัทฯ จัดใหมีเพ่ือรับเรื่อง 

               

 

 

 ตลอดระยะเวลากวา 33 ป ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

บนพ้ืนฐานท่ีมีจริยธรรมและคุณธรรมภายใตการบริหารงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางเปนรูปธรรม 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดจัดทํา “คูมือจรรยาบรรณ” ดวยความมุงม่ันใหความสําคัญกับการปฏิบัติอยางเปนธรรม

ตอผูสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังถือเปนแนวทาง

ปฏิบัติและระเบียบขอบังคับเพ่ือใหพนักงานไดปฏิบัติรวมกัน และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

เพราะถือวาเปนสวนสําคัญในการรวมกันพัฒนาองคกรใหกาวหนา ดั่งวิสัยทัศนขององคกร “เติบโต อยางตอเนื่อง 

และย่ังยืน” ตอไป  

 จรรยาบรรณของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดจัดทําข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2560 โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมกฎเกณฑนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตอมีสวนไดสวนเสียท่ีกวางขวางข้ึน และสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน เชน การเปดเผยขอมูลและการรักษาขอมูลสิทธิมนุษยชนและวามเทาเทียม การตอตานการคอรรัป
ชัน และการแขงขันทางการคา เปนตน อีกท้ังยังจัดทําเพ่ือใหพนักงานทุกทาน ยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยตองศึกษาและทําความเขาใจ และปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ท้ังการปฏิบัติท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร และการปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลักจริยธรรม ซ่ึงเราถือวา การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
เปนทรัพยสินท่ีมีคายิ่งของบริษัท โดยไดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน พรอมท้ังเปดเผยไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ 
โดยมีแนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงมีการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
นอกจากนี้ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน ทําหนาท่ีกําหนด
หลักการและขอปฏิบัติสําคัญของการกํากับดูแลกิจการและจัดใหมีการทบทวนจรรยาบรรณเปนประจําทุกป 
 

จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ* 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดจัดทําจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธข้ึนเพ่ือใหนัก
ลงทุนสัมพันธยึดถือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง และเหมาะสมโดยมีแนวทางท่ีจะชวยให
นักลงทุนสัมพันธปฏิบัติหนาท่ีไดสอดคลองกับหลักพ้ืนฐาน โดยแนวปฏิบัตินี้เปนตัวอยางเพียงสวนหนึ่ง บริษัทฯ 
ควรพิจารณาความเหมาะสมและอาจกําหนดแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานนักลงทุนสัมพันธ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
                

เปาหมายการดําเนินงาน: ไมมีคําเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญจากหนวยงาน  
                               กํากับดูแล 
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เปนไปอยางเทาเทียมและเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม อันจะทําใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริษัท และ
สรางความม่ันใจใหกับผูถือหุน นักลงทุน สาธารณชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 

จรรยาบรรณของพนักงาน* 

 1. การปฏิบัติตอตนเอง: ดํารงตนตั้งม่ันในความซ่ือสัตยสุจริต และเท่ียงธรรม มีจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ รอบคอบทุมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางานโดยถือประโยชน
ขององคกรเปนสําคัญ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร รวมท้ังแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอรักษาเกียรติของตนใหเปนท่ียอมรับในสังคม เปนผูมีวินัย และพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกร คานิยมขององคกรและประเพณีอันดีงามไมวาจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตาม 
หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ อันอาจกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร หรือเปนปญหาแกองคกรใน
ภายหลังได 
 2. การปฏิบัติตอลูกคา ผูเกี่ยวของ และสังคม: อํานวยความสะดวกและปฏิบัติตอผูมาติดตอดวยความ
สุภาพเรียบรอยอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ โดยไมชักชา ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก
บุคคลอ่ืน และพรอมท่ีจะชี้แจงขอมูลท่ีถูกตองตามสถานะแหงตน เห็นคุณคาของบุคคลอ่ืน ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวย
ความเสมอภาค และใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ มีสวนรวมในการสรางสรรคและพัฒนาสังคมสวนรวมใหเจริญกาวหนา 
โดยไมกอใหเกิดความเสียหายตองานและภาพพจนขององคกร 
 

3. การปฏิบัติระหวางพนักงาน: เสริมสรางการทํางานเปนทีมโดยใหความรวมมือชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือประโยชนตองานขององคกร โดยสวนรวม รวมสรางและรักษาบรรยากาศแหงความสามัคคีและความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชาโดยเปน
แบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ตามคานิยมขององคกร ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความเคารพนับถือ และ
ปฏิบัติตอเพ่ือรวมงานดวยความมีน้ําใจ และเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน และไมนําผลงานของเพ่ือนพนักงานมาแอบ
อางเปนผลงานของตนเอง 

4. การปฏิบัติตอตอองคกร: ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร รวมท้ัง
กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ คําสั่ง และมติคณะกรรมการไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทําหรือปกปดการกระทํา 
ใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย บันทึกและรายงานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตองตามระบบ และมาตรฐานท่ีวางไว รวมท้ังหามมิให
ปลอมแปลง หนังสือรายงาน หรือเอกสารใด ๆ ไมใชขอมูลขององคกรท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ีหรือธุรกิจเก่ียวของกับองคกร เวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปน
ประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติตอกันโดยสิ่งของหรือประโยชนอ่ืนใดนั้น แตท้ังนี้การรับดังกลาวตองไมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดโดยไมเปนธรรมตอการปฏิบัติหนาท่ี 

จรรยาบรรณถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและพนักงาน ท่ีจะตองรับทราบ ทําความ
เขาใจและปฏิบัติ ตามจรรยาบรรณอยางเครงครัด โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับจะตองดูแลรับผิดชอบ ใหพนักงาน
ภายใตบังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อยางจริงจัง ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนผูนําในการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณนี้อยางจริงจัง ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนผูนําในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจน
สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของเขาใจวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเปนสิ่งท่ี
ถูกตองและตองปฏิบัติอยางเครงครัด ท้ังนี้ทางบริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรมจรรยาบรรณพนักงานในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม ท้ังนี้พนักงานสามารถเรียนรูจรรยาบรรณดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) พรอม
ท้ังมีการใหขอมูลขาวสาร และความรูผาสื่อประชาสัมพันธภายในเพ่ือสรางความเขาใจ หากพนักงานมีขอสงสัย  
ไมแนใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือฝายกํากับกิจกรรมองคกร หรือ
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หนวยงานท่ีทําหนาท่ีอยางเดียวกันแตเรียกชื่อยางอ่ืน ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ  
 

จรรณยาบรรณของกรรมการ* 
 1. การปฏิบัติตอตนเอง: ปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค และขอบังคับ โยถือหลักความถูกตองและผลประโยชนสวนรวมขององคกรเปนสําคัญ ยึดม่ันใน
จริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมและกลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งท่ีถูกตองใชดุลยพินิจใน
การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ วางตัวเปนกลาง ไมฝกใฝพรรคการเมืองหรืออยูใตอิทธิพลทางการเมือง ไมเปดเผย
ขอมูลบริษัทตอบุคคลภายนอกอุทิศเวลาอยางเต็มท่ีในการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัท และประชุมผูถือหุน 
 

 2. การปฏิบัติตอผูถือหุน: ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามมติท่ีประชุมผูถือหุน และเพ่ือประโยชนสูงสุดของ 
ผูถือหุนโดยรวม กํากับดูแลใหมีการบริหารองคกรดวยความรอบคอบและระมัดระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายหรือ
ผลกระทบท่ีมีตอผูถือหุนรักษาผลประโยชนของผูถือหุนไดรับการเอาใจใสและไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกัน 
เปดเผยขอมูลหรือรายงานสถานภาพขององคกรตอผูถือหุน อยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ 
 

 3. การปฏิบัติตอลูกคา: มีทัศนคติท่ีดี และใหความสําคัญตอลูกคา ปฏิบัติตนตอลูกคา ดวยความเต็มใจ 
กระตือรือรน มีน้ําใจ สุภาพออนโยนและรักษาความลับของลูกคา โดยไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน
โดยมิชอบ รวมท้ังปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม ท่ีมี
มูลคาเพ่ิมอยางตอเนื่องคงไวซ่ึงคุณภาพบริการใหไดมาตรฐาน และมีคุณภาพสูง เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด สงมอบสินคา งานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม ใหขอมูล ขาวสาร และ
คําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอ ทันตอเหตุการณตอลูกคาเพ่ือใหทราบเก่ียวกับสินคาและบริการ สงมอบงานและ
ประกันผลงาน ภายใตเง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหลูกคาไดความพึงพอใจ มีระบบการจัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาอยางปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกคา ไมสงตอขอมูลโดยไมไดความยินยอมจากลูกคา มีระบบ 
กระบวนการท่ีลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาและบริการ รวมท้ังความรวดเร็วใน 
การตอบสนองการสงมอบ และการดําเนินการอยางถึงท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยางเร็วรวด 
 

 4. การปฏิบัติตอคูคา เจาหนี้ ลูกหนี้: ปฏิบัติตอคูคา เจาหนี้ ทุกรายอยางเสมอภาคและเปนธรรมโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท และตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝายมี 
การแขงขันทางธุรกิจ จัดทํารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน จัดใหมีระบบการจัดการและ
ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถวน มีการระบบการควบคุมภายในท่ีปองกันการทุจริตและ
พฤติกรรมมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางจายเงินคูคาใหตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชําระเงินท่ี 
ตกลงกัน ไมกลาวหาในทางรายแกคูคาโดยปราศจากขอมูลแหงความจริงหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังปฏิบัติตามพันธะสัญญา ใหขอมูลท่ีเปนจริง รายงานท่ีถูกตอง การเจรจาแกปญหา
และหาทางออกตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธทางธุรกิจปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีตกลงไวกับคูคา และเจาหนี้
อยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขตองรีบแจงลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
ใชสินคาและบริการท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง และไมสนับสนุนสินคาหรือการกระทําท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา: มีนโยบายเสรีทางการคา และเชื่อวาการมีคูแขงเปนเรื่องดีเพราะจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาท้ังมาตรฐานการบริการ และนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือเสนอตอลูกคา ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบ
การแขงขันท่ีดี ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงขันทางการคา ดวยการกลาวหาในทางรายและปราศจากขอมูลความ
จริง ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการไมสุจริตหรือดวยวิธีการอ่ืนท่ีไมเหมาะสม 
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*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 6. การปฏิบัติตอสังคม จารีต ประเพณี: ไมกระทําการใด ๆ ท่ีอาจมีผลเสียหายตอสังคมสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมโดยกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจท่ีไมขัดตอขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และศีลธรรมอัน
ดีงาม สงเสริมการปลูกฝงใหเกิดจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงานทุกระดับสนับสนุนใหมีการ
คืนกําไรสวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคมและเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 

จรรยาบรรณของผูบริหาร* 
 ผูบริหารของบริษัทอันประกอบดวย คณะกรรมการและผูบริหารระดับรองกรรมการผูจัดการข้ึนไป ซ่ึง
ไดรับความไววางใจจากผูถือหุนใหมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย  กํากับดูแล และควบคุมการดําเนินงาน
ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพ่ือแสดงวาผูบริหารของบริษัทมี
เจตนารมณ และความมุงม่ันจะดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรงและโปรงใส อันจะทําใหบริษัทบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจ และไดรับการยอมรับจากทุกฝาย บริษัทจึงเห็นสมควรกําหนด “จรรยาบรรณผูบริหาร” ข้ึนไวเปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติของผูบริหาร ดังตอไปนี้ 
 

 1. การปฏิบัติองคกร: ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผู
มีสวนไดเสียพึงเปดเผยสถานภาพของกลุมธุรกิจอยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ อุทิศตนความรู 
ความสามารถ เพ่ือประโยชนของบริษัทตลอดเวลา พึงวางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนขององคกรตอ
บุคคลภายนอก รวมท้ังชวยสงเสริมภาพพจนของบริษัทฯ เม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม ปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายหรือ
ขอกําหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนดไวอยางเครงครัด กรณีท่ีจะใหขอมูลขาวสาร หรือ
ใหสัมภาษณตอสื่อมวลชน หรือตอสาธารณชน จะตองไดรับมอบหมายจากบริษัท 
 

 2. การปฏิบัติตอพนักงาน: มีทัศนคติท่ีดีตอพนักงาน และพึงปกครองดวยความเมตตาและเปนธรรม
รวมท้ังไมใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ มีภาวะผูนํา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีนาเชื่อถือตอพนักงาน  
ใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาแกพนักงาน พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดวยความเต็มใจและ
จริงใจ สงเสริมพนักงานใหมีความม่ันคงกาวหนา ในหนาท่ีการงานและความเปนอยูสวนตัว ผูบริหารจะให
ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน ผูบริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพยสินของบริษัทและของพนักงานใหปลอดภัยอยูเสมอ ผูบริหารจะสงเสริมให
พนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ผูบริหารจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด และผูบริหารจะเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย 
 

 3. การปฏิบัติตอผูถือหุน: ผูบริหารจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย
อยางเทาเทียมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม ผูบริหารจะบริหารการดําเนินงานของบริษัทและ
ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความระมัดระวังและรอบคอบ ผูบริหารจะปฏิบัติหนาท่ีโดยการประยุกตความรู 
ทักษะการบริหาร และการจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี ผูบริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก 
ผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยสมํ่าเสมอและครบถวนตามความเปนจริง ผูบริหารจะไมแสวงหาประโยชนใหตนเอง
และผูอ่ืนโดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ ผูบริหารจะไมเปดเผยขอมูลลับของบริษัทตอ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน ผูบริหารจะไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนตอบริษัท 
 

 4. การปฏิบัติตอลูกคา: มุงม่ันในการพัฒนาและใหบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ดวยความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผล สามารถสงมอบงานภายใน

39 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

ระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงทางการคาอยาง
เครงครัด และรักษาความลับของลูกคา ไมนําความลับทางการคาไปใชในประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของ ไม
เอาเปรียบลูกคา หรือกําไรเกินควร รวมท้ังไมกําหนดเง่ือนไขการคาท่ีไมเปนธรรม ติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยวาจา
สุภาพ ดวยการทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนท่ีไววางใจไดของลูกคา รับฟงขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ
ของลูกคาเปนประจําสมํ่าเสมอ และนําขอบกพรองตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข 
  

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา: ใหการสนับสนุนการรวมมือในการแขงขันทางการคาเพ่ือผลประโยชน
ทางการคา และปฏิบัติตามกรอบกติกาในการแขงขันเสรีท่ีเปนธรรม ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทาง
การคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม และไมเปดเผยหรือละเลยใหความลับของบริษัทตกอยูในมือคูแขง ไม
โจมตี และทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย หรือใชวิธีอ่ืนใดท่ีไมถูกตอง และละเวน
การกลั่นแกลง หรือทําใหคูแขงเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม 
 

 6. การปฏิบัติตอสังคม ส่ิงแวดลอม และชุมชน: ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบของตน และดํารงดวย
จิตสํานึกท่ีดีท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และชุมชนอยูเสมอรวมกันสรางสรรค และรวมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพัฒนา
สังคม สิ่งแวดลอมและชุมชน ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการ
สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยางคุมคา ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจท่ีคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะชน
เสมอ 
 

การแจงขอรองเรียน 
 จัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแสเพ่ือรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบจากดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหาร และพนักงานของบริษัทเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริต รวมถึงการกระทําท่ีเขาขายคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ โดยทางตรง
และทางออม โดยบริษัทฯ มีมาตรการคุมครองการตอบโต และบรรเทาความเสียหายแกผูรายงาน ผูรองเรียน หรือ
ผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการฝาฝนหรือละเมิดจรรยาบรรณ  โดยในป 2563 ไมปรากฏวามีขอรองเรียนเขา
มาแตอยางใด  
 

                  
 
      เบาะแสการกระทําผิดเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจ การกระทําความผิดกฎหมายและการกระทําท่ีไมเหมาะสม
ของพนักงานกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ 

 ท่ีตั้งสํานักงานใหญ: บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 48 อาคาร  
                                     อินเตอรลิ้ งค  ซอยรุ ง เรือง  ถนนรัชดาภิ เษก แขวงสามเสนนอก  
                                    เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

เว็บไซต: www.interlink.co.th 
โทรศัพท: 0-2666-1111 

************************************************************************************* 
เลขานุการบริษัท: t.thanyarad@interlink.co.th 
ประธานกรรมการบริษัท: fraud@interlink.co.th 
ประธานกรรมการตรวจสอบ: คุณชูศักดิ์ ดิเรกวัฒนชัย (chusak@interlink.co.th) 

************************************************************************************* 

ชองทางการติดตอเพ่ือแจงเบาะแสและขอรองเรียน 
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 โทรศัพทสําหรับแจงเบาะแส: 0-2666-1111 ตอ 291/262 
 โทรสารสําหรับแจงเบาะแส:  0-2666-1193 
 เว็บไซตสําหรับแจงเบาะแส: www.interlink.co.th/complaint 
************************************************************************************* 

- รองเรียนและแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําความผิดหรือการทุจริตเพ่ือปองกันและ
ปราบปรามไมใหพนักงานกระทําความผิดและทุจริตภายในบริษัทฯ 

- โดยทางบริษัทฯ ใหความคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสจากการถูกขมขู คุกคามหรือการ
กระทําในลักษณะท่ีเปนการกระทําในลักษณะท่ีเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

**และท่ีสําคัญขอมูลของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะถูกเก็บไวเปนความลับ** 
 
 

 
การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 บริษัทฯ ไดมีการจัดทํานโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และนโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยง
หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความตั้งม่ันในการดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม สุจริต โปรงใส มีความ
รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยนโยบายดังกลาว ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และไดสื่อสารไปยังพนักงาน
ทุกคน โดยมีการกําหนดใหมีการอบรมนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชันและ นโยบายการรับ-ใหของชวัญ การเลี้ยง 
หรือประโยชนอ่ืนใด แกพนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหมและติดประกาศผานบอรดภายในบริษัท อีก
ท้ังบนเว็บไซตของบริษัท เพ่ือเผยแพรแกบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 
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                   ผลการดําเนินงานป 2563: จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 2563 โดยไดให  
ความสําคัญกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) ในดานความเสี่ยงดาน 
ความม่ันคงปลอดภัยขอมูล ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและมีโอกาสเกิดข้ึนใน
อนาคต จึงไดกําหนดมาตรการและแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสมและตอเนื่อง พรอมท้ังมีการเสริมสรางความตระหนักรูและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือใหนําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร โดยไดประเมินความเสี่ยงท่ีสําคัญเปนประจําทุกป เพ่ือให
องคกรปรับตัวตามสถานการณไดอยางรวดเร็ว และสงผลใหบริษัทฯ สามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ี
กําหนดไว อีกท้ังนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง และการกํากับดูแลสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัท   
ไมวาจะเปน กลยุทธ เปาหมายทางธุรกิจ ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีจะ
ชวยใหบริษัทมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดและดีข้ึนในเรื่องการกํากับดูแล กลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคและ 
การดําเนินงาน ภายใตการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจสงผลกระทบตอธุรกิจท้ังจากปจจัยภายในและภายนอก จึงไดมี 
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่องตามหลักแนวทางของ Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO-ERM) โดยคณะกรรมการบริษัทมี 
การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด อีกท้ังยังมีคณะทํางานซ่ึงประกอบไปดวยคณะผูบริหารของแตละธุรกิจทําหนาประเมิน และติดตาม 
ความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริหารจัดการความเสีย่ง 
                เปาหมายการดําเนินงาน: มีการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัว 

ท้ังองคกร และสามารถวางกลยุทธและระบุความเสี่ยงไดทันเวลา 
           : ติดตามผลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงอยาง
สมํ่าเสมอโดยความเสี่ยงของบริษัทไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

          ผังโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็น
ตามภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

          คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาท่ีความรับผิดชอบสูงสุดในการกํากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ  และทําหนาท่ีประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคลองกับแนวทางท่ีกําหนด 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

           คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีกรรมการท้ังสิ้น 5 ทาน ซ่ึงประกอบไปดวยกรรมการอิสระและรอง
กรรมการผูจัดการใหญ โดยมีกรรมการอิสระ ดํารงตําแหนงเปนประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ี
กําหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง หลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังสอบทานความเสี่ยงและมาตรการการจัดการความเสี่ยงท่ี
สําคัญของบริษัทฯ ซ่ึงประเมินโดยหนวยงานเจาของความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงใหดี 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง  
           คณะทํางานบริหารความเสี่ยงประกอบดวยคณะผูบริหาร (Risk Owner)  รับผิดชอบในการประเมินและ
ติดตามความเสี่ยงในการดําเนินงานประจําวันอยางตอเนื่อง 
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แผนกตรวจสอบภายใน 

          ทําหนาท่ีตรวจสอบหนวยงานตางๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหความเชื่อม่ันวา
มีการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม และรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังใหคําปรึกษาแก
หนวยงานผูรับการตรวจและมีการสื่อสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกลับมายังผูปฏิบัติงานเพ่ือ
นําไปปรับปรุงตอไป 
 

นโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียง 

           บริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง กําหนดแนวการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการกํากับดูแล  ควบคุม เพ่ือปองกัน และติดตามประเมินผลความเสี่ยงไวอยางชัดเจน เพ่ือให
การบริหารความเสี่ยงเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงบริษัทฯ มีปรับเปลี่ยนดานของความเสี่ยงใหมให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ท้ังสิ้น 7 หัวขอ ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ และตราผลิตภัณฑ และภาพลักษณ (Strategy & Brands Risk)  
 2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Operation & 
Supply Chain Risk) 
 3. ความเสี่ยงดานการเงิน และสภาพคลอง (Finance & Liquidity Risk) 
 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
 5. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Information Technology Risk)  
 6. ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม/การจัดการหรือการตอบสนองตอวิกฤต (Emerging Risk / Crisis 
Management & Respond Risk) 
 7. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainability Risk)  
 

 ท้ังนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดถูกรวบรวมไวใน “คูมือบริหารความเสี่ยง” โดยแบงตาม
กระบวนการหลัก 5 ข้ันตอน ไดแก 
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ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
          คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัทฯ ซ่ึงกําหนดระดับความเสี่ยงท่ี
คณะกรรมการยอมรับไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือใหบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ี
กําหนดไว โดยคณะกรรมการบริษัทไดสอบทานระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปนประจําทุกป หรือเม่ือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดสอดคลองกับกลยุทธ ธุรกิจ
ของบริษัทฯ รวมถึงกฎระเบียบ และความตองการของผูสวนไดเสีย 

ท้ังนี้ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล โดย
เชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเขากับวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานทุกระดับ
ตอบสนองตอความเสี่ยงแนวเดียวกัน 

 

การสรางวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง  
 บริษัทฯ ตระหนักดีวาวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
ดังนั้นบริษัทฯจึงไดกําหนดใหผูบริหารเปนผูสื่อถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง และเปนตนแบบในการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงสรางวิธีการนําการบริหารความเสี่ยงไปใชใหเห็นผลในทางปฏิบัติ โดยกําหนดระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได และมีระบบการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน กําหนดบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบขอ
องผูรับผิดชอบความเสี่ยงแตละเรื่อง โดยกําหนดใหมีหัวขอการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฐมนิเทศ
พนักงานเขาใหม เพ่ือสรางความตระหนักรูในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับพนักงานในวงกวางตั้งแต
พนักงานเริ่มปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และกําหนดใหความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนา
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือใหพนักงานทุกคนไดมีความรูความเขาใจ เห็นประโยชนท่ีพนักงานจะไดรับ
จากการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยความเสี่ยงและแนวการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ 

 สําหรับป 2563 บริษัทฯ ยังคงดําเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีองคกรกําหนดไว สอดคลองกับ
ทิศทางในการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล โดยมีปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ และตราสินคา ภาพลักษณ 
(Strategy & Brands Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทน
จัด 

จําหนายสินคาหรือเม่ือบริษัทผูผลิตสินคาแตงตั้ง
ตัวแทนจัดจําหนายในประเทศไทยเพ่ิมเติม: หาก
ผูผลิตสินคาเหลานี้ไมตอสัญญาการเปนตัวแทนจัด
จํ าหน าย ให กับบริ ษัทฯ อาจส งผลกระทบตอ
โครงสรางยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได โดย
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนคือบริษัทฯ อาจตองหา
ผูผลิตสินคารายใหมในกรณีท่ีถูกยกเลิกสัญญาการ
เปนผูจัดจําหนายดังกลาว รวมถึงสินคาท่ีมาจาก
ผูผลิตรายใหมอาจมีคุณภาพไมทัดเทียมกับสินคา
เดิมท่ีมีอยู ซ่ึงเปนท่ียอมรับทางดานคุณภาพโดย
มาตรฐานสากล โดยอาจสงผลกระทบใหลูกคาเสีย
ความเชื่อม่ันในคุณภาพสินคาของบริษัทฯ และลด
ปริมาณการสั่งซ้ือลง อันอาจสงผลใหยอดขายและ
กําไรของบริษัทฯ ลดลง  

 

• บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนเจาของเครื่องหมาย 
การคา “LINK”ภายในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว ทําให 
บริษัทฯ สามารถท่ีจะจัดหาผูผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินคา
ภายใตเครื่องหมายการคา “LINK” เพ่ือจัดจําหนาย
ภายในประเทศไทยแทนผูผลิตรายเดิมได 

• บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีคุณภาพ  
โดยสามารถรักษาและเพ่ิมยอดขายและสวนแบงการตลาด
ใหแกอุปกรณโครงขายสายสัญญาณท้ังสองยี่หอในประเทศ
ไทยนับตั้งแตไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนจัดจําหนายไดดี
ม า โ ดยตลอด  บริ ษั ทฯ  จึ งนั บ เป น คู ค า ท่ี สํ า คัญ กับ
บริษัทผูผลิตเหลานั้น ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัทฯ ม่ันใจวา
ความเสี่ยงท่ีจะถูกยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนจําหนายนั้น
มีนอยในระดับท่ีบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการได และหาก
บริษัทผูผลิตเหลานั้นยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถท่ีจะหาคูคาอ่ืนๆ ท่ียินดีให 
บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายและทําการขยายตลาดใน
ประเทศไทยใหได โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาด
ใหแกผลิตภัณฑท้ังสองยี่หอดังกลาวท่ีบริษัทฯ ไดทําสําเร็จ
มาแลวเปนเครื่องรับประกัน 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  
(Operation & Supply Chain Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความ เ ส่ี ยงจาก พ่ึ งพา ผู บริ หา รและ
บุคลากร:  

ธุ ร กิจของบริ ษัทฯ กอตั้ ง โดยกลุ มอนันตรัมพร  
ซ่ึงปจจุบันเปนกลุมผูถือหุนใหญของบริษัทฯ โดยเปนผู
มีอํานาจควบคุมและผูบริหารหลักของบริษัทฯ ใน
ตําแหนงสําคัญ นอกจากนี้ดวยลักษณะของธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีและกฎเกณฑในการประกอบ
ธุรกิจท่ีซับซอน ทําใหบริ ษัทฯ ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณของ
บุคคลากรในสาขาตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนหลัก หาก
บริ ษัทฯ สูญเสียผูบริหารและบุคคลากรเหลานี้     
ก็อาจสงผลกระทบตอผลดําเนินงานและฐานะทาง 
การเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได  

 

• ผูบริหารหลักสวนใหญอยูกับบริษัทฯ มาเปน 
เวลามากกวา 10 ป และเปนผูถือหุนของบริษัทฯ ซ่ึงการท่ี
ผูบริหารมีสวนรวมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดย
การเปนผูถือหุนนั้นจะชวยสงเสริมใหผูบริหารมีความตั้งใจ
และพยายามท่ีจะผลักดันการเจริญเติบโตทางธุรกิจให
เปนไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการบริหารอยางมี
ระบบ สงผลใหการบริหารงานของบริษัทฯ ไมพ่ึงพิง
ผูบริหารระดับสูงบางรายมากจนเกินไป ซ่ึงท่ีผานมา 
บริษัทฯ ไดมุงพัฒนาการบริหารงานอยางมืออาชีพ และ
พัฒนาผูบริหารรุนใหมข้ึนมารองรับการขยายงานอยาง
เปนระบบ (Succession Plan) อีกท้ังยังเปดโอกาสให
ผูบริหาร มีสวนรวมออกความคิดเห็นในการวางนโยบาย 
และแผนธุรกิจของบริ ษัทฯ ตลอดจนใหอํานาจการ
ตัดสินใจในดานตางๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือสงเสริม
ความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจของ
บริษัทฯ ดวย 

• ความเส่ียงในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ 
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทฯ มีการขยายตัว
ทางธุรกิจอยางรวดเร็วจากการขยายการลงทุนท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ  และการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจโดยการขยายชองทางการจัดจําหนาย 
รวมถึงการนําระบบดิจิทัลเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหมๆ มาใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนั้น หากบริษัทฯ  
ไมสามารถจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรใหมีความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณท่ีมีเพียงพอและทันเวลา 
อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการบรรลุ
เปาหมายในระยะยาว 

• เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามแนวทางการ 
ดําเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จัดวางโครงสรางท่ี
สนับสนุนการทํางาน ระบุจํานวนบุคลากรรองรับความ
ตองการของหนวยธุรกิจ โดยแตละสายงานจะมีการ
พิจารณากําหนดแผนกําลังคน ระบุตําแหนงงานท่ีสําคัญ
และแผนพัฒนาบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรของแตละสาย
งานใหเกิดความชํานาญท้ังในเชิงลึกเฉพาะดาน และ
พัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู เตรียม
ความพรอมสําหรับผูท่ีจะเปนผูบริหารในอนาคต เพ่ือให
ม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูบริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอในระบบอยางตอเนื่อง 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (ตอ) 
(Operation & Supply Chain Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงดานช่ือเสียงจากส่ือสังคม 
ออนไลน: สื่อสังคมออนไลนกลายเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีผูบริโภคนิยมใชเพ่ือสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา บริการและองค ในกรณี
ท่ีตก เป นข าว เชิ งลบ  เนื้ อหาดั งกว าสามารถ
แพรกระจายไดอยางรวดเร็วในวงกวางและอาจ
สงผลกระทบตอชื่อเสียงของบริษัท 

• บริษัทฯ จัดใหมีหนวยงานท่ีติดตามดูแล 
เหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงตอชื่อเสียงและภาพลักษณบน
สื่อสังคมออนไลน มีระบบการสื่อสารท้ังในสถานการณปกติ
และในภาวะวิกฤต อีกท้ังยังมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
วิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตอ
สินคา บริการและกําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประเมิน
ความเคลื่อนไหว ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
ลูกคาและผูมีสวนไดเสียเชิงรุก 
 

• ความเส่ียงดาน Supply Chain 
การบริหารโลจิสติกส  และหวงโซ อุปทานเปน
ประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับหลายหนวยงาน ตั้งแตจัดหา
สินคาถึงสงมอบสินคาแกลูกคา การบริหารจัดการท่ี
ดีจะสงผลใหเกิดการพัฒนาสูองคกรแหงลีน เพ่ือลด
ชวงการสูญเสียในกระบวนการ ซ่ึงเห็นไดวาหวงโซ
อุปทานถูกรอยเรียงอยางเปนระบบ เปรียบเสมือน
ทุกกระบวนการถูกนํามาตอเปนสายโซเดียวกัน  
จึงกลาวไดวาทุกข้ันตอนมีความตอเนื่องและไม
สามารถท่ีจะปลอยใหเกิดการหยุดชะงักได ดังนั้น 
ปญหาหวงโซอุปทานสวนใหญมักเกิดจากความเสี่ยง
ใ น สิ่ ง ท่ี ไ ม ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ไ ด  อ า ทิ เ ช น  
ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ  ค ว า ม ขั ด แ ย ง ข อ ง แ ร ง ง า น  
การลมละลายของผูสงมอบ ภัยสงคราม และการใช
ความรุนแรงเพ่ือเรียกรองทางการเมือง ปญหา
เหลานี้ลวนสงผลกระทบใหระบบเกิดการหยุดชะงัก
หรือความลาชาในการรับสินคาหรือปจจัยการผลิต 
และอาจสงผลกระทบตอยอดขายและตนทุนเพ่ิมข้ึน  

• บ ริ ษั ท ฯ  จึ ง เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร   
บริหารความเสี่ยงดาน Supply Chain โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซ่ึงมีขอจํากัดในการเดินทางระหวาง
พ้ืนท่ี บริษัทฯ จึงตองกําหนดมาตรการและวางแผนงานให
สอดคลองกับปจจุบัน ท้ังแผนหลักและแผนสํารองมากกวา 
1 แผนงานท่ีพรอมจะปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณได
ตลอดเวลา 
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ความเสี่ยงดานการเงิน และสภาพคลอง 

(Finance & Liquidity Risk) 
ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน: ลักษณะ 
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตองสั่งซ้ือสินคาจากคูคาใน
ตางประเทศ บริษัทฯ จึงตองชําระเงินคาสินคาเหลานั้น
เปนสกุลเงินตราตางประเทศเชน สกุลเงินดอลลารสหรัฐ 
สกุลเงินยูโร เปนตน การชําระคาสินคาเปนเงินตรา
ตางประเทศนี้ทําใหบริษัทฯ เกิดความเสี่ยงดานอัตรา
แลกเปลี่ยน ซ่ึงหากเ งินบาทไทยมีการออนตัวลง 
เม่ือเทียบกับสกุลเงินตางประเทศก็อาจทําใหตนทุน
สินคาของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสูงข้ึน 

• มีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการทํา 
สัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา (Currency 
Forward) เต็มจํานวนการซ้ือสินคาท่ีตองชําระเปน
เงินตราตางประเทศกับธนาคารพาณิชยมาโดยตลอด ทํา
ใหบริษัทฯ สามารถประมาณการตนทุนสินคาไดอยาง
ถูกตองแมนยํา และนําไปสูการกําหนดราคาขายสินคาท่ี
เหมาะสมท่ีไมสงผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของ
บริษัทฯ การปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน
โดยการทําสัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนากับ
ธนาคารพาณิชย เปนแนวทางบริหารและจัดการความ
เสี่ยงท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถผานพน
วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ได 
ดังนั้น การปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนจึงถือ
เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญท่ีบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติ
มาโดยตลอดเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจราบรื่นและลดความ
เสี่ยงจากปจจัยภายนอกลง 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย  
และขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ: ในป 2562 เว็บไซต
ราชกิจจานุ เบกษาได เผยแพรพระราชบัญญัติ  ท่ี
เก่ียวของกับดานดิจิทัลโดยตรง ไดแก พระราชบัญญัติ
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องมาจากในยุคสมัยท่ีมี
การติดตอสื่อสารบนโลกดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีชวยใหเก็บ
ขอมูลและบันทึกขอมูลเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ แตใน
อีกทางหนึ่งขอมูลดังกลาว ถือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ี
อาจสามารถระบุถึงเจาของขอมูลได ซ่ึงเจาของขอมูล
เทานั้นท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูลและนําไปใช ดังนั้น จึงมีการ
ออกพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือ
ปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอรท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

• บริษัทฯ มีการเตรียมตัวกับความเปลี่ยนแปลง 
ตามกฎหมายนี้ และวางระบบขององคกรใหพรอม
สําหรับการทําตามเง่ือนไขใหมๆ 

• ความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชัน: บริษัท 
ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเปนหลักสําคัญในการ
ประกอบธุรกิจและจะไมเพิกเฉยตอการกระทําใดๆ ท่ี
อาจนําไปสูการทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทํา
นั้นเปนการเอ้ือประโยชนตอบริษัทฯ โดยคํานิยามของ
บริษัทฯ หมายถึง การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบ
ใดๆ ในท่ีนี้หมายถึง การทุจริต การเรียก หรือ การเสนอ
ให / สัญญาว า จะ ให สิ นบน  การกรร โ ชก  การ มี
ผลประโยชนทับซอน ซ่ึงเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืนใดซ่ึงไมเหมาะสม ใหแกเจาหนาท่ีรัฐหรือเอกชน 
หรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะทางตรงหรือทางออม 
เพ่ือใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ี อันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใด ท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ อาทิเชน 
การยักยอกทรัพยสิน การปรับปรุงแกไขรายงานทางการ
เงินและรายงานท่ีไมใชทางการเงินการแสวงหาหรือ
เรียกรองหรือรับของท่ีมีมูลคาจากผูท่ีเก่ียวของ เปนตน 

• บริษัทฯ มีมาตรการปองกันการทุจริตท่ี 
สามารถชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตใน
องคกรได เริ่มตั้งแตการจัดทํานโยบายตอตานคอรรัปชัน 
และนโยบายการรับ ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือ
ประโยชนอ่ืนใดรวมถึงมีการแจงนโยบายดังกลาวแกผูมี
สวนไดเสียของบริษัทฯ การประเมินความเสี่ยงดานการ
ทุจริต การออกแบบ ปฏิบัติงานตามกรอบการควบคุม
ภายใน และกระบวนการติดตามท่ีเหมาะสม เพ่ือลด
ความเสี่ยง ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและคานิยมใน
การตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรของบริษัทฯ ผาน
วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการชวย
ปองกันการเกิดทุจริตในองคกร นอกจากนี้บริษัทฯ จัด
ใหมีชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียนผานทาง
เว็บไซตของบริษัทฯ 
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ความเสี่ยงดานเทคโนโลย ี 
(Information Technology Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ: ธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวของกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี มีนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว เขามาเปลี่ยน
รูปแบบการประกอบธุรกิจ (Disruptive Technology) 
สงผลกระทบตอความตองการของลูกคาและการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับการ
กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ เ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงหากไมสามารถตอบรับกาเปลี่ยนแปลง
ไดอยางทันทวงที อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
และผลประกอบการของบริษัทฯ ไดในอนาคต 

• บริษัทฯ ไดจัดใหมีการพัฒนาท้ังสินคาและ 
ความรูของพนักงานอยูเสมอ ทําใหบริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 
โดยการสํารวจความตองการของลูกคาในปจจุบันรวมถึง
การสํารวจความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในตลาดโลก ผานการดูงานแสดงสินคาใน
ตางประเทศอยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสินคาและบริการ
ของบริษัทฯ มีการพัฒนาและกาวทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวได ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีการติดตามและ
วิเคราะหแนวโนมฝกอบรมใหแกท้ังพนักงานภายใน
บริษัทฯ เองและใหแกลูกคาท่ัวไปท่ีสนใจอีกดวย 

•  บริ ษัทฯ  ยั ง ได นําความ เสี่ ย งจากการ  

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมาเปนโอกาสในการตอยอด
ทางธุรกิจ   โดยบริษัทฯ ไดสรางวัฒนธรรมองคกรให
เปนองคกรวิศวกรรมท่ีมีนวัตกรรมสินคาใหมๆ สําหรับ
ตลาดใหม มา โดยตลอด และสามารถปรับปรุ ง
กระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน 

• ความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร และความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA): การดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ตองอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน บริษัทฯ
จึงตองเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอรท้ังจากภายใน
และภายนอก 

• บริษัทไดจัดทํากรอบการดําเนินงานเพ่ือความ 
ม่ันคงปลอดภัย  ทางไซเบอรเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและ
ความสามารถในการตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
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ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม/การจัดการหรือการตอบสนองตอวิกฤต  
(Emerging Risk/Crisis Management & Respond Risk) 
ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากโรคระบาด: จากสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) บริษัทฯ อาจเผชิญกับสถานการณท่ีอาจ
สงผลกระทบในดานตาง ๆ อาทิ ไมสามารถปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีหลักได และการสั่งซ้ือสินคาในประเทศ และ
การสั่งซ้ือสินคาตางประเทศ ทําใหไมสามารถสั่งซ้ือ
สินคาเพ่ือขาย หรือทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนปกต ิ
ฯลฯ 

• บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือการวางแผนความ 
ตอเนื่องทางธุรกิจในสถานการณโรคระบาด (COVID-
19) เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี 
ความรับผิดชอบของทุกหนวยงาน และเปนแนวทางใน
การจัดการดานการบริหารองคกรแตละดาน อาทิ ดาน
บริหารทรัพยากรบุคคล, ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ดานโลจิสติกส, ดานจัดซ้ือ และสาขาภูมิภาค เปนตน 
เพ่ือลดโอกาสท่ีทําใหเกิดผลกระทบดานลบ 

• ความเส่ียงดานสภาวะการแขงขันท่ีสูง (ราคา  
และจํานวนคูแขง): การแขงขันของธุรกิจในปจจุบันมี
ความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน มีผูขายสินคาแบรนดใหมและ
ชองทางการจัดจําหนายใหมเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และมี
การปรับตัวโดยเนนการพัฒนาสินคาในแบบเดียวกันกับ
บริษัทฯ ใหมีความใกลเคียง รวมถึงการใชกลยุทธ
การตลาดใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการตอบสนอง 
ความตองการและรูปแบบการพัฒนากลุมลูกคาแตละ
กลุมท่ีมีความแตกตางกันอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการ
สรางมูลคาเ พ่ิมให กับลูกคาแตละกลุมไดตรงตาม
กลุมเปาหมาย และการวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาดในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
แขงขัน เนนหากลุมลูกคาใหมๆ และรักษาลูกคาเดิม 
ภายใตการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังกําหนด
นโยบายการลดตนทุนและคาใชจายใหสอดคลองกับ
สถานการณ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่อง ม่ันคง 
และยั่งยืน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมศักยภาพของบริษัทฯ 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติ: บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการ
จัดเก็บสินคาเพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการ   
ดังนั้นแลวหากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติอันจะสงผล
กระทบตอสินคาคงคลัง บริษัทฯ มีแนวโนมท่ีจะสูญเสีย
รายไดในสวนนั้นๆ ไป 

• บริษัทฯ มีการทําประกันภัยเต็มจํานวน ซ่ึง 
ครอบคลุมถึงสินคาคงคลังและคาเสียโอกาสทางธุรกิจ 
ซ่ึงอาจผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใน
กรณีเกิดเหตุภัยพิบัติเหลานั้น อีกท้ังบริษัทฯ จัดใหมีการ
จัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) และจัดใหมีการซอมแผนอยางสมํ่าเสมอ เผื่อชวย
บรรเทาผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว และ/หรือ ลด
ระยะเวลาในการฟนฟูใหนอยลง 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากอัคคีภัย: บริษัทฯ  
ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจัดเก็บสินคาเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการใหบริการ ดังนั้นจึงใหความสําคัญ
และตระหนักถึงปญหาจากอัคคีภัยอันจะสงผลกระทบ
ตอสินคาคงคลัง และอาจจะสงผลใหระบบทํางาน 
หยุดชะงัก และมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

• บริษัทฯ มีมาตรการในการรับมือและปองกัน 
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ดวยการตรวจสอบอาคาร สถานท่ี 
ระบบไฟฟา ระบบควบคุมกลองวงจรปดสมํ่าเสมอ 
อบรมการปองกัน การระงับอัคคีภัย การซอมหนีไฟแก
พนักงาน ตรวจสอบความปลอดภัยของการจัดเก็บ
เชื้อเพลิง พรอมท้ังจัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณดับเพลิง
ใหเพียงพอครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดอัคคีภัยใหลดนอยลงท่ีสุด 
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ความเสี่ยงดานความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากบริษัทมีผูถือหุน 
รายใหญถือหุนเกินกวารอยละ 50: ณ วันท่ี 30 
ธันวาคม 2563 กลุมอนันตรัมพร (ซ่ึงประกอบดวย นาย
สมบัติ อนันตรัมพร, ดร.ชลิดา อนันตรัมพร, นายณัฐนัย 
อนันตรัมพร และบริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด) ถือ
หุนของบริษัทฯ รวมกันท้ังสิ้น  279,220,298 หุน คิด
เปนรอยละ 51.36 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียง
ท้ังหมดของบริษัทฯ ซ่ึงทําใหกลุมอนันตรัมพร สามารถ
ควบคุมมติท่ีประชุมผูถือหุนไดเกือบท้ังหมด ไมวาจะ
เปนเรื่องการแตงตั้งกรรมการหรือการขอมติในเรื่องอ่ืนๆ 
ท่ีตองใชเสียงสวนใหญของท่ีประชุมผูถือหุน ยกเวนเรื่อง
ท่ีกฎหมายหรือขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดใหตอง
ไดรับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถือหุน ดังนั้น จึงอาจ
เกิดความเสี่ยงแกผูถือหุนรายอ่ืนจากการท่ีผูถือหุนราย
อ่ืนอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ 
และถวงดุลเรื่องท่ีกลุมผูถือหุนรายใหญเสนอได 

• เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไป 
อยางโปรงใส และมีการถวงดุลอํานาจในการบริหารงาน
ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดจัดโครงสรางการจัดการซ่ึง
ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และ
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนด
คาตอบแทน ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน
และการมอบอํานาจใหแกกรรมการและผูบริหารอยาง
ชัดเจน มีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยง
กับกรรมการ ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุมกิจการ 
และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง  อีกท้ังยังมีการแตงตั้ง
บุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระเขารวมในคณะกรรมการ
บริ ษัทจํานวน 3 ทาน โดยทุกทานรับหนา ท่ี เปน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ี
ตรวจสอบ ถวงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติ
รายการตางๆ กอนนําเสนอตอผู ถือหุน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ โดยมีหนาท่ีหลักในการดูแลระบบควบคุม
ภายในเพ่ือใหเปนไปตามระบบงานท่ีไดกําหนดไว 
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                     ผลการดําเนินงานป 2563: ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยรอยละ 97.0-99.0 ซ่ึง  
                                                                  ถือวาอยูในระดับดีเยี่ยม 

                           : ภาพลักษณของการเปนผูนําอันดับ 1 ดานการนําและจัด  
                                                                   จําหนายสายสัญญาณ 
 

 

 

 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะแสวงหาสินคาและบริการใหตรงตอ
ความตองการของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา อีกมีการบริหารความสัมพันธกับลูกคา
เพ่ือรักษาความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของลูกคา โดยมีการจัดตั้งหนวยงานดูแลรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับสินคาและบริการ ใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ วิธีการแกไขปญหา พรอมท้ังใหความสําคัญตอการ
รับประกันสินคาและบริหารภายใตเง่ือนไข เวลาท่ีเหมาะสม มีระบบการรับขอรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการ 
ผานชองทางการรับขอรองเรียนหลายชองทาง เชน เว็บไซตของบริษัทฯ อีเมล และโทรศัพท ประกอบกับจัดใหมี
การประเมินความพึงพอใจของลูกคาในทุกผลิตภัณฑและบริการเปนประจําในทุกป เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุงสินคา
และบริการใหมีคุณภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  มีเปาหมายในการนําเทคโนโลยี  
มาพัฒนาประเทศไทย มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ ในแงท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีผลตอการ
ขับเคลื่อนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมกับ การพัฒนาประเทศ มีการดําเนินการสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินธุรกิจ ท้ังในระดับกระบวนการทํางาน และ ในระดับความ
รวมมือระหวางองคกร  รวมถึง มีการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีสวนชวยแกไข และสามารถตอบสนองความตองการของ
สังคม  เพ่ือรองรับกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบตอสินคาและบริการ 
                

                เปาหมายการดําเนินงาน: ความพึงพอใจประจําปโดยรวมของลูกคาตองไมนอยกวารอยละ 90 
       : ภาพลักษณของการเปนผูนําอันดับ 1 ดานการนําเขาและจัด
จําหนายสายสัญญาณ 
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การจัดจําหนาย และชองทางการจัดจําหนาย 

          การจําหนายสินคาของบริษัทฯ เนนการขายสงใหผูแทนจําหนาย (Dealer) ผูรับเหมาระบบ
สายสัญญาณ และผูรับเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผูคาระบบ IT และบริษัทหางรานท่ีจําหนาย
อุปกรณไฟฟา อุปกรณคอมพิวเตอร และ IT หรือกลองวงจรปด  ซ่ึงมีท้ังในรูปแบบการติดตอเขาหาลูกคาท่ีมี
ศักยภาพโดยตรงดวยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลูกคาติดตอเขามาท่ีบริษัทฯเอง รวมถึงการไดรับการแนะนําตอ
กันมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร  สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ Social 
Mediaตางๆ ซ่ึงบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินคา และสื่ออิเลคทรอนิกส online พรอมราคา ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยน
ทุกๆ 6-12 เดือน นอกจากนี้แลว ลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาผานทางหนาเว็บไซดของบริษัทฯ และสามารถรอง
ขอเพ่ือใหทําการเสนอราคาใหลูกคาพิจารณากอนการตัดสินใจไดอีกดวย และหากมีการสั่งซ้ือก็สามารถจะจัดสง
สินคาใหลูกคาภายในระยะเวลาไมเกิน 3 วัน โดยบริษัทฯ มีคลังสินคาสายสัญญาณท่ีมีความหลากหลายและ
จํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทย  โดยบริษัทฯ ยังไดมีการบันทึกรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาทุกรายท่ี
บริษัทฯ มีการติดตอทําใบเสนอราคา เพ่ือใชเปนฐานขอมูลลูกคาในการประมวลผลและจัดทําแผนการตลาด
ตอเนื่องอีกดวย 

เพ่ือเปนการรุกตลาดภูมิภาคโดยครอบคลุมท่ัวประเทศ บริษัทฯ ไดเปดสํานักงานสาขาใน 5 ภูมิภาคหลัก 
ไดแก ภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงใหม ภาคใตท่ีจังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจังหวัดขอนแกน ภาค
ตะวันออกท่ีจังหวัดระยอง และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร) เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาในแตละพ้ืนท่ี และ
เพ่ือใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทฯ ไดสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงเปนการกระจายสินคาไปสูจังหวัดหลักในแตละ
ภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมในสวนภูมิภาคของ
ประเทศไทย บริษัทฯ จึงไดจัดใหมีโครงการ “สงฟรีท่ัวไทย” กลาวคือ ลูกคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด 
สามารถสั่งซ้ือสินคาไดในราคาเดียวกันกับลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ และตั้งแตป 2562 เปนตนไป บริษัทฯ ไดเปดบริการใหม 
สามารถซ้ืองาย - ขายคลอง ผานชองทาง Online อีกดวย 

อีกท้ังปจจุบัน บริษัทฯ  มีตัวแทนจําหนาย (Dealer) มากถึง 17,000 ราย ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และตางจังหวัด ดังนั้นเพ่ือชวยใหบริษัทฯ สามารถกระจายสินคาและบริการไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังเพ่ือเปนการสนับสนุนการขยายตลอดในภูมิภาค บริษัทฯ จึงไดทําการเปดสาขาตามจุดตาง ๆ ท่ัวภูมิภาค
ของประเทศไทย เพ่ือใหตัวแทนจําหนายไดในราคาเดียวกับราคาในกรุงเทพฯ อีกท้ังไดจัดจําหนายสินคาไปยัง
ประเทศเพ่ือนบานผานตัวแทนจําหนาย ท้ังประเทศลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศพมา รวมไปถึงลูกคาในแทบ
เอเชีย อาทิ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศสิงคโปร ฯลฯ พรอมท้ังจัดใหมีโครงการ “สงฟรี ท่ัว
ไทย” อีกท้ังบริษัทมีนโยบาย “คุณสั่ง เราสง” ถือเปนนโยบายท่ีสอดรับกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และถือเปนมาตรการชวยลูกคาในสถานการณวิกฤติเชนนี้ พรอมกาวผาน
วิกฤติครั้งนี้ไปดวยกัน ดวยความตระหนักในความสําคัญของผูบริโภค บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับการบริการ 
ดังปฏิญญาของบริษัทฯ สินคาคุณภาพ ราคาถูกกวา บริการท่ีดีกวา เพ่ือกาวเขาสูวิสัยทัศนขององคกรท่ีตองการ 
“เติบโตอยางตอเนื่อง และยั่งยืน” 
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การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจ และการใหบริการกับลูกคา จึงจัดทํา

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินและรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุงสินคา และการใหบริการให
มีคุณภาพท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยบริษัทฯ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจเปนประจําทุกป  โดยในป 2563  
บริษัทฯ ไดดําเนินสํารวจความพึงพอใจลูกคา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในระดับ 97.0% - 99.0%  
ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีเยี่ยม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 99.0% 

ความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑ  97.0% 

ความพึงพอใจดานการบริการ 98.5% 

ความพึงพอใจดานการตลาด 98.0% 

จากความรับผิดชอบในสินคาและบริการอยาง

สม่ําเสมอ ทําใหในป 2563 ลูกคามีความพึงพอใจ

ในการดําเนินงานของบริษัทอยูในระดับ 97.0% - 

99.0% ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีมาก  

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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โครงการ Campus Tour 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
ไดใหความสําคัญกับการศึกษาจึงจัดใหมีโครงการ 
Campus Tour ตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
ท่ัวประเทศ โดยเพ่ือเปนการตอบแทนสังคมตลอด
ระยะเวลามากกวา 33 ป ท่ีกอตั้ งบริ ษัทฯ โดย
โครงการ Campus Tour จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรความรู
ดานระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรและระบบ
โทรคมนาคม โดย มีทีมวิศวะกรผู เชี่ยวชาญจาก
บริ ษัท เดินทาง ไปบรรยายให ความรู เ ก่ี ยว กับ
เทคโนโลยี ดานสายสัญญาณ และเปดโอกาสให
นักเรียน นักศึกษา ไดทดลองทํางานกับอุปกรณและ
เครื่องมือตาง ๆ เชน การทดลองเขาหัวตอเขากับ
สายสัญญาณ เปนตน 
 อีกท้ังเปนบริ ษัทฯ ยังเปนสวนหนึ่ งในการ
ผลักดันและวางหลักสูตร Network Cabling รวมกับ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ ด า น
สายสัญญาณใหกับกลุมนักเรียน นักศึกษาท่ีจะออกสู
ตลาดแรงงานในอนาคต โดยปจจุบันไดดําเนินการ
วางหลักสูตรรวมกับ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นคร เหนื อ  สถาบัน เทคโน โลยี จิ ตรลดา  และ
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง เปนตน 
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Interlink Training Course 
  เพ่ือตอกย้ําความเปน NO. 1 ดวยหลักสูตรการฝกอบรม ป2020 ท่ีปรับปรุงใหตอบโจทยและผูเขาอบรม
ไดประโยชนมากท่ีสุด ปจจุบันมีท้ังหมด 7 หลักสูตร และอีก 1 หลักสูตรสําหรับนอง ๆ นักเรียน นักศึกษามีการ
อบรมท้ังภายในและนอกสถานท่ี เพ่ิมเติมดวยการจัดอบรมระบบออนไลนสําหรับผูท่ีไมสะดวกมาดวยตัวเอง ยัง
สามารถเรียนได หลักสูตรท้ังหมดเริ่มตั้งแตความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตน จนถึงสามารถนําไปประยุกตใช
ในงานท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมทุกสายงาน โดยท้ัง 7 หลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 หลักสูตรท่ี1:  LINK Basic Cabling System Plus (LBC+)  
   เริ่มดวยคอรสเบื้องตน กับหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความ
เขาใจพ้ืนฐาน ในการเลือกใชสายสัญญาณในระบบ LAN, Fiber Optic, CCTV, Solar Cable, Security & 
Control System และการเลือกตู 19” Rack สําหรับใสอุปกรณคอมพิวเตอรและเน็ตเวิรค 
 
 
 

โครงการสัมมนานวัตกรรมสินคาและการบริการ  
 เพ่ือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดรูจักกับเทคโนโลยี
ท่ีเ ก่ียวของกับสายสัญญาณ และเปนการเผยแพร
นวัตกรรมดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ 
บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
จึงไดรับอบรมสัมมนาใหความรู อัพเดทความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีดานสัญญาณท้ัง UTP, FIBER OPTIC, 
CCTV, LINK RACK, TELEPHONE และ MEDIA & 
VIDEO CONVERTER ใหแกหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา ผูรับเหมา และบุคคลท่ัวไปท่ี
สนใจ โดยมีทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญจาก บริษัท อินเตอร
ลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนวิทยากร
บรรยายในหัวขอตาง ๆ  

 

* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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 หลักสูตรท่ี2: LINK Advanced Copper Cabling Plus (LAC+) 
   หลักสูตรจัดข้ึนเพ่ือใหผูอบรมมีความรู ความเขาใจระบบสายสัญญาณ มาตรฐานสากลท่ี
ใชกันท่ัวโลก ไดแก ระบบ Open Cabling และเจาะลึกระบบสายสัญญาณทองแดงทุกประเภท ท้ัง LAN, 
CCTV, TELEPHONE, SOLAR, FIRE ALARM, BAS CONCEPT โดยเนนตามมาตรฐาน ANSI/TIA-568.2-D 
รวมถึงการเชื่อมตอสายสัญญาณกับหัวตอ และสามารถใชเครื่องมือไดถูกตองและเหมาะสม เขาใจการทดสอบ
ระบบสายสัญญาณถูกตองตามมาตรฐาน เนนการเจาะลึกระบบสายสัญญาณท่ีใชทองแดงอยางแทจริง 
 

 หลักสูตรท่ี3: LINK Advanced Fiber Optic Cabling Plus (LAF+) 
   การฝกอบรมนี้เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจใน
ระบบสายสัญญาณ Fiber Optic, FTTH, MPO การเชื่อมตอสายสัญญาณกับหัวตอท่ีถูกตอง และสามารถ
ติดตั้งระบบสายสัญญาณกับอุปกรณ พักสายไดอยางถูกตอง ท้ัง สาย Fiber Optic, FDU, เครื่องมือ อ่ืน ๆ ซ่ึง
เนนเจาะลึกระบบสายสัญญาณ Fiber Optic อยางถองแท 
 

 หลักสูตรท่ี4: LINK Design & Apply Networks Cabling (LDAC) 
   เปนอีกหนึ่งหลักสูตรใหมของ LINK ท่ีนาสนใจ โดยจัดข้ึนสําหรับวิศวกรมืออาชีพ เพ่ือให
เขาใจมาตรฐานของระบบสายสัญญาณ โดยเฉพาะการออกแบบและวิเคราะหระบบสายสัญญาณ Open 
Cabling สําหรับทุกสภาพการใชงาน รวมท้ังเขาใจอยางถองแทในโครงสรางของระบบสายสัญญาณในอาคาร
สํานักงาน การวิเคราะห คุณสมบัติตาง ๆ เทคโนโลยีการออกแบบสายสัญญาณแบบ Open Cabling เพ่ือให
เปนไปอยางถูกตองและมาตรฐานสากล 
 

 หลักสูตรท่ี5: LINK Basic Network Switch (LBS) 
   หลักสูตรใหมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตน
ของระบบเครือขายคอมพิวเตอร องคประกอบการสื่อสารขอมูล ลักษณะการเชื่อมตอและประเภทของ
เครือขายเบื้องตน อุปกรณท่ีใชในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายไรสาย อุปกรณแปลง
สัญญาณในระบบเครือขาย และการเลือกใชอุปกรณเครือขายเพ่ือนําไปใชประโยชนสูงสุด 
 

 หลักสูตรท่ี6: LINK Advanced Network Switch (LAS)  
   ตอเนื่องกับเรื่อง Network Switch สําหรับคอรสนี้เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเทคโนโลยีแบบเจาะลึกอุปกรณระบบเครือขาย ไมวาจะเปน Network 
Switch, PoE Switch, Mini Gbic, Media Con-verter รวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 หลักสูตรท่ี7: LINK Total Network Cabling Solution (LTNS) 
   หลักสูตรสุดทาย เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ 
สามารถนําสายสัญญาณและอุปกรณเครือขายของ LINK ไปติดตั้งใชงานไดอยางถูกตอง อีกท้ังยังสามารถเอาไป
ประยุกตในงานท่ีเก่ียวของหรืองานใหม ๆ ได นําเอาความรูไปออกแบบเสนอโซลูชั่นตาง ๆ ใหลูกคาหรือองคกร
ไดอยางถูกตอง 
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 และอีก 1 หลักสูตรสําหรับนอง ๆ นักเรียน นักศึกษา นั่นคือ การฝกอบรม LINK Campus Cabling  
(LCC) เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหนักเรียน นักศึกษามีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตนในการเลือกใช
สายสัญญาณในระบบ LAN, ระบบ Fiber Optic อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร Switch, PoE Switch, 
อุปกรณแปลงสัญญาณ, Access point อีกท้ังยังเปนกิจกรรมท่ีใหความรูดานระบบสัญญาณคอมพิวเตอร และ
ระบบโทรคมนาคม พรอมท้ังจัดกิจกรรม Work shop เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูไปประกอบ
วิชาชีพตอไปไดในอนาคต 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ Cabling Contest  

อินเตอรลิ้งคฯ เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยเปนบริษัทแรกท่ีได
นําเทคโนโลยีสาย LAN หรือสาย UTP (Unshielded Twisted Pair) มาเผยแพรในประเทศไทย  และเปนผูริเริ่ม
การผลิตตู RACK ใสอุปกรณเครือขาย อีกท้ังยังไดนําเทคโนโลยีของ MEDIA CONVERTER มาเผยแพรเพ่ือ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารดวยสายไฟเบอรออฟติกใหไกลและเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือพันธกิจหลักท่ีจะนํา
เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย จากความสําเร็จดังกลาวทําใหอินเตอรลิ้งคฯ ตองการแบงปนและถายทอดความรู
เพ่ือคืนสูสังคม จึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ สําหรับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือการสงเสริม พัฒนา
เยาวชนท่ีมีความสามารถทางดานเทคโนโลยี อีกท้ังมีการตอยอดทักษะและความรู โดยใหเยาวชนกลุมนี้เปน
ตัวแทนในการแขงขันระดับเวทีโลก พรอมท้ังเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถ อีกท้ังเปนการยกระดับ
คุณภาพสถานศึกษาท่ีทัดเทียมระดับนานาชาติ สูมาตรฐานสากล การเรียนรูของนักศึกษายุคใหม จึงจําเปนตองมี
การปรับท้ังกระบวนการเรียนรู พัฒนาทักษะ การปรับกระบวนทัศนควรเปนไปอยางมีเปาหมาย อยางรูเทาทัน

 
* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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สถานการณ การสรางความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีตางวัฒนธรรมได โครงการแขงขันทักษะฝมือ
ทางดานสัญญาณจึงจัดข้ึน สําหรับนักศึกษา  ท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับอาชีวะศึกษาท่ัวประเทศ   

นอกจากบริษัทฯ เปนผูสนับสนุนดานการศึกษาแลว ยังเปนผูสนับสนุนหลักในการแขงขันทักษะฝมือ
แรงงานระดับอาเซียน หรือ World Skill Asian ซ่ึงถูกจัดข้ึนโดยสํานักงานโครงการพัฒนาฝมือแรงงานแหง
ภาคพ้ืนเอเซียนแปซิฟค (ILO/APSDEP) ท่ีมีการจัดประชุมประเทศสมาชิก ณ เมืองชิบะ ประเทศญี่ปุน และ 
ตกลงท่ีจะจัดใหมีการแขงขันทักษะฝมือแรงงานอาเซียนข้ึน ซ่ึงเปนอีกกิจกรรมหนึ่งของประเทศของกลุมสมาชิก
อาเซียน ดังนั้น การแขงขันดังกลาวจึงเปนวาระแหงชาติของทุกประเทศในอาเซียน โดยจะจัดแขงขันทุกๆ 2 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

THANK YOU PARTY 
 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพ่ือเปนการตอบแทนลูกคา ผูถือหุน และสื่อมวลชน ท่ีไดใหความไววางใจในบริษัทฯ 
เปนอยางดีมาโดยตลอด ซ่ึงมีการจัดเปนประจําทุกป แตเนื่องดวยในป 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงทําใหกิจกรรม THANK YOU PARTY ประจําป 2563  
ถูกเลื่อนออกไป เนื่องจากคณะผูบริหารรูสึกเปนหวงสุขภาพของลูกคา ผูถือหุน และสื่อมวลชนท่ีจะเขารวมงาน 
ในสถานการณเชนนี้  

 แตทางบริษัทฯ ขอใหคําม่ันสัญญาวา เม่ือสถานการณดังกลาวดีข้ึน ยังคงกลับมาจัดกิจกรรม THANK 
YOU PARTY อยางแนนอน เพราะบริษัทฯ มีความตั้งใจอยางแรงกลาท่ีจะมอบสิ่งดี ๆ ใหคืนสูทุกทาน ใหสมกับ
ท่ีทุกทานใหความอุปการคุณพวกเรามาโดยตลอด 

 

 
* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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                                       ผลการดําเนินงานป 2563: จํานวนคูคารอยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณคูคา โดย                     
                                                              ระบุประเด็นดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
                                                               แรงงาน และสิทธิมนุษยชน 
 
 

 

 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
เชนเดียวกับการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในดานอ่ืน ๆ ท่ีมุงเนนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดวย
หลักธรรมภิบาล และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดลอม 
เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณของบริษัท ท้ังทางตรงและทางออม โดยท้ังยังเปนการเพ่ิมโอกาส
ในการดําเนินธุรกิจ 
 บริษัทฯ จึงมีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมแนวคิดออกไปยังคูคา ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท โดยใหรวมกันนําหลักการและแนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติ นอกจากการปฏิบัติตัวเปนพลเมืองท่ีดีควบคูไปกับ
การกํากับดูแลกิจการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมแลว ยังเปนการขยายผลสูสังคมในวงกวาง บริษัท อินเตอรลิ้งค 
คอมมิวเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงไดมีนโยบายบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน ปฏิบัติตอคูคาตามกรอบ
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและหลักธรรมภิบาล ดวยความเสมอภาค โปรงใสเปนธรรม และสามารถตรวจสอบได 
รวมไปถึงการใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับคูคา สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในการทํางาน
รวมกันกับคูคา เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ และมีเจตนารมณท่ีจะสนับสนุนคูคาใหมุงสูการดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืน 
 บริษัทฯ จัดใหมีการประเมินวัดผลความสามารถของคูคา หรือผูรับเหมาท่ีชัดเจน โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ ยังไมเปนท่ีพอใจ ตองปรับปรุงแกไข พอใช ดี และดีมาก โดยคูคา จะตองผานเกณฑประเมินผลอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง และนําสงผลการะประเมินใหกับผูบริหารรับทราบ และดําเนินการแจงผลประเมินใหกับคูคา 
ทราบผลการประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานไว หรือนํามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน               
เปาหมายการดําเนินงาน: จํานวนคูคารอยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณคูคา โดยระบุ 
                            ประเด็นดานสิ่งแวดลอม ชีวอนามัยและความปลอดภัยแรงงาน  
                                 และสิทธิมนุษยชน 
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นโยบายและแนวทางการปฏิบัต ิ
 จริยธรรมทางธุรกิจ 
  1. ความซ่ือสัตยสุจริตทางธุรกิจ ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกตอง ซ่ือสัตยสุจริต มี
จริยธรรม มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมไปถึงปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินธุรกิจอยางเครงครัด ไมทําการใด ๆ อันเปนวิธีท่ีทุจริตคอรรัปชั่น ติดสินบนดวยการเสนอหรือสัญญาจะให
เงิน ทรัพยสิน สิ่งของ หรือผลประโยชนอ่ืนใด รวมถึงการทําใหไดเปรียบผูอ่ืน เพ่ือจูงใจใหตนเองหรือบุคคลอ่ืนใด 
ไดรับผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไมควรไดรับ 
  2. ความเปนธรรม ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบท่ีจะใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเปนธรรม 
  3. การเปดเผยขอมูล จะตองเปดเผยขอมูลของตนอยางถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  4. การรักษาความลับ ไมเผยแพรหรือไมนําขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาและผูท่ีเก่ียวของของคู
คาไปใช โดยท่ีไมไดรับความยินยอม 
  5. สิทธิในทรัพยสินทางปญญา เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน และระมัดระวังไมใหมี
การละเมิดสิทธิดังกลาว 
 

 แรงงานและสิทธิมนุษยชน 
  1. การเลือกไมปฏิบัติ คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยความเทาเทียมกัน และความเปนธรรม 
โดยไมเลือกปฏิบัติตอลูกจางเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม 
  2. การคุมครองแรงงาน ไมจางแรงงานเด็กท่ีอายุไมถึงเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมใหลูกจาง
หญิงทํางานในลักษณะท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย การจางแรงงานตางดาว ตองดําเนินการให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดอยางถูกตองครบถวน 
  3. การไมบังคับใชแรงงาน ไมใชหรือไดรับผลประโยชนจากการบังคับใชแรงงานในลักษณะท่ีเปน
แรงงานทาส ซ่ึงรวมถึงการลงโทษทางกาย การขูเข็ญ การกักขัง การคุกคามขมขู การลวงละเมิด การคามนุษย 
  4. คาจางและผลประโยชน ดําเนินการจายคาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และ
ผลประโยชนท่ีลูกจางพึงไดรับอยางถูกตองเปนธรรม หรือผลประโยชนอ่ืนใดลูกจางตองไดรับตรงตามกําหนดเวลา 
  5. คาจางและผลประโยชน ดําเนินการจายคาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และ
ผลประโยชนท่ีลูกจางพึงไดรับอยางถูกตองเปนธรรมและไมต่ํากวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด และจายคาจาง คา
ทํางานลวงเวลา หรือผลประโยชนอ่ืนใด ลูกจางตองไดรับตรงตามกําหนเวลา 
  6. ระยะเวลาการทํางาน ไมใหลูกจางทํางานเปนเวลานานเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ในการ
ทํางานลวงเวลาหรือการทํางานในหยุดตองเปนความสมัครใจของลูกจาง รวมท้ัง จัดใหลูกจางมีวันหยุด วันลาไม
นอยกวาท้ังกฎหมายกําหนด  
 
 

 อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
  1. ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จัดใหมีการดําเนินการดานความปลอดภัย
ของลูกจาง และผูเก่ียวของ โดยจัดเตรียมสภาพแวดลอมในการทํางานใหปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลดและควบคุม
ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบตอสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน การขนสง การบริการ 
ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือลดความสูญเสีย 
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  2. อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล จัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ใหกับลูกจางท่ี
สอดคลองตามความเสี่ยงอยางเพียงพอ พรอมใชงาน และควบคุมใหเกิดการใชงาน 
 
 

 ส่ิงแวดลอม 
  มุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความใสใจสิ่งแวดลอม รักษาสภาพแวดลอม ใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบสูระบบนิเวศ รวมถึงสิ่งแวดลอม
จากกิจกรรมท่ีดําเนินการดวยความใสใจ สิ่งแวดลอมตามแนวทาง 3R คือ 

• การลดปริมาณการใช (Reduce) 

• การนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) / ใชนอย ใชซํ้า นํากลับมาใชใหม (Recycle) 

• การสรางทดแทน (Replenish) 
 

กฎหมายและขอกําหนด 
 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักและใหความสําคัญของบุคลากร ซ่ึงเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร ถือเปนฟนเฟองและปจจัยหลักท่ีนําบริษัทฯ ไปสูความสําเร็จ บริษัทฯ จึงไดมีการ
กําหนดกลยุทธ และนโยบายดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ท่ีมุงเนนทางดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงปจจัยหลักตางๆ อาทิ การวิเคราะหความ
ตองการอัตรากําลัง เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจ  การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย 
พันธกิจ และวัฒนธรรมขององคกร โดยนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ความรู ความสามารถของ
บุคลากรในทุกระดับชั้น 
 เพ่ือเปนการตอบสนองนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จึงไดกําหนดแผนงานและ
ดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร และนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  

การสงเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเทาเทียมกัน 
 บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันตามมาตรฐานแรงงานและตามท่ีไดระบุ
ไวในจรรยาบรรณพนักงาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสอดคลองตามกฎหมายมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) โดยบริษัทจะมีการปฏิบัติตอ
พนักงานอยางเปนธรรม ยอมรับในคุณคาและความแตกตางของมนุษย เปดรับความหลากหลาย ไมเลือกปฏิบัติ 
และหามไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอพนักงานหรือผูสมัครงานบนพ้ืนฐานของอายุ ชาติพันธุ สีผิว การศึกษา ตลอดจน
สถานะทางสังคม และไมยอมรับการใชแรงงานบังคับหรือไมสมัครใจ รวมไปถึงการใชแรงงานเด็ก  
 นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับสิทธิท่ีเทาเทียมกันของสตรี โดยบริษัทจะมุงม่ันรักษาไวซ่ึงสภาพ
การทํางานท่ีเปนธรรม เปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินธุรกิจและดานอ่ืน ๆ  
 บริษัทไดมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะในการจัดการประเด็นปญหาไวหลากหลายชองทาง 
เพ่ือใหพนักงานไดม่ันใจวาจะไดรับการดูแลอยางดร รวมถึงการสรางความเขาใจกันดีระหวางกัน 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล               
เปาหมายการดําเนินงาน: ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับเลือกปฏิบัติและการใชความรุนแรงข้ึน 
                                 สูกระบวนการศาล 
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การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
บริษัทฯ จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนธุรกิจ โดยเฉพาะสายงานหลัก 

ไดจัดหลักสูตรการอบรมความรูในการปฏิบัติงาน ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหมีทักษะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานแตละดาน เพ่ือเปนการทบทวนและเสริมทักษะเฉพาะดานอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการทบทวนตัวชี้วัดผลงานหลักเปนประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ 
 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
บริษัทฯ เชื่อม่ันวาพนักงานทุกคนมีศักยภาพในตัว ท่ีสามารถนําออกมาใชไดโดยไมมีขีดจํากัด หากไดรับ

การสนับสนุนและโอกาส บริษัทฯ จึงไดเปดโอกาสในการแสดงออกซ่ึงศักยภาพของพนักงาน โดยผานกิจกรรม
คุณภาพ ไดแก กิจกรรม 5ส  กิจกรรมขอเสนอแนะ หรือการอบรมหลักสูตรระยะยาวเฉพาะดาน 

 
 
 
 
 
 

 
การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไวกับบริษัท 

บริษัทฯ มีการดูแลพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสูงในการทํางาน โดยใหโอกาสในการ
กาวหนาในสายอาชีพ โดยการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการดําเนินการเปนประจําทุกป 
นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีการพัฒนาเปนรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับหัวหนางานข้ึนไป และ
นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) มาใช
ประเมินผลอยางเปนรูปธรรม วัดผลได รวมกับปจจัยดานความสามารถและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
(Competency) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการรักษาคนดีมีความสามารถ และเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอีกดวย ท้ังนี้ เพ่ือใหพนักงานท่ีมีคุณลักษณะหลัก (Core Competency) ท่ีบริษัทพึง
ประสงค ไดแก 

• การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงการเรียนรู 

• การมุงเนนจริยธรรม เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

• การใหบริการลูกคา เพ่ือใหการบริการท่ีดีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

• การมุงเนนผลลัพธ เพ่ือการกําหนดเปาหมายในการชี้วัดผลสําเร็จ และการกําหนดแผนงานให 
บรรลุเปาหมาย     
 

การสนับสนุนผูพิการในการจางงานเชิงสังคม 
 บริษัทเชื่อม่ันวาผูพิการ คือบุคคลท่ีมีคุณคา และมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีทัดเทียมกับบุคคลท่ัวไป ดังนั้น จึง
รวมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สนับสนุนการจางงานผูการเชิงสังคม (มาตรา35) ทดแทนการสงเงินเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มาตรา34) จางงานครพิการเปนลูกจางเขาระบบประกันสังคม (มาตรา
33) สงผลใหคนพิการมีงานทําท่ีใกลบาน และมีรายไดท่ีสามารถเลี้ยงตนเองได โดยในป 2563 บริษัทไดทําการ
สนับสนุนอาชีพคนพิการจํานวน 4 คน (มาตรา35) 
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การบริหารคาตอบแทน 
 บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไวอยางชัดเจน และ
โปรงใส และอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม สามารถเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกัน  โดยคณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ  สรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคาตอบแทนในเบื้องตน และนําขอมูลท่ีได 
เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ   บริษัทฯ เพ่ือพิจารณา กอนนําเสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ืออนุมัติตอไป 
โดยมีหลักเกณฑและวิธีการกําหนดคาตอบแทนตาง ๆ ดังนี้ 
 

 คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง 
  คณะกรรมการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องจูงใจใหกรรมการผูจัดการใหญ และ
ผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลประโยชนของกิจการใน
ระยะยาวโดยมีการพิจารณาความเหมาะสมของสัดสวนคาตอบแทนท่ีเปนเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะสั้น เชน 
โบนัส และผลการดําเนินงานระยะยาว กําหนดนโยบายการจายคาตอบแทนโดยคํานึงถึงปจจัย เชน ระดับ
คาตอบแทนสูงกวาหรือเทากับระดับอุตสาหกรรมเดียวกันโดยประมาณ ผลการดําเนินงานของกิจการ เปนตน 
กําหนดนโยบายเก่ียวกับเกณฑการประเมินผลกรรมการผูจัดการใหญ และสื่อสารใหเปนท่ีรับทราบ อีกท้ัง
คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑและปจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของ
ผูบริหารระดับสูง และติดตามใหกรรมการผูจัดการใหญประเมินผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมิน
ดังกลาว 

ท้ังนี้ นโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนนี้ ไดรับอนุมัติโดยมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2560 มีผลบังคับใชวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 เปนตนไป และมีการทบทวน
นโยบายทุกป 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาตอบแทนพนักงาน 
 คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดใหมีการจัดทํา คูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพ่ือใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ท้ัง
ในระยะสั้นและระยะยาว  และใช เปน เครื่ อง มือในการ
ประเมินผลงาน ในการจายคาตอบแทน การปรับคาจาง 
เ งินเดือน โบนัส และอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน โดยคํานึงถึง
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ และผลสําเร็จของงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะดานตาง ๆ 
รวมถึงการลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององคกร 
และเพ่ือใหการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตาม
ระเบียบและระบบเดียวกัน ประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสําหรับการพัฒนา เพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายบริษัท  โดยนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนา
บุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency) ใหมีความรู 
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมีขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ โดยมีหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
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โดยระดับผลงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงบุคลากรจะไดรับการประเมิน โดยใชเกณฑ
การใหน้ําหนักผลการปฏิบัติงานท้ัง 4 สวนในเบื้องตน โดยแบงเปนชวงคะแนนการประเมิน โดยบริษัทฯ  
มีหลักเกณฑการพิจารณาปรับข้ึนคาจาง เงินเดือน และโบนัสประจําป อยางชัดเจน และเปนธรรม 
 

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน 
 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึง สวัสดิภาพความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน 
โดยจัดใหมีสวัสดิการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง อันจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน และการดํารงชีวิตของพนักงาน และไดมีการประชาสัมพันธสวัสดิการเหลานี้ใหกับพนักงานทุกคน
รับทราบสิทธิ์ของตน ผานชองทางการติดตอสื่อสารภายในของบริษัท ดังนี้ 
 สุขภาพและประกันชีวิต  
  การตรวจสุขภาพและสภาวะทางจิตใจของพนักงานตามวิธีทางการแพทย เพ่ือใหทราบถึงความ
เหมาะสม และผลกระทบตอสุขภาพของลูกจางอันอาจเกิดจากการทํางาน โดยการตรวจสุขภาพประจําป เปนการ
ตรวจอาการเจ็บปวยหรือความผิดปกติ อาทิ น้ําหนัก สวนสูง ตรวจชีพจร ความดันโลหิต ไขมันในเลือด มะเร็งปาก
มดลูก เอ็กซเรยปอด ตรวจสายตา ตรวจเตานม ตรวจปสสาวะ ตรวจความหนาแนนของกระดูก ตรวจคลื่นหัวใจ 
เปนตน รวมท้ังมีการทําประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุมใหแกพนักงานทุกคน 
 

 สัมมนาประจําป 
  ถือเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหพนักงานและผูบริหารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของแตละสวนงาน สงผลใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสามารถดึงศักยภาพการทํางานออกมาไดอยางเต็มท่ี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจไดตามนโยบายและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทองเท่ียวประจําป 
  ถือเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดผอนคลายความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและผูบริหาร และพนักงานกับพนักงานเองผานกิจกรรม
สันทนาการตาง ๆ เชน กีฬาสี กิจกรรมแรลลี่ เปนตน อีกท้ังยังเวลาดี ๆ รวมกันนี้ ใหเปนโอกาสท่ีดีในการท่ีจะนํา
บุคลากรท้ังองคกรไปรวมกันทํากิจกรรม CSR เพ่ือเปนการตอบแทนสังคม และสิ่งแวดลอม เชน ปลอยเตาทะเล 
ปลูกปาชายเลน ฯลฯ  แตเนื่องดวย ในป 2563 เกิดการสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) จึงทําใหการทองเท่ียวประจําป 2563 ถูกเลื่อนออกไป แตเม่ือสถานการณดังกลาวดีข้ึน ทาง
บริษัทฯ ยังคงกลับมาจัดกิจกรรมทองเท่ียวประจําป เพ่ือบุคลากรภายในองคกรอยางแนนอน 
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 สหกรณอินเตอรล้ิงคใหใจ 
  เพ่ือปลูกฝงใหบุคลากรรูจักการประหยัด อดออมและชวยเหลือบุคลากรผูท่ีมีปญหาทางดาน
การเงิน อีกท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีวินัยทางการเงินท่ีดี พรอมท้ังมีสวัสดิการเงินกูฉุกเฉินใหแกสมาชิกสหกรณอีก
ดวย โดยขอมูลในป 2563 มีดังนี ้
 

   
 
 
 
 

 สวัสดิการดานเงินชวยเหลือและกองทุน   
  จัดใหมีเงินชวยเหลืองานมงคลสมรสพนักงาน, เงินชวยเหลืองานอุปสมบทพนักงาน, เงิน
ชวยเหลือฌาปนกิจศพ และจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทนประกันสังคม 
 

 โครงการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย  
  บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานในดานท่ีอยูอาศัย บริษัทฯ 
จึงไดจัดทําโครงการกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย โดยดําเนินการรวมกับธนาคารอาคารสงเคราะห และในป 2563 ไดเพ่ิม
ธนาคารข้ึน นั่นคือ ธนาคารยูโอบี จํากัด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีท่ีอยู
อาศัยเปนของตัวเอง และสรางโอกาสใหพนักงานสามารถเขาถึงแหลงสินเชื่อท่ีอยูอาศัยในอัตราดอกเบี้ยพิเศษโดน
ใจ โดยขอมูลในป 2563 มีดังนี ้
   
 
 
 
 
 
 

 โครงการใจสบาย...กายเปนสุข  
  เปนกิจกรรมเพ่ือขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยจะเนนการบรรยายใหความรูเก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตใหกับพนักงานในองคกร ปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานบวกสอนปฏิบัติธรรม และเจริญวิปสสนา
กรรมฐาน ซ่ึงจะมีการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีตามความเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

จากพนักงานท้ังหมด 

% 

% 
จากพนักงานท้ังหมด 
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โครงการออมบุญ สรางกุศล ใจนิ่ง สุขเกิด 
  เปนกิจกรรมเพ่ือขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยจะเนนการบรรยายใหความรูเก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตใหกับพนักงานในองคกร ปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานบวกสอนปฏิบัติธรรมและเจริญวิปสสนา
กรรมฐาน ซ่ึงจะมีการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีตามความเหมาะสม 

ฉีดวัคซีนปองกันไวรัสตับอักเสบบี  
  เพ่ือปองกันและดูแลสุขภาพของพนักงานในระยะยาว เพ่ิมภูมิคุมกันโรคใหแกพนักงานในราคา
พิเศษ ถือเปนสิทธิพิเศษท่ีมอบใหกับพนักงาน เพราะความเปนอยูท่ีดี” ของพนักงาน คือรากฐานขององคกร การ
ดูแลสุขภาพพนักงานใหมีความเปนอยูท่ีดี ถือเปนภารกิจสําคัญท่ีทางบริษัทฯ เพราะพนักงานถือเปนสวนสําคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝกอาชีพทางดานอาหาร 
 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปนการสอนการปรุงอาหารใหกับพนักงานท่ีสนใจ อาหารท่ีนํามาสอนทํา  

นั้นลวนเปนอาหารท่ีผานการคัดสรรมาอยางดีแลววาเปนอาหารท่ีดีมีคุณคาทางโภชนาการและมีประโยชนตอ
สุขภาพรางกาย และสามารถตอยอดใหเปนอาชีพเสริมรายไดของพนักงาน ซ่ึงถือเปนการเพ่ิมรายไดอีกทางหนึ่ง     

          โดยในป 2563 เนื่องจากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือปฏิบัติตาม
มาตรการอยางเขมงวดของทางบริษัท จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดยใชวิธีการอัดเปนคลิปวีดิโอสอน
ทําอาหาร ลงสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ YouTube เพ่ือใหพนักงานท่ีสนใจ แตติดภารกิจสําคัญ หรือบุคคลท่ัวไป  
ท่ีสนใจและกําลังหาอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของตนเอง สามารถเขามาศึกษาสูตร และนําไปปฏิบัติตามได  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

โครงการรณรงค สรางวินัยทางการเงิน 

  จัดตั้งข้ึนเพ่ือรณรงคใหพนักงานตระหนัก มีจิตสํานึกพรอมท้ังปลูกฝงนิสัยในการอดออม มีวินัยใน
การใชจายรูจักการเก็บและการใชเงินอยางถูกวิธี ปลอดหนี้ ท่ีสําคัญท่ีสุด พนักงานตองรูจักวิธีการวางแผนการใช
เงิน อีกท้ังยังสรางความรู ความเขาใจในการท่ีจะนําเงินออมท่ีมีไปขยายตอดอกผล และสามารถนําความรูท่ีไดรับ
ไปใช หรือแนะนําคนในครอบครัว คนรอบขางใหมีวิธีการวางแผนเรื่องการใชเงินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy 
Money ถือไดวาเปนหัวขอหนึ่งใน “ความสุข 8 ประการ” เปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงาน พรอมท้ัง
จัดอบรมภายในบริษัท เพ่ือใหความรูเรื่องวินัยทางการเงินใหแกพนักงาน เพ่ือสรางสุขใหมนุษยเงินเดือนสามารถมี
เงินเก็บได อีกท้ังยังเปนการสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง โดยการเนนย้ําและตอกย้ําใหพนักงานตระหนักใน
เรื่องวินัยทางการเงินมากยิ่งข้ึน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 Training Course 
  บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรู และ
ความสามารถในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรภายในบริษัทอยู
เสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการอบรมจากภายในบริษัทอยูเสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการอบรม
จากภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมทักษะท่ีจําเปนตองการปฏิบัติงาน พรอม
ท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรท่ีมีการจัดอบรม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ Morning Talk 
  บริษัทฯ ไดมีการพัฒนานวัตกรรม
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ 
เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึง
นอกจากงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาท่ีมีอยาง
ตอเนื่องแลว ยังได มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให มี
ศักยภาพท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดแบบ One stop service โครงการนี้ถือ
กําเนิดมาเพ่ือเปนกิจกรรมท่ีชวยในการสานสัมพันธ
วิเคราะหการทํางานของพนักงานในแตละสัปดาหท่ี
ผานมา โดยมีการเสนอแนะ แนวแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงาน และทําความเขาใจกับผลิตภัณฑตาง 
ๆ เ พ่ือให เ กิดความเขาใจตรงกัน อันจะสงผลให
สามารถใหคําแนะนําแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง 
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 การสรรหาพนักงาน 
  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานใหเปนไปตามโครงสราง ทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีเปนไปดวยความ
โปรงใส เปนธรรม โดยไมคํานึงถึง เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา รวมถึงความสัมพันธสวนบุคคลและสิทธิ
พิเศษใด ๆ และใหความสําคัญกับความสามารถของตัวบุคคล ปจจุบันบริษัทมีพนักงานท้ังหมด 455 คน และ 
มีพนักงานลาออกคิดเปน 12.15% ตอป (ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือนธันวาคม 2563) ท้ังนี้บริษัทไดกําหนดกลยุทธใน
การดึงดูดผูมีความสามารถเขารวมงานกับบริษัทผานการพัฒนาชองทางและรูปแบบการสรรหาพนักงานใหสอดรับ
กับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัลมากข้ึนผานการประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ ไดแก  Job Post (เว็บไซตประกาศ
หางาน), Link-in, Facebook, Line และเว็บไซตของบริษัท อีกท้ังมุงเนนการสรรหาพนักงานจาก
สถาบันการศึกษาในงาน job fair รวมถึงจัดงาน Walk in – Interview 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไวกับบริษัท  
  บริษัทฯ มีการดูแลพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสูงในการทํางาน โดยใหโอกาสใน
การกาวหนาในสายอาชีพ โดยการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการดําเนินการเปนประจําทุกป 
นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีการพัฒนาเปนรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับหัวหนาข้ึนไป และนอกจากนี้ 
ยังไดดําเนินการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) มาใชประเมินผล
อยางเปนรูปธรรม วัดผลได  รวมกับปจจัยดานความสามารถ และพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
(Competency) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการรักษาคนดี มีความสามารถ และเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอีกดวย ท้ังนี้ เพ่ือใหพนักงานท่ีมีคุณลักษณะหลัก (Core Competency) ท่ีบริษัทพึง
ประสงค ไดแก 

- การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงการเรียนรู 
- การมุงเนนจริยธรรม เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
- การใหบริการลูกคา เพ่ือใหบริการท่ีดีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
- การมุงเนนผลลัพธ เพ่ือการกําหนดเปาหมายในการชี้วัดผลสําเร็จ และการกําหนดแผนงานให 

บรรลุเปาหมาย 
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                                    ผลการดําเนินงานป 2563: อัตราการขาดงานอยูท่ีรอยละ 4.7 

 

 

 

 

 

“ความสุข” และ “ความเปนอยูท่ีดี” ของพนักงาน คือรากฐานขององคกร การดูแลพนักงานใหมีความ
เปนอยูท่ีดี ถือเปนภารกิจสําคัญท่ีทางบริษัทฯ ลงมือปฏิบัติและใหความสําคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ ใหความสําคัญ
กับการสรางคนดีและคนเกง แตพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดข้ึนได ตองอาศัยเวลาและความทุมเท กิจกรรมตางๆ ท่ี
บริษัทจัดข้ึน ควรมีทิศทางท่ีสนับสนุนการพัฒนาพนักงานในดานตางๆ ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข เพราะ
เม่ือความสุขท่ีเกิดข้ึนแลวนั้น จะกอใหเกิดกระบวนการทางความคิด ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพ 
และกอใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน  สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานก็มีสวน
สําคัญเชนกัน การสราง “ความสุข”และ “ความเปนอยูท่ีดี” ใหกับพนักงาน ถือเปนการสรางพ้ืนฐานความยั่งยืน
ใหกับองคกร เพราะ "คน" ถือเปนศูนยกลางของการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกร และเม่ือพนักงานเกิดความผูกพัน
และอยากเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนองคกรใหสูจุดมุงหมาย 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ ความม่ันคง  
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  
เพ่ือนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางาน และสุขภาพท่ีดีของพนักงาน และลดความเสี่ยงอันตราย และอุบัติเหตุตาง ๆ 
ของพนักงาน และปรับปรุงการดําเนินของธุรกิจใหเกิด ความปลอดภัย ตลอดจนใหความรูในวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย จัดหาเครื่องมืออุปกรณเพ่ือความปลอดภัยใหเพียงพอกับสภาพการทํางาน ตลอดจนแนะนําชี้แจงให
ทราบถึงสาเหตุและวิธีการปองกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย อันนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาพท่ีดีของ
พนักงานเปนสําคัญ โดยบริษัทฯ สงเสริมใหมีการอบรม พัฒนาความรูในวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทยอย ไดสนับสนุนและ
สงเสริมใหผูบริหาร พนักงาน ตองไดรับการเขาอบรมการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังนี้บริษัทฯ แตงตั้งให
ปฏิบัติหนาท่ีในระดับ จป.บริหาร, จป.หัวหนางาน และจป.วิชาชีพ ทําหนาท่ีควบคุมดูแล และบริหารจัดการ 
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังจัดเตรียมอุปกรณและ
สิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสมมาเปนอันตรายตอสุขภาพตามมาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความเปนอยูทีดี่ของพนักงาน               
เปาหมายการดําเนินงาน: อัตราการขาดงานของพนักงานไมเกิน 1 วัน 
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ขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 

หรืออัตราการเจ็บปวย 

(จากการทํางาน) 

ป 2563 ของบริษัทฯ และบริษัทยอย 

อบรมการดับเพลิงข้ันตนและการฝกซอมอพยพหนีไฟ 
 การอบรมเพ่ือใหความรูวิธีการดับเพลิงข้ันตน 
และนําไปปฏิบัติไดจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ความรู
เก่ียวกับการเกิดอัคคีภัย การใชอุปกรณดับเพลิง การ
ปฐมพยาบาล ฯลฯ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนและ
เตรียมความพรอมในการอพยพเม่ือเกิดอัคคีภัย โดยให
บุคลากรเขาไปอยูในสถานการณจําลองเพ่ือท่ีจะสามารถ
เตรียมพรอม ไมตื่นตระหนก และไมประมาทเม่ือเกิด
สถานการณจริง 
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การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 

 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางมาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในองคกร 
เนื่องจากบริษัทฯ ทราบและเขาใจในโทษของยาเสพติดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสูญเสียทรัพยากรมนุษย
อันเนื่องมาจากสาเหตุนี้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงกําหนดใหมีนโยบายปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในองคกร เปนการปลูกฝง
จิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ และนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีโดยท่ัวกันของพนักงาน ไดรับการประกาศเกียตริคุณสถานประกอบกิจการท่ีผานเกณฑโรงงานสีชาว จาก
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
 

โครงการ 5ส 
 เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะเพ่ือ
เปนการสงเสริม และสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน และเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร โดยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องจน
เปนวัฒนธรรมองคกร โดยบริษัทฯ ไดประกาศแตงตั้งคณะทํางานกิจกรรม 5ส เพ่ือใหการปรับปรุงสภาพแวดลอม
อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และเพ่ือใหกิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเสริมสรางภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกรได และสะดวกตอการใชงานของพนักงาน ซ่ึงไดจัดกิจกรรม 5ส ในทุกปอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมสุขภาพภายในองคกร 
 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและอบรมให
ความรู เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพและโภชนาการ พรอมท้ัง
สงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยใหแกพนักงานในองคกร 
อาทิ กิจกรรม Walk For Health Walk For Hope ระดม 5 
ลานกาว เปลี่ยนพลังกาวเปนพลังใจ โดยเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานเดินข้ึน-ลง ภายในอาคารสํานักงาน ซ่ึงจํานวนกาว
ท่ีเกิดข้ึนจะถูกแปรเปนมูลคาทางการเงิน  โ ด ย ทุ ก  1  ก า ว 
บริษัทฯ บริจาค 0.04 สตางค เ พ่ือสมทบทุนการดําเนิน
กิจกรรมของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เพ่ือทําประโยชนกลับคืน
สูสังคม และเพ่ือพัฒนาเยาวชนและการศึกษาไทย 
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            บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
(Human Right) เนื่องจากเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนคนไดรับการรับรองหรือคุมครองใหไมถูกเลือกปฏิบัติ
เพียงเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทาง
สังคม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติตาม ทางบริษัทฯ จึงมีอุดมการณ
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยสนับสนุน
และปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลง ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการ
ทํางานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ  (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at work) ทําใหม่ันใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจาก 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนข้ึน 
เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทานและคูคาทางธุรกิจ  
 อีกท้ังยังสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ัวท้ังองคกร และสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานทุกคนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับการปฏิบัติ ปกปอง และเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จึงมีการกําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

 สิทธิแรงงานของพนักงาน 
 สิทธิลูกคา 
 สิทธิคูคาและพันธมิตรธุรกิจ 
 สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอม 

โดยในป 2563 บริษัทฯ ไดมีการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
 

• การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน 
                บริษัทฯ ใหการเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยให
ความสําคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรอง

การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน             
        บริษัทใหการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและ
สิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International Labor 
Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
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หรือคุมครองโดยพนักงานทุกคนจะไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มีกลไกการคุมครอง 
เยียวยา รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ และใหความเคารพในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ การศึกษา ความเชื่อ และศาสนาของพนักงานแตละคน รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรทุกสวนงาน
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กํากับดูแลไมใหเกิดปญหาท่ีอาจมีสวนใหเกิดการละเมิดหรือเปดเผยถายโอนขอมูล
สวนบุคคล เชน ประวัติสวนตัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน หรือขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ ไปยังบุคคล 
ท่ีไมเก่ียวของ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแกเจาของหรือบุคคลอ่ืนใด 

• การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
               ใหความคุมครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรทุกคนรวมท้ังการคุมครอง
สถานภาพการทํางานของบุคลากรทุกคนรวมท้ังการคุมครองสถานภาพการทํางานของบุคลากรในแตละสวนงาน 
โดยจัดใหมีการจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดหาสวัสดิการตาง ๆ เชน การบริการทางการแพทย  
ชุดฟอรม วันหยุด วันลา วันลาปวย วันลากิจ วันลาคลอดบุตร วันลาฝกอบรม การรองทุกข กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
ประกันกลุม รักษาพยาบาลรายป การตรวจสุขภาพประจําป ประกันสังคม โบนัสประจําปสหกรณออมทรัพย 
สงเสริมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการสรางวัฒนธรรมองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู “คนดี คนเกง” โดยเริ่มจากการเปดโอกาสใหพนักงานในแตละสวนงาน ไดเขารับ 
การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน 
               เพ่ือใหพนักงานทุกคน มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงพนักงานทุกคนตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ  
โดยบริษัทฯ ไดจัดการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนสําหรับพนักงานใหม โดยจะจัดใหมีทุกครั้งในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม 

• การสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ 
                เนื่องจากประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558  
ซ่ึงคุมครองไมใหมีการกระทําท่ีเลือกปฏิบัติโดยอางเรื่องเพศเขามาเก่ียวของโดยไดมีการประกาศใชนโยบายสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในดานความเทาเทียมระหวางเพศ ท้ังการจางงาน การจายคาตอบแทน 
ความกาวหนาทางตําแหนงและอาชีพ และสภาพการทํางานหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการดําเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 
อยางสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม ดวยการใหทุก
หนวยงานมีหนาท่ีกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน โดยบริษัทพัฒนาชองทางการ
สื่อสารแบบสองทางเพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการเปด
โอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอน ปญหา แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  
ในกรณีมีเหตุการณหรือการกระทําท่ีอาจเขาขายละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้ทางบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) ยังมีกลไกเยียวยารองทุกขสําหรับพนักงานผานชองทางการติดตอ 

 โดยตรงไปยัง ฝายทรัพยากรบุคคล โทร 02-666-111 ตอ 221    
   E-mail: personnel@interlink.co.th  
เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็นมีการสํารวจรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานอยาง

สมํ่าเสมอ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
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ผลการดําเนินงานป 2563: พนักงานจิตอาสาภายในองคกรเพ่ิมข้ึน 24.40% จาก      
                                                                   พนักงานท้ังหมด 
                                    : จํานวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน 2,280 ชั่วโมง 
 

 

 

  
การกาวเดินอยางมุงม่ัน...มุงหนาสูปท่ี 33 ของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

ยังคงมีความต้ังใจอยางแทจริงท่ีจะพัฒนาชุมชน และสังคม ท้ังภายในและภายนอกองคกรควบคูไปกับการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร พรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปพรอมกัน เพราะบริษัทฯ ยังคงยึดม่ัน “การทําความดีตอบแทนสังคม ตอบ
แทนแผนดินตางหาก คือ หัวใจของการเขาสูเปนผูใหอยางเต็มภาคภูมิ” งานจิตอาสาใคร ๆ ก็เปนได ไมใชแคทําให
เสร็จหรือจบไป แตตองทําอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เต็มความสามารถท่ีมี และท่ีสําคัญ คือทํางานจิตอาสาดวยหัวใจอัน
บริสุทธิ์ จิตอาสาของอินเตอรลิ้งคยังคงทําเชนนั้นเสมอมา โดยมุงเนนการสงเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะ   
การพัฒนาฝมือแรงงาน รวมถึงการถายทอดองคความรูจากการดําเนินธุรกิจ  

ท่ีผานมาบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในฐานะกลุมธุรกิจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคมอยางยั่งยืน ผานการจัดอบรมสัมมนา (Training Course) ตาง ๆ มุงเนนการถายทอดองคความรู ในรูปแบบ  
การฝกอบรม สัมมนาท่ีเก่ียวของกับระบบขายสายสัญญาณและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรทุกชนิด การเลือกใช
อุปกรณและการติดตั้งอยางถูกตอง โดยไมคิดคาใชจาย รวมถึง การใหการสนับสนุนการศึกษาผานโครงการ 
Campus Tour การพัฒนาทักษะ ฝมือแรงงาน ผานโครงการ (Cabling Contest) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมผานการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร และมี “มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ” 

ดําเนินการหลักดานการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาของเยาวชนไทย เพ่ือพรอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศตอไป และดําเนินการชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาสังคมไทยอยางยั่งยืน 

 

ดั่งปณิธานของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ “ใสใจสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย” 

 

อีกท้ังอินเตอรลิ้งคฯ พรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการตอบแทนสังคม ชุมชน และเยาวชน โดยเนน
ทําอยางเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน ไปพรอมกัน  

 

 

การพัฒนาชุมชนและสังคม              

เปาหมายการดําเนินงาน: พนักงานจิตอาสาภายในองคกรเพ่ิมข้ึน 20% จากพนักงานท้ังหมด 
                               :  จํานวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน 1,800 ชั่วโมง 
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การดําเนินงานท่ีผานมาตลอดป 2563 

 
 
 
 
 

    เปนโครงการท่ีเนนการแกไขปญหาและสรางการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน โดยไมเนนการสนับสนุน
ปจจัยทางการเงิน สงเสริมและใหการสนับสนุนดานการศึกษาแกเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ รวมท้ังการใหสําคัญ
ตอการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการเรียนการสอน ผานกิจกรรมใหความรู โดนครูจิตอาสาจากพนักงาน
กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ LAN Network และ
อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการเรียนการสอน ตลอดจนมอบสิ่งของท่ีจําเปนตอการเรียนรู  
อาทิ อุปกรณการเรียน อุปกรณกีฬาตาง ๆ ใหกับทางโรงเรียน 

การดําเนินการของโครงการฯ: ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาแลวกวา 11 ป มีโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ
มาแลวกวา 95 โรงเรียน มีผูรับผลประโยชนจากโครงการกวา 14,250 คน มีพนักงานจิตอาสาเขารวมโครงการ 
รอยละ24.40 คนจากพนักงานจํานวนพนักงานท้ังหมด และมีชั่วโมงจิตอาสาในการทํากิจกรรมท้ังสิ้น 2,280 ชั่วโมง  

 โดยในป 2564 มีแผนจะดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง และยอนกลับไปโรงเรียนตาง ๆ ท่ีเคยจัดโครงการ
ไปแลว เพ่ือวัดผลความสําเร็จหลังจัดโครงการฯ วาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไรบาง เพ่ือแสดงใหเห็น
ชัดเจนมากข้ึนวา โครงการพ่ีสอนนอง “ปลูกปญญา...พรอมมอบความอบอุน” นั้น จัดข้ึนแลวนั้นเกิดประโยชนอยาง
แทจริง ไมใชแคทํา เพียงเพราะหนาท่ี หรือตองทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,250 คน 

มีผูไดรับผลประโยชนกวา 

พนักงานจิตอาสา 

24.40 % 
จากจํานวนพนักงานทั้งหมด 

 มีโรงเรียนเขารวมโครงการกวา 

     95 รร.  

 ช่ัวโมงกิจกรรมจติอาสา 

     2,280ชม.  

โครงการพ่ีสอนนอง “ปลูกปญญา...พรอมมอบความอบอุน”  

84 โรงเรียน ถวายแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
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.  
  โครงการพัฒนาครูเปนโครงการท่ีดําเนินควบคูไปพรอมกับโครงการพ่ีสอนนองฯ โดยเนน 
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน รวมถึงเปนการสรางแรงบันดาลใจ และเพ่ิมศักยภาพของ
ครูผูสอนใหมีประสิทธิภาพในการสอนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากครูถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาของ
เด็กและเยาวชน การมีครูท่ีดี 1 คน สามารถสรางนักเรียนท่ีเติบโตไปเปนทรัพยากรบุคคลท่ีดีไดหลายคน  

ดังเชน รัชกาลท่ี 9 พระองคทรงเขาใจดีวา สิ่งตอบแทนท่ีครูจะไดรับนั้น อาจจะไมใชตัวเงินหรือ
สิ่งของใดๆ หากแตเปนความสําเร็จของศิษย และครูมีหนาท่ีชวยผลิตบุคลากรท่ีเปนกําลังสําคัญของชาติ ซ่ึงถือเปน
รางวัลท่ียิ่งใหญสําหรับครู ดังพระราชดํารัสพระราชทานแกครูอาวุโส เม่ือวันท่ี 21ตุลาคม 2521 จึงเกิดโครงการ
พัฒนาครูเกิดข้ึนเพ่ือสรางแรงบันดาลใจใหกับคุณครูตามโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศ เพ่ือแสดงใหเห็นวา  

“...งานของครูนั้นเปนงานพิเศษ ท่ีจะหวังผลตอบแทนเหมือนงานอ่ืนๆ ไดโดยยาก ผลตอบแทนท่ี
สําคัญยอมเปนผลทางใจ ไดแก ความปติชุมชื่นใจท่ีไดฝกสอนคนใหไดดีมีความเจริญประการหนึ่ง กับไดผูกพันจิตใจ
คนเปนพันเปนหม่ืนไวไดอยางแนนแฟนอีกประการหนึ่ง ผลตอบแทนเชนนี้ เม่ือมองดูใหลึกซ้ึงแลวยอมจะเห็นวา
เปนประโยชนอยางยิ่ง และประเสริฐกวายศศักดิ์ อํานาจและประโยชนทางวัตถุอ่ืนๆ มากมายนัก ครูจึงไมมีเหตุอัน
ใดท่ีจะตองแสวงหาความพอใจในประโยชนอ่ืนทางวัตถุจนเกินจําเปน เพราะถาหากหันไปหาประโยชนทางวัตถุกัน
แลว ก็จะทําหนาท่ีไดไมเต็มท่ี...” ดั่งท่ีพระองคเคยไดกลาวไว 
  ดังนั้น หากจะพัฒนาการศึกษาไทยใหมีคุณภาพ ครูถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่ง ท่ี

จําเปนตองมีการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนานักเรียน ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาแลวกวา 6 ป มีครูผูสอนเขา

รวมโครงการท้ังหมด 49 โรงเรียน โดยมีผูรับประโยชนจากโครงการ 1,225 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผูไดรับประโยชน 
จากโครงการกวา 

1,225 คน 

มีโรงเรียนเขารวม    

โครงการ 49 รร. 

โครงการพัฒนาครู 
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ดวยความซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณ ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีทรงหวงใยเด็กนักเรียนในพ้ืนท่ีทุรกันดารท่ีปญหาภาวะโภชนาการ และขาด
สารอาหาร จึงทรงพระราชดําริสงเสริมใหนักเรียนปลูกพืช เลี้ยงสัตว แลวนํามาประกอบเปนอาหารกลางวัน
รับประทาน จากพระราชดําริดังกลาว  จึงทําใหเปนจุดเริ่มตนท่ีทําใหเกิดโครงเพาะรัก...ปรุงใจท่ีเปนโครงการท่ี
สรางการเรียนรูเรื่องการเกษตรอินทรีย รวมถึงทํากิจกรรมท่ีสงเสริมการนําผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการเพาะปลูกมา
ประกอบอาหารท่ีมีประโยชนถูกหลักอนามัยและมีโภชนาการท่ีดี 
 วัตถุประสงคโครงการ 
  1. สงเสริมและสรางสุขภาพอนามัย และภาวะโภชนาการท่ีดีในเด็ก รวมถึงเสริมองคความรูเรื่อง
การทําการเกษตรแบบพอเพียงตามพระราชดํารัส เรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 
  2. สรางองคความรูเรื่องการประกอบอาหารท่ีมีประโยชนถูกหลักอนามัย และมีโภชนาการท่ีดี 
รวมท้ังสามารถนําไปตอยอด แปรรูป ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากเพาะปลูกได โครงการจะแบงการดําเนินกิจกรรม
ออกเปนสองสวน ไดแก กิจกรรม “เพาะรัก” ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนการใหความรูแกนักเรียนในเรื่องวิธีการ
เพาะปลูกพืชท่ีปลอดสารพิษและการทําเกษตรแบบพอเพียง  และกิจกรรม “ปรุงใจ” ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตอยอด
และนําผลผลิตจากกิจกรรมเพาะรัก มาสอนนักเรียนประกอบอาหารท่ีมีประโยชน ถูกหลักอนามัย และ 
มีโภชนาการท่ีดี 
    นอกจากจะดําเนินโครงการในกลุมนักเรียน/โรงเรียนในถ่ินทุรกันดารแลว  ทางมูลนิธิฯ ยังได
ดําเนินการขยายกลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการเพ่ิมเติมในกลุมของเยาวชนผูกระทําความผิด โดยเปน
โครงการท่ีมุงเนนการฝกอาชีพดานการประกอบอาหารใหกับเยาวชนดังกลาว โดยจะสอนทุกวันพฤหัสบดีแรกของ
เดือน ณ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร ในโครงการเพาะรัก...ปรุงใจ แกไขบําบัดฟนฟูดวย
วิธีการสอนปรุงอาหาร คาว-หวาน โดยท่ีผานมามีผูท่ีไดรับประโยชนจากโครงการกวา 1,500 คน 
 
 

 

 

 

 

 

 

โครงการเพาะรัก...ปรุงใจ 

1,500 
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เปนโครงการท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดจัดทํา
โครงการ 1 โรงเรียน 1 ตนไม เพ่ือเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูดาน
สิ่งแวดลอม รวมถึงปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกนักเรียน โดยจะดําเนินงาน
ควบคูไปกับโรงเรียนท่ีทางมูลนิธิฯ ดําเนินโครงการพ่ีสอนนองฯ และโครงการพัฒนาครู โดยโครงการ 1 โรงเรียน 1 
ตนไมเริ่มดําเนินโครงการตั้งแต ป พ.ศ. 2560 จนปจจุบัน ดําเนินโครงการมาแลวกวา 20 โรงเรียน 
 โดยในป พ.ศ. 2563 ไดดําเนินโครงการไปท้ังสิ้น 3 โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการตนกลาความดีของสังคม ป2 
            เปนโครงการท่ีจะชวยปลูกฝงจิตสํานึก สรางความตระหนัก และผลักดันการทําความดี มีแนวคิด
มุงกระทําความดี ตอสังคมและสวนรวม รวมถึงสนับสนุนใหเยาวชนไดนําความรู ความสามารถของตน มาปรับใช
เพ่ือกอเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยจะคัดเลือกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา สงไอเดีย
โครงการ และคลิปวีดีโอในหัวขอ “ตนกลาความดีของสังคม” เพ่ือเขารวมกิจกรรมกับมูลนิธิฯ เปนเวลา 2 วัน 1 
คืน พรอมแลกเปลี่ยนและพัฒนาความคิดเก่ียวกับการทําความดี รวมถึงนําเสนอผลงานตอหนาคณะกรรมการใน
รอบชิงชนะเลิศ เพ่ือชิงทุนการศึกษา โดยมีการรับสมัครตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563  
  และสําหรับงบประมาณในการจัดโครงการท้ังหมด ไดรับการสนับสนุนเงินท่ีไดจากการบริจาคใน
โครงการ Walk For Health Walk For Hope ระดม 5 ลานกาว เปลี่ยนพลังกาวเปนพลังใจ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีชวย
สงเสริมใหพนักงานในกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค มีสุขภาวะท่ีดี ผานการรวบรวมจํานวนกาวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 
โดยทุก 1 กาว บริษัทฯ บริจาค 0.04 สตางค เพ่ือสมทบทุนการดําเนินกิจกรรมโครงการตนกลาความดีของสังคม  
ป 2  จากการดําเนินกิจกรรมมีพนักงานเขารวมมากถึง 200 คน รวมจํานวนกาว 3,630,535 กาว และสามารถ
บริจาคเงินเขาโครงการกวา 145,221.40 บาท  
 
 
 
 

โครงการ 1 โรงเรียน 1 ตนไม 
 

มีโรงเรียนเขารวม โครงการ 20 รร. 
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โครงการปนสุข คลายทุกข “ตู Link ปนน้ําใจ”  
          ตู Link ปนน้ําใจ เปนตู German Rack สําหรับใสอุปกรณคอมพิวเตอร เปนผลิตภัณฑท่ีมีชื่อเสียง
ชองบริษัทฯ ผูบริหาร และคณะทํางานไดใสความหวงใยและรวมกันคิดชั้นวางพิเศษเพ่ือรองรับการจัดเรียงสําหรับ
บรรจุภัณฑอาหารสําเร็จรูป เพ่ือการบริโภคใสเขาตู และเพ่ือแบงปนใหกับผูท่ีเดือดรอน ตกงาน จากสภาวะวิกฤต
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยตูLink ปนน้ําใจจะอยูในความดูแลของคณะทํางานมูลนิธิฯ ไดมี
การคํานึงความปลอดภัยตามาตรการดานสุขอนามัย พรอมทําความสะอาดดวยสเปรยแอลกอฮอล ดูแลมาตรการ
รักษาระยะหาง การลงทะเบียน วัดอุณหภูมิ เพ่ือปลอดภัยท้ังผูใหและผูรับทุกวัน อาหารเพ่ืออุปโภค บริโภค จะมี
การจัดระเบียบใสใจ คัดสรร แตสิ่งท่ีมีประโยชนและจําเปนในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน อาทิ น้ํามันพืช ขาวสาร 
ปลากระปอง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ฯลฯ โดยผูท่ีมารับการปนสุขสามารถหยิบอาหารแตพอดีไดทุกวันทําการ (เวน
วันหยุด) ตั้งแตเวลา 08.30-12.00น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมอื่น ๆ  
 นอกจากทางมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจจะดําเนินโครงการหลักอยางตอเนื่องแลว ยังคงมีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องเชนกัน โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้น เพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนสังคมใหสอดคลองกับชวงเวลานั้น หรือ
สถานการณท่ีวิกฤตไดทันทวงที และตอบโจทยสําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอน หรือผูรับผลกระทบ ในขณะนั้น 
มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจยังคงยึดม่ัน “ใสใจสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมบริจาคตูอะคริลิกใหกับโรงพยาบาล 25 รพ. ท่ัวประเทศ 
        จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย มูลนิธิอินเตอรลิ้งค
ใหใจไดตระหนักถึงความปลอดภัยและหวงใยในทีมแพทย โดยเฉพาะ
ดานหนาอยางแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยตอง
ทํางานหนักในสถานการณท่ียากลําบากเชนนี้ จึงนําคณะผูบริหาร
และพนักงานรวมสงมอบความหวงใย สงมอบกลองอะคริลิกใส
สําหรับตรวจคัดกรองเชื้อไวรัสโควิท-19 (OPD) และกลองอะคริลิก
ใสสําหรับปองกันเชื้อฟุงกระจายของเชื้อไวรัสโควิท-19 จากผูปวย
ในขณะปฏิบัติการใสทอชวยหายใจ เพ่ือชวยปกปองทีมแพทยและ
พยาบาล นอกจากนี้ยังมอบหนากากอนามัย (ชนิดผา) และอาหาร
พรอมรับประทาน สนับสนุนการทํางานแกบุคลากรทางแพทย 
เพ่ือใหประเทศไทยกาวผานวิกฤตในครั้งนี้ไปได 
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 กิจกรรม Give Blood Together Season 2 “หนึ่งคนให หลายคนรับ”  
       กลุมบริษัท อินเตอรลิ้งคฯ รวมกับสภากาชาดไทย จัดกิจกรรม Give Blood Together Season 2 
“หนึ่งคนให หลายคนรับ” รวมบริจาคโลหิตเพ่ือมอบใหแกสภากาชาดไทย ณ หองประชุม Auditorium  
อาคารอินเตอรลิ้งคเทเลคอม วันท่ี 14 กันยายน 2563 กิจกรรมดังกลาว เปนการสงเสริมใหผูบริหารและพนักงาน
ไดมีโอกาสเขารวมบริจาคโลหิต เพราะการบริจาคโลหิตถือเปนการเสียสละท่ียิ่งใหญ เปนการตอชีวิตใหกับผูอ่ืน 
โดยการบริจาคเลือด 1 ครั้ง สามารถชวยตอชีวิตใหกับผูปวยไดถึง 3 คน และเพ่ือใหทางสภากาชาดไทย มีเลือด
เพียงพอในการรักษาชีวิตของผูปวยตลอดไป ซ่ึงกิจกรรมครั้งนี้ มีผลตอบรับอยางดีจากคณะผูบริหารและกลุม
พนักงานบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ  เนื่องจากมีผูเขารวมบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมสรางฝน  ปนสุข คลายทุกข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ 

          เปนการทําความดีเพ่ือถวายสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี 
พันปหลวง จึงไดดําเนินการจัด “โครงการสรางฝนปนสุข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ”  เพ่ือมอบใหกับ
ประชาชนชุมชนริมคลองบางซ่ือลาดพราว 42-44 เพ่ือคลายความเดือดรอน จํานวน 63 ครอบครัว  ณ บริษัท 
อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนในครั้งนี้ ประธานมูลนิธิฯ ได
ตระหนักถึงความเดือดรอนของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติการณโควิด -19  จึงขอเปนสวนหนึ่งท่ีตองการ
มอบความหวงใย ผาน “โครงการสรางฝนปนสุข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ” ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถบริจาคโลหิต 

ใหสภากาชาดไทย 

ไดกวา 150 ยูนิต 

มีพนักงานเขารวม 

กิจกรรมกวา 150 คน 
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กิจกรรมตุกตาทํามือส่ือรัก เพ่ือผูปวยมือเกร็ง 
         มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจพรอมดวยพนักงานจิตอาสา ชวยกันเย็บตุกตาชางจับมือ เพ่ือชวยผูปวย
อัมพฤกษ อัมพาต หรือโรคภาวะทางสมองผิดปกติท่ีมีอาการมือเกร็ง และไดสงมอบตุกตามือสื่อรัก ใหแกผูปวยท่ี
ตองการ หรือจําเปนตองใชงาน ตามโรงพยาบาลตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการออกรานงานกาชาด ประจําป 2563 
กิจกรรมสําคัญในชวงปลายปของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ นั่นคือ กิจกรรมการออกรานงานกาชาด  

ประจําป 2563 โดยงานกาชาดประจําปนี้ จัดอยูในรูปแบบของงานกาชาดออนไลนวิถีใหม New Normal ครั้งแรก
ของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจภายใตแนวคิด “CONNECTIVITY OF GIVING #ใหดวยใจไรพรมแดน” ซ่ึงมูลนิธิ
อินเตอรลิ้งคใหใจเปน 1 ใน 113 ราน ในงานกาชาดครั้งนี้  
  โดยสามารถเขาชมงานบน Website www.งานกาชาด.com จากรูปแบบ on ground to 

online ซ่ึงเปนการรวมสรางประวัติศาสตร ท่ียังคงรวบรวมเสนหของงานกาชาด อาทิ จําหนายสินคาของมูลนิธิ 

กิจกรรมความบันเทิง รวมถึงสีสันการตกแตงรานท่ีงดงาม ซ่ึงทางรานของมูลนิธิฯ ไดเขารวมการประกวดราน โดย

มี“มาสคอตนองใหใจ”ท่ีเปนเอกลักษณของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ พรอมท้ังเกมส Free Kick Hai Jai เปนตน 

กิจกรรมจัดข้ึนระหวางวันท่ี 19 – 29 ธันวาคม 2563 รวม 11 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหทุกทานไดรวมกิจกรรม 

คลิกสนุก สุขใจ ไดกุศล ทุกท่ีทุกเวลา พรอมท้ังการออกสลากกาชาดประจําปของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ ซ่ึงเปน

การเปดโอกาสใหผูมีอุปการคุณ และประชาชนไดมีสวนรวมกับรานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ พรอมท้ังเปนการหา

รายไดเพ่ือบํารุงสภากาดชาดไทยตอไป  
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เขาเฝาสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ถวาย
รายไดการออกรานกาชาด ประจําป 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จําหนายสินคา เพ่ือหารายไดเพ่ือใชสมทบทุนในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมของมูลนิธิอินเตอร

ล้ิงคใหใจ    
       มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ มีผลิตภัณฑ สินคา เพ่ือใหผูใจบุญทุกทานไดรวมทําบุญ และสนับสนุน 
กิจกรรมดานการศึกษาใหกับเด็กยากไรในถ่ินทุรกันดาร รวมถึงนํามาพัฒนาการศึกษาไทย พัฒนาครู โดยสินคาของ
มูลนิธิฯ อาทิ ชุดน้ําชาและแกวน้ําพรีเมียม เสื้อยืด เสื้อโปโลของมูลนิธิฯ กระเปามูลนิธิฯ รุน Limited Edition 
หนากากอนามัย (ชนิดผา) และสายคลองหนากาก ทุกผลิตภัณฑเปนสินคาดี มีคุณภาพท่ีทางมูลนิธิฯ คัดสรรมา
อยางดี 
 
 
 
 
 
 
 

 อีกท้ังมูลนิธิฯ ยังสนับสนุนสินคา OTOP  เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและสินคาขนมไทย ผลไมแปรรูป โดย
สินคา OTOP อาทิ มะมวง ลิ้นจี่ จากชาวสวนโดยตรงท่ีเกิดผลกระทบ COVID-19  ซ่ึงไมสามารถนําจําหนาย
สงออกตางประเทศได มูลนิธิฯ จึงเปนสื่อกลางในการนํามาจําหนายใหกับพนักงานและบุคคลภายนอก พรอมท้ัง
สรางรายไดใหกับเกษตรกร โดยมูลนิธิฯ นํารายไดท้ังหมดไปทํากิจกรรมเพ่ือสังคมตอไป รวมถึงขนมไทย และผลไม
แปรรูป สินคา OTOP ของแตละจังหวัด อาทิ ขนมผิงสูตรโบราณ จ.สุโขทัย และกลวยตากเมืองสองแคว  
จ.พิษณุโลก ฯลฯ 
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นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังรวมมอบเงินสมทบทุน มูลนิธิรามาธิบดีฯ โครงการปองกันและชวยเหลือ 
สถานการณแพรระบาดโควิด-19 โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ILINK ไดรวมเปน
สวนหนึ่งในการสงมอบเงินท่ีไดรับจากลูกคาท่ีรวมประมูลสินคา แบรนด LINK ในงาน ‘การเพ่ิมศักยภาพในภาวะ
วิกฤตกับ LINK Network SWITCH’ มูลคา 9,000 บาท โดยสมทบทุนมูลนิธิรามาธิบดีฯ ในโครงการปองกันและ
ชวยเหลือสถานการณแพรระบาดโควิด-19 โดยมี ผศ. สุพัตรา ลีลาภิวัฒน กรรมการและเลขานุการ มูลนิธิ
รามาธิบดีฯ เปนผูแทนรับมอบ ณ มูลนิธิรามาธิบดี ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 ท่ีผานมา   
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                      ผลการดําเนินงานป 2563: ผลิตภัณฑ 100.0% เปนผลิตภัณฑท่ีไดการรับรองมาตรฐาน RoHS3 
 

 

 

 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางใสใจตอ
สิ่งแวดลอมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ดวยการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผานมุมมองใน 3 มิติ ไดแก 
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม มีการ
วางกลยุทธและแนวทางในการดําเนินงานผานสวนงานตางๆ ซ่ึงผูบริหารเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนแนวคิด
ดังกลาว กอใหเกิดการดําเนินงานท่ีเปนระบบ โดยเฉพาะในเรื่องของผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และปลอดภัยตอผูใชงาน ดวยเล็งเห็นวาความยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดภายใตการใหความสําคัญอยางจริงจังกับทุก
กระบวนการของธุรกิจ นอกจากนี้ยังสงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง สงเสริมใหความรูพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอมเพ่ือ
ปลูกฝงใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ 

บริษัทฯ มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดวยความใสใจตอผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความ
ปลอดภัยตอผูใชงาน ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขามาจัดจําหนายจึงอยูภายใตมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมของ 
RoHS3 (Restriction of Hazardous Substances) ซ่ึงเปนระเบียบของสหภาพยุโรป(Directive 2015/863/EU)   
รวมท้ังการมีระเบียบปฏิบัติในการทํางานอยางชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การใชทรัพยากร ท้ังในรูปวัตถุดิบ เงินทุน 
บุคลากรและพลังงาน ฯลฯ 

 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เรามุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดวยความใสใจตอผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขามาจัดจําหนายจึงอยูภายใตมาตรฐาน RoHS3 (Restriction of Hazardous 
Substances) ซ่ึงเปนระเบียบของสหภาพยุโรป (Directive 2015/863/EU) ท่ีกําหนดมาตรฐาน RoHS3 

สินคาทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม            

เปาหมายการดําเนินงาน:  ทุกผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายตองได มาตรฐาน RoHS3 ท้ังหมด    
                                100% 
                              : สรรหาและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอ 
                                สิ่งแวดลอมและปลอดภัยตอผูใชงาน 
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(Restriction of Hazardous Substances) มีวัตถุประสงคเพ่ือ จํากัดการใชสารท่ีเปนพิษตอมนุษยและ
สิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑ อิเล็กทรอนิกสอันจะเปนผลใหสามารถจัดการกับเศษซากขยะของผลิตภัณฑไดอยาง
ปลอดภัยตนทุนการกําจัดซากต่ําลงและสามารถนําไปรีไซเคิลไดงายข้ึน รวมท้ังชวยใหชิ้นสวนหรือวัสดุรีไซเคิลมี
สารพิษนอยลง โดยผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯไดนําเขาและจัดจําหนายนั้นเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับรองคุณภาพและผานการ
ทดสอบแลววาตรงตามขอกําหนดทางดานสารเคมีตามท่ีมาตรฐาน RoHS3 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยตอผูใชงาน 
 

ผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณของ LINK นอกจากจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีสูงกวามาตรฐานแลว ยังเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรมดานความปลอดภัยตอผูใชงานอีกดวย โดยผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณ (Cabling Product) ท่ี
บริษัทฯ จําหนายในปจจุบัน เชน สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable), สาย LAN และ สายโซลาร เปนตน ได
ออกแบบพิเศษใหเปลือกนอกเติมสารชนิด FR-LSZH (Flame Retardant Low Smoke Zero Halogen) ซ่ึงสายรุนนี้มี
จุดเดนคือ เม่ือเกิดไฟไหมท่ีตัวสาย สายจะไมลุกลามไฟ, มีควันนอยและปราศจากสารพิษฮาโลเจน  

โดยสายสัญญาณรุนดังกลาวยังผานตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 
 IEC 60332-1-2  มาตรฐานตานการลุกลามไฟ (Flame Retardant)  
 IEC 61034-1&2 มาตรฐานการปลอยควันออกมาในปริมาณนอยเม่ือสายถูกเพลิงไหม (Low Smoke) 
 IEC 60754-1&2 มาตรฐานการปราศจากสารพิษฮาโลเจนเม่ือสายถูกเพลิงไหม (Zero Halogen) 

 
ยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพมากข้ึน กรณีเกิดเพลิงไหมท่ีตัวสาย สายชนิดนี้จะไมลุกลามไฟไปยังสายเสนอ่ืน โดยเปลว

ไฟจะดับเองเม่ือไมมีแหลงกําเนิดไฟ อีกท้ังควันท่ีเกิดจากการเผาไหมก็จะมีปริมาณนอย โดยแสงสามารถสองทะลุได 
สามารถมองเห็นทางหนีไฟไดและควันท่ีเกิดข้ึนก็ปราศจากสารพิษเม่ือคนสูดดมเขาไปก็ไมทําใหเปนอันตรายหรือหมด
สติ ทําใหคนหรือผูใชงานสามารถหนีออกมาไดโดยปลอดภัย 
 

 ในฐานะท่ีบริษัทฯ เปนผูนําดานธุรกิจสายสัญญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณมา
เปนระยะเวลายาวนาน ผลิตภัณฑทุกชนิดท่ีจําหนายของบริษัทฯ ตองไดรับการรับรองภายใตมาตรฐาน RoHS3 
(Restriction of Hazardous Substances) ซ่ึงครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑในหมวดของอุปกรณ Cabling อุปกรณ 
Networking และอุปกรณ 19” RACK อีกท้ังยังมีนวัตกรรมระบบสายสัญญาณท่ีมีความปลอดภัยตอผูใชงานอีก
ดวย 

สารตองหาม ความเขมขนท่ีจํากัด (คาเกณฑ) 

ตะก่ัว: Pb              <1000ppm 
ปรอท: Hg              <1000ppm 
แคดเมียม: Cd              <100ppm 
เฮกซะวาเลนทโครเมียม: Cr6+              <1000ppm 
โพลิโบรมิเนทไบฟนิล: PBB              <1000ppm 
โพลิโบรมิเนทไดฟนิลอีเธอร: PBDE              <1000ppm 
บิส (2-เอทิลเฮกซิล) พทาเลต: DEHP              <1000ppm 
บิวทิลเบนซิลพทาเลต: BBP              <1000ppm 
ดิบิวทิลพทาเลต: DBP              <1000ppm 
ไดไอโซบิวทิลพทาเลต: DIBP              <1000ppm 
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INTERLINK FIBER OPTIC โครงขายที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 ในยุคแหงการติดตอสื่อสาร เทคโนโลยีกลายเปนพลังสําคัญในการสรางสิ่งใหมๆใหกับโลกมนุษย  
การใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคและรูคุณคา จึงกลายเปนตัวชวยสําคัญท่ีผลักดันใหโลกสามารถกาวไปขางหนาได
อยางยั่งยืน โครงขาย Interlink Fiber Optic Network จึงไดถือกําเนิดข้ึนภายใตวิสัยทัศนของการเติบโต ตอเนื่อง 
และยั่งยืน โดยโครงขายดังกลาวเปรียบเสมือนเปนถนนทาง ICT ความเร็วสูง ท่ีสามารถสงผานขอมูลทางการ
สื่อสารขนาดใหญ กอใหเกิดประโยชนทางดานการสื่อสารแกหนวยงาน องคกร และชุมชนมากมาย โดยขอดีของ 
Fiber Optic นั้นนอกจากจะสามารถรับสงขอมูลท่ีมีปริมาณมากไดอยางรวดเร็วแลว ยังพบวามีความปลอดภัยท้ัง
ในดานการเก็บรักษาขอมูล และมีความปลอดภัยตอสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีอยูใกลเคียงกับจุดท่ีมีการวาง
โครงขาย 
 โครงการ Interlink Fiber Optic Network ยึดถือหลักในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง
ของกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค โดยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดกระบวนการ
ทํางานอยางคํานึงถึงผลกระทบตอดานตางๆในทุกข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่อง
สิ่งแวดลอม เนื่องจากเปนโครงการท่ีตองไปทําการติดตั้งโครงขายในพ้ืนท่ีชุมชน ทําใหการดําเนินงานตองมีการ
คํานึงถึงผลดีและผลเสียท่ีตามมาอยางรอบคอบมากท่ีสุด  โดยบริษัทฯไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ต้ังแตการคัดเลือกผลิตภัณฑ เครื่องมือ และอุปกรณท่ีไดรับคุณภาพมาตรฐาน และใหความสําคัญใน
ทุกข้ันตอนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยอุปกรณท่ีทําการติดตั้งสวนหนึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีนําเขาโดยบริษัทแม 
ซ่ึงก็คือ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแกผลิตภัณฑท่ีอยูภายใตแบรนด LINK ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑท่ีผลิตภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอม RoSH3 (Restriction of Hazardous Substances) อีกท้ังอุปกรณ
สวนอ่ืนท่ีนํามาใชเพ่ิมเติมก็เปนอุปกรณท่ีไดรับรองมาตรฐานและเปนท่ียอมรับในระดับสากลเชนกัน   
 นอกจากการใหความสําคัญกับอุปกรณโครงขายแลว บริษัทฯยังมีกระบวนการสํารวจเสนทางและจุด
ติดตั้งเพ่ือใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอชุมชนใกลเคียง ท้ังในเรื่องของเสียงและการรบกวนขณะท่ีทําการกอสราง 
โดยไดเลือกใชแนวรถไฟเปนเสนทางหลักในการวางโครงขาย และพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดย
พบวาเปนวิธีการท่ีมีความปลอดภัยสูงกวาเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะ กลาวคือ เสาไฟฟาตามถนนสาธารณะมี
โอกาสหกัโคนจากอุบัติเหตุบนทองถนนไดมากกวาเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหโครงขายสาย 
สัญญาณของ Interlink Fiber Optic Network มีเสถียรภาพสูง นอกจากนั้นบริษัทฯยังมีทีมงานวิศวกรผูเชี่ยวชาญ 
ระบบการทํางานท่ีกําหนดเปนข้ันตอนมาตรฐาน  มีการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
เพ่ือใหมีความปลอดภัยและสรางความนาเชื่อถือใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย   
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            อยางไรก็ตาม ยังพบวาโครงการ Interlink Fiber Optic Network มีขอดีตอชุมชนท่ีทําการติดตั้งอีก
ประการหนึ่ง คือ เปนโครงขายท่ีไมไดรับผลกระทบจากคลื่นแมเหล็กไฟฟา แมจะเปนบริเวณท่ีมีไฟฟาแรงสูง หรือ
เกิดฟาผาข้ึนบอยครั้ง เพราะมีลักษณะเปนฉนวนท้ังหมด จึงไมมีความสามารถในการนําไฟฟา ไมกอใหเกิดอันตราย
จากการท่ีไฟฟาลัดวงจร หรืออันตรายจากกระแสไฟฟาตอชุมชน สงผลใหเกิดความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และ
ความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีกอสรางโครงขาย นอกจากนั้นยังมีการปองกันผลกระทบท่ีอาจตามมาจาก
การเกิดขอขังของของอุปกรณ  โดยใชหลักการปองกัน (Prevention) เทาท่ีจะสามารถทําไดเพ่ือปองกันปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน สายสัญญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic Network เปนชนิดท่ีมีปลอก
เหล็กเพ่ือปองกันสัตวกัดแทะทําลายสายสัญญาณ การออกแบบใหมีเปลือกหุม 2 ชั้น (Double Jacket) ซ่ึงจะชวย
ปองกันปญหาอันพึงจะเกิดมาจากการติดตั้ง และยังนําเอาเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือปองกันและ
เพ่ิมขีดความสามารถการทนความรอนหากเกิดเพลิงไหมในบริเวณใกลเคียง ฯลฯ สิ่งเหลานี้สงผลใหสายสัญญาณ
ของ Interlink Fiber Optic Network เปนหนึ่งในโครงขายท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ  
มีความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีทําการติดตั้ง 

      ในกระบวนการติดตั้ง ดูแล และรักษาโครงขาย บริษัทฯมีทีมงานชางและวิศวกรของธุรกิจวิศวกรรม
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบกอสราง และติดตั้งระบบสื่อสารสายสัญญาณเคเบิลใยแกวนําแสง  โดยมีการ
วางแผนการบํารุงรักษาระบบโครงขายใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบโครงขาย
แบงเปน 2 ลักษณะสําคัญคือ การบํารุงรักษาตามกําหนด (Schedule Maintenance) ซ่ึงเปนการซอมบํารุงกอน
จะมีเหตุขัดของเกิดข้ึน โดยจะมีการแจงเตือนหรือประสานงานเตรียมความพรอมใหกับผูใชบริการกอนเขาซอม
บํารุง และการซอมแซมกรณีเกิดเหตุขัดของโดยทีมในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ซ่ึงจะไดรับการประสานจากศูนยปฏิบัติการ
โครงขาย (NOC) ท่ีมีการเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง 

        
 

       รูปแสดงโครงสรางของสาย Fiber Optic 
ท่ีใชงานกับโครงขายซ่ึงมีความปลอดภัยสูง 
 

 
 
 

การออกแบบระบบประหยัดพลังงานใน Data Center 
 หลักการออกแบบ Data Center นั้นไดมีการคํานึงถึงการใชพลังงานเปนหลัก เพราะกวา 70% ของ
ตนทุนในการบริหารงานนั้นสวนมากมาจากคาไฟฟาท้ังสิ้น Interlink Data Center จึงออกแบบใหผนังของหอง 
Data Center สามารถเก็บกักความเย็นและจํากัดความชื้น อันจะเกิดข้ึนภายใน Data Center ได โดยเลือกใชผนัง
ชนิดไอโซวอลล (Isowall) ท่ีไดรับมาตรฐาน GMP ซ่ึงจะชวยในการปองกันความรอน เก็บความเย็น และจํากัด
ความชื้น สามารถควบคุมอุณหภูมิไดตามตองการ สงผลใหเกิดการประหยัดพลังงาน นอกจากนั้นในการออกแบบ
ยังคํานึงถึงคา Power Usage Effectiveness (PUE) ท่ีเปนมาตรฐานการชี้วัดความคุมคาของการใชพลังงานไฟฟา
ใน Data Center โดยใน Interlink Data Center นั้นมีการควบคุมใหไมเกินคา 2 เนื่องจากพบวาศูนยขอมูลโดย
สวนใหญนั้นจะใหอัตราของ PUE ตั้งแต 2 ข้ึนไป อีกท้ังมีการศึกษาแลววา อัตรา PUE นั้นมีคาไดตั้งแต 1 ข้ึนไป 
โดยหากศูนย Data Center ใหคา PUE เขาใกล 1 มากเทาไหร ยิ่งหมายถึงวา ศูนยขอมูลแหงนั้นใชพลังงานไฟฟา
คุมคากับการใหบริการระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึนเทานั้น 
 

 

 

91 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

 

 

              ผลการดําเนินงานป 2563: การใชพลังงานไฟฟาลดลง รอยละ 12.88 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การปลอยกาซเรือนกระจกลดลง รอยละ 10.43 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การใชน้ําในสํานักงานลดลง รอยละ 32.55 (เทียบกับปฐาน 2562) 
 

 

 

 

 
“องคกรสีเขียว (Green Organization)” เปนแนวทางท่ีบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) ยึดถือเปนแนวปฏิบัติมาตั้งแตกอตั้งองคกร มุงเนนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ท้ังภายในและภายนอกองคกรตลอดหวงโซคุณคา มีการดําเนินการผานสิ่งแวดลอมภายในองคกร และในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ี
องคกรเขาไปมีสวนเก่ียวของโดยมีนโยบายและปฏิบัติตามหลักการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและไมทําลายระบบนิเวศนมี
แนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
 ท้ังนี้ทางกลุมบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมและสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและพลังงาน จึงออกนโยบายอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม (รักษสิ่งแวดลอม) จึงไดจัดกิจกรรมโดยตอยอดจากโครงการรักษสิ่งแวดลอม 

ครั้งท่ี1: ตอน “ใครใสใจมากกวากัน” เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2556 ณ หองประชุมสุวรรณภูมิ ชั้น 7 
ครั้งท่ี2: ตอน “ใครใสใจมากกวากัน” เม่ือวันท่ี 26-27 พฤษภาคม 2558 ณ บานสายชลรีสอรท            
จังหวัดกาญจนบุรี 
ครั้งท่ี3: ตอน “รูแลว รักษเลย” เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2558 ณ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  

         เพ่ือเปนการกระตุน และสรางแรงจูงใจ ในการดูแล พัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน โดยเริ่มจากการ
สรางรากฐานภายในบริษัท และออกสูสังคมภายนอกดวยตัวพนักงานเอง โดยการตั้งเปาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและ
กําหนดในแผนนโยบายเพ่ือใชปฏิบัติสูผลสําเร็จในการดําเนินโครงการรวมกัน และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป 

 
 
  

องคกรสีเขียว           

                 เปาหมายการดําเนินงาน: การใชพลังงานไฟฟาลดลง รอยละ 10.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การปลอยกาซเรือนกระจกลดลง รอยละ 6.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การใชน้ําในสํานักงานลดลง รอยละ 10.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
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  วัตถุประสงค 
1. เพ่ือปลูกจิตสํานึกและตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและใสใจสิ่งแวดลอม 
2. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือหนวยงานในเขิงอนุรักษพลังงาน 
3. เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณรายจายท่ีเก่ียวของกับการใชพลังงานของบริษัท 

 

แนวทางการปฏิบัตินโยบายท่ีดี 
1. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมเริ่มตนท่ีผูนํา และถือเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกระดับ และใหเปน 

วัฒนธรรมองคกร 
2. มุงเนนการใหความรู ความเขาใจ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมจากท่ีบานสูองคกร และ

ประเทศชาติ กับบุคลากรทุกรับอยางตอเนื่อง 
3. มุงเนนการปฏิบัติตามระบบการจัดการของกระทรวงพลังงาน และสรางการมีสวนรวมอยางสรางสรรค 

และยั่งยืน 
4. กําหนดเปาหมายการใชพลังงานใหลดลงในแตละป เพ่ือเปนจุดหมายของการดําเนินการ 

 

วิธีการดําเนินการ  
 1.  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติการอนุรักษพลังงาน 

- การจัดตั้งคณะทํางานท่ีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในเรื่องของแผนการอนุรักษพลังงาน 
- การกําหนดแนวทางในการลดใชพลังงานไฟฟา 
- การกําหนดแนวทางในการลดใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิง 

2. การสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในการลดใชพลังงาน 
- การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูและความเขาใจ เก่ียวกับแผนการอนุรักษพลังงาน 
- เชิญชวนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการลดใชพลังงานผานสื่อตาง ๆ อาทิ ปาย 

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน 
3. การติดตามและประเมินผล แผนงานอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่อง 

 - การดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนอนุรักษพลังงาน 
 - สรุปผลรายงาน  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 

4. สรุปผลการดําเนินงานของแผนงานอนุรักษพลังงาน  และนํามาเปนสวนหนึ่งในปจจัยในการพิจารณา
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 

มาตรการลดใชพลังงาน 
1. ระบบปรับอากาศ 

1.1 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไวท่ี  25 องศาเซลเซียส 
1.2 ลดชั่วโมงการทํางานของเครื่องปรับอากาศในแตละวันใหใชไมเกินวันละ 8 ชั่วโมง 

โดยกําหนดชวงเวลาปด-เปด เครื่องปรับอากาศตามความเหมาะสม 
1.3 เม่ือตองปฏิบัติงานในวันหยุด และวันหยุดนักขัตฤกษ ใหเปดเครื่องปรับอากาศ

เฉพาะสวนงาน/แผนก (ไมเปดเครื่องปรับอากาศในสวนกลาง) 
1.4 จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดแผนกรองอากาศและคอยลความเย็น อยาง

นอยเดือนละ 1 ครั้ง 
1.5 จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดครั้งใหญ เพ่ือทําความสะอาดแผงระบาย 

ความรอนทุก 6 เดือน 

93 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

1.6 ปดหนาตางใหสนิท/ปดมูลี่   ในดานท่ีไมตองการแสงสวาง เ พ่ือไมให เ กิด 
ความสูญเสีย ความเย็น และการถายเทความรอนจากภายนอกเขาสูพ้ืนท่ีท่ีมีการปรับอากาศ 

1.7 เปดพัดลมดูดอากาศกอน 15 นาที เม่ือเปดเครื่องปรับอากาศแลวตองปดพัดลมดูด
อากาศในขณะท่ีเครื่องปรับอากาศทํางาน 

1.8 เปด – ปดประตู เขา - ออก ของหองท่ีมีการปรับอากาศเทาท่ีจําเปน และ
ระมัดระวังไมใหประตูหองปรับอากาศเปดคางไว 

1.9 หลีกเลี่ยงการติดตั้งและเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนแหลงกําเนิดความรอนในหองปรับ
อากาศ เชน ตูเย็น ตูแชน้ําเย็น กาตมน้ํา ไมโครเวฟ เปนตน 

1.10 ลดภาระการทํางานของเครื่องปรับอากาศ โดยขนยายสิ่งของหรือเอกสารท่ีไม
จําเปนออกจากหองปฏิบัติงาน 

 

2. ระบบแสงสวาง 
2.1 ใหเปดไฟฟาและแสงสวางในหองทํางานเฉพาะเทาท่ีปฏิบัติงานอยู ปดไฟฟา  และ

แสงสวางท่ีไมจําเปนในการใชงาน 
2.2 ปดไฟฟาและแสงสวางระหวางหยุดพักกลางวัน  (เวลา 12.00 – 13.00 น.) หรือเม่ือ

เลิกใชงาน 
2.3 ถอดหลอดไฟในบริเวณท่ีมีแสงสวางมากเกินความจําเปน  หรือพิจารณาใชแสง

ธรรมชาติจากภายนอก 
2.4 แยกสวิทซควบคุมอุปกรณแสงสวาง เพ่ือใหสามารถควบคุมการใชงานอุปกรณแสง

สวางไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความจําเปนแทนการใชหนึ่งสวิทซควบคุมหลอดแสง
สวางจํานวนมาก 

2.5 ทําความสะอาดฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผนสะทอนแสงในโคม เพ่ือใหอุปกรณ
แสงสวางมีความสะอาด และใหแสงสวางอยางมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ ทุก 3-6 เดือน 

 

3. อุปกรณสํานักงาน 
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร 

- ปดหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาพักกลางวัน  (เวลา 12.00-13.00 น.) หรือ
ขณะไมใชงานเกินกวา 15 นาที 

            -  ตั้งโปรแกรมใหคอมพิวเตอรปดหนาจออัตโนมัติ (Screen Server) หากไม
ใชงานเกินกวา 10 นาที 

- ปดเครื่องคอมพิวเตอรหลังเลิกการใชงาน และถอดปลั๊กออก 
3.2   Printer 

  - ปดเครื่อง Printer เม่ือไมใชงาน หลังเลิกการใชงานและถอดปลั๊กออก 
  - กําหนดจํานวน Printer ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และปริมาณคน 
  - กําหนดแผนการจัดหา Network Printer  เพ่ือลดปริมาณ Printer ในแตละ
หนวยงาน 
 3.3 กระติกน้ํารอนไฟฟา 
  - การใชกระติกน้ํารอนไฟฟา  ใชตามความเหมาะสมหรือเทาท่ีจําเปน 
  - ใสปริมาณน้ําใหพอเหมาะกับความตองการ และไมนําน้ําเย็นไปเติมทันที 
  - ไมปลอยใหน้ําแหง หรือปลอยใหระดับต่ํากวาขีดท่ีกําหนด 

94 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

  -  หากจะเปลี่ยนกระติกน้ํารอนไฟฟา  ควรเลือกใชรุนท่ีฉนวนกันความรอนท่ีมี 
 ประสิทธิภาพ 

-  ถอดปลั๊กทุกครั้งเม่ือเลิกใชงาน 
 

 3.4 ตูเย็น 
  -  ตรวจสอบขอบยางแมเหล็กท้ัง 4 ดาน 
  -  ตั้งหางจากผนัง 15 เซนติเมตร 
   -  ไมนําของรอนใสตูเย็น 
  -  ลดการเปดตูเย็นโดยไมจําเปน 
 3.5 ลิฟต 
  -  รณรงคการใชบันไดแทนการใชลิฟต  เม่ือมีการข้ึน - ลง ระหวางชั้น 1 ชั้น 
  -  รณรงคการใชลิฟตรวมกันหลาย ๆ คน 
 

ท้ังนี้ หลังจากทางบริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญชองปญหาดานสิ่งแวดลอม จึงมีการกําหนด
นโยบายอยางชัดเจนใหสอดรับกับปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน นั่นคือ นโยบายอนุรักษพลังงาน (รักษ
สิ่งแวดลอม) โดยผูบริหารตั้งใจจะปลูกจิตสํานึกใหคณะผูบริหารและพนักงานรูจักตระหนักถึงการอนุรักษพลังงาน  
โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 เปนตนมา โดยใหคณะผูบริหารและพนักงาน รวมปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวอยางเครงครัดเสมอมา โดยผลตอบรับของการกําหนดนโยบายดังกลาวไดสงผลใหพนักงานสวน
ใหญไดตระหนักเขาใจ และรวมปฏิบัติจนเปนนิสัย มองเห็นเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัว และรวมกัน
อนุรักษพลังงานเพ่ือโลก และเพ่ือตัวเอง ถือเปนการตอบแทนสังคม สิ่งแวดลอมอยางดีท่ีสุด 
 

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีการพัฒนาอยางตอเนื่องในกระบวนการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม โดยมีข้ันตอนการบริหารงาน ดังนี้ 
 

 นโยบายอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 
1. การวางแผน 

• การจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม 

• วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานดานสิ่งแวดลอม 
2. การดําเนินงาน 

• การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

• การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร 
3. การสนับสนุน 

• บุคลากร ความสามารถในการสรางความตระหนักดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

• การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

• การควบคุม จัดการ ดูแลเอกสาร 
4. การประเมินและติดตามผล 

• การประเมินผลและติดตาม 
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• ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการดําเนินงาน 
 องคกรยังคงยึดม่ันจะดําเนินกิจการควบคูไปกับพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม จึงตระหนักถึงความสําคัญ
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม และเปนองคกรธุรกิจท่ีชวยในการลดโลกรอน อันนําไปสูการสรางสังคมคารบอน
ตํ่า โดยขับเคลื่อนธุรกิจไทยใหมีความม่ันคงและยั่งยืน ดําเนินงานไปโดยมีคณะกรรมการดําเนินโครงการอนุรักษ
พลังงานหารสอง เพ่ือดําเนินการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกรอยางจริงจัง และเปนการเพาะบม
พนักงานในเรื่องของสิ่งแวดลอม ใหปฏิบัติจนเปนนิสัย ในการประหยัดใชพลังงาน และใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 
ไมวาอยูท่ีใด จะภายในหรือภายนอกองคกรก็สามารถปฏิบัติได และเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพในการอนุรักษพลังงานและกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดยเริ่ม
ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา เริ่มจากการออกแบบสํานักงาน กระบวนการบริหารจัดการ การเลือกใชอุปกรณ
สํานักงานท่ีประหยัดท้ังพลังงานและทรัพยากร หรือเลือกใชอยางรูคุณคา รวมไปถึงมาตรการดําเนินงานท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม ดังนี้ 
 

การออกแบบอาคารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 อาคารอินเตอรลิ้งค (Interlink Building) เปนอาคารสํานักงานใหญของบริษัทฯ ซ่ึงไดรับการออกแบบ
ภายใตแนวคิดของอาคารยั่งยืน (Sustainable Building) มีการวางรูปแบบโครงสรางดวยการคํานึงอรรถประโยชน 
ความปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีดี และการประหยัดพลังงานสูงสุด โดยใชหลักการทดแทน บําบัด และอนุรักษ  
มาเปนแนวคิดในการสรางอาคารและเลือกใชวัสดุอุปกรณภายในสํานักงาน ดังนี้ 

  เนนการใชแสงจากธรรมชาติควบคูกับการใชพลังงานไฟฟา โดยการออกแบบใหตัวอาคารมี
กระจกลอมรอบเพ่ือประหยัด และลดการใชพลังงานไฟฟาได 

  ติดหนาตางประเภท Triple Glazed ฟลมกันแสงและฉนวนกันความรอน (Insulation) ท่ี
กระจก เพ่ือชวยลดความรอนและอุณหภูมิท่ีเกิดข้ึนกับอาคาร ทําใหใชพลังงานไฟฟาในการทํางานลดลง 

  ใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน ควบคูไปกับการใชแสงสวางจากธรรมชาติ โดยระบบแสงสวางท่ี
ประหยัดพลังงานนั้นจะสามารถลดการผลิตความรอนและลดความตองการใชความเย็นจากเครื่องปรับอากาศดวย
ทางหนึ่ง 

  การติดตั้งถังบําบัดน้ําเสีย เพราะเม่ือน้ําเสียผานเขามาในระบบถังก็จะทําหนาท่ียอยสลายของ
เสีย และปลอยน้ําดีออกสูธรรมชาติ โดยไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

  การดูแลรักษาความปลอดภัยและการปองกันจากการเกิดอัคคีภัยโดยการติดตั้งตัวจับควัน 
(Smoke Detector) พรอมถังดับเพลิงและสายดับเพลิง 

  การดูแลรักษา เลือกใชอุปกรณสํานักงาน เพ่ือชวยประหยัดคาใชจายเครื่องใชสํานักงาน
สวนกลาง “รายจายสวนกลางคือ คาใชจายท่ีพนักงานท้ังองคกรตองใชรวมกัน” เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่อง
ปริ้นเตอร กระดาษและหมึกพิมพ รวมไปถึงการประหยัดพลังงาน เชน หลอดไฟประหยัดพลังงาน ติด
เครื่องปรับอากาศท่ีประหยัดไฟ ฯลฯ 

  การออกแบบอาคารท่ีเนนความสวยงามและสบายตา เพ่ือสรางทัศนียภาพ และสราง
สภาพแวดลอมท่ีในการทํางานใหกับพนักงานไดรูสึกผอนคลาย 

  ในป 2563 อาคารอินเตอรลิ้งค สํานักงานใหญ มีการติดตั้งแผงโซลารเซลล หรือ หลังคาพลังงาน
แสงอาทิตย เปนพลังงานสะอาดท่ีรับมาจากแสงอาทิตยและเปลี่ยนใหเปนพลังงานไฟฟากระแสตรง ดวย
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กระบวนการ Photovoltaic Effect จากนั้นสงไปยังอินเวอรเตอร เพ่ือเปลี่ยนพลังงานไฟฟากระแสตรงเปน
กระแสสลับ นํามาใชกับอุปกรณไฟฟาตางๆ ถือเปนการลงทุนในระยะยาว อีกท้ังรักษาสิ่งแวดลอม การผลิต
กระแสไฟฟาจากโซลาเซลลนั้นไมกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เนื่องจากไมมีของเสียออกจาก
กระบวนการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สําหรับการออกแบบศูนยศึกษาและกระจายสินคา (R&D Center) ยังคงใชหลักการออกแบบอาคาร โดย
คํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน ความปลอดภัยและรูปแบบของอาคารท่ีประหยัดพลังงาน เพ่ือเปน
สัญลักษณท่ีแสดงถึงวิสัยทัศนในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ   
ท่ีตองการวางรากฐานความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางสมดุลสืบเนื่องตอไปในอนาคต 
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การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทฯ ใชหลัก 3Rs ท่ีเปนหลักมาตรฐานสากลซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีใชในการจัดการขยะอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยนํามาใชเปนนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติงานใน
กระบวนการทํางานตาง ๆ ถือเปนกลไกในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนดวยการใชหลักการจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ผานการปลูกฝงแนวคิดพ้ืนฐานทางดานการทํางานอยางใสใจตอสิ่งแวดลอม ดวยมีความเชื่อวาหากผูบริหารหรือ
พนักงานถูกปลูกฝงการมองเห็นคุณคาของทรัพยากรผานการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหเกิดเปนคุณลักษณะนิสัย
ท่ีดี ซ่ึงยึดถือเปนแนวปฏิบัติในชีวิตประจําวันได โดยนับวาเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนและสามารถกอใหเกิด
ประโยชนไดอยางแทจริง 
 

Reduce (ลดการใช) 
  ลดการใชสิ่งของฟุมเฟอย ประหยัด พอเพียง และเลือกใชใหเหมาะสมกับความตองการ ซ่ึงเปน
แนวปฏิบัติท่ีสามารถนํามาใชในกระบวนการทํางานของแตละบุคคลได และมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมี
ฟงกชั่นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและลดการเผาผลาญพลังงานมากท่ีสุด เนนการใชทรัพยากรใหคุมคา
ท่ีสุด การนําสิ่งของท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานอีก เพ่ือใหเกิดการมใชทรัพยากรอยางรูคุณคาท่ีสุด ไมท้ิงขวางโดยไม
จําเปน เชน การนํากระดาษท่ีใชแลวเพียงหนึ่งหนา ก็สามารถนําอีกหนึ่งท่ียังไมใชงานมาทําเปนกระดาษโนต อีกท้ัง
บริษัทฯ มีการรณรงคการลดใชกระดาษ นําเอาเทคโนโลยีเขามาใชใหเกิดประโยชนตอสิ่งแวดลอม คือการใชระบบ 
E-Slip แทนการพิมพ Slip เงินเดือนเพ่ือเปนการลดปริมาณการใชกระดาษ เปนตน และสําหรับการลดใช
ทรัพยากรน้ํา ไฟฟา มีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

• การลดการใชน้ํา 
     มีการปรับอัตราการไหลของน้ําท่ีกอกอางลางหนา และสุขภัณฑภายในอาคารทุก

อาคาร พรอมท้ังมีการรณรงคเพ่ือลดการใชน้ําท่ีไมจําเปน ผานการประชาสัมพันธ การจัดบอรดนิทรรศการ เพ่ือ
เปนการกระตุนจิตสํานึกของพนักงานเกา และปลูกฝงคานิยมท่ีดีใหแกพนักงานใหม ทําใหในป 2563 มีปริมาณการ
ใชน้ํา 3,121 ลูกบาศกเมตร ลดปริมาณการใชไดถึงรอยละ 32.55 เม่ือเทียบกับปริมาณการใชน้ําของป 2562 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยการใชนํ้าตอพนักงานหน่ึงคนลดลง  

32.55% 
*
เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลป 2562 
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• การลดการใชพลังงานไฟฟา 
                            บริษัทฯ มีกิจกรรมรณรงคเพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางรูคุณคา และคุมคาเพ่ือ

เปนการลดใชพลังงาน โดยกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการลดใชพลังงานจากกระบวนการปฏิบัติของตนเอง
ผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท เชน ดูแลระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องใชภายในสํานักงาน ใหพนักงานตั้งระบบ
พักหนาจอหรือปดหนาจอขณะไมใชงาน การปดไฟและถอดปลั๊กหลังเลิกใชอุปกรณไฟฟา ปดเครื่องปรับอากาศใน
ชวงเวลาพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศท่ี 25 องศา ใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน การรณรงคใหใช
บันไดแทนการใชลิฟต เปนตน  

 โดยในป 2563 มีการใชพลังงานไฟฟา 608,000 กิโลวัตต/ชั่วโมง และมีคาเฉลี่ยการใชไฟฟาตอพนักงาน
หนึ่งคนลดลง รอยละ 12.88 เม่ือเทียบกับป 2562 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

                                         ในป 2563 บริษัทฯ มีการใชพลังงานไฟฟา 608,000 กิโลวัตต/ชั่วโมง ซ่ึงจาก

การรณรงคผานโครงการอนุรักษพลังงานหารสอง และผลักดันใหเกิดการสรางจิตสํานึกดวยการอนุรักษพลังงานให

เกิดข้ึนภายในองคกร ทําใหสามารถลดการใชพลังงานไดรอยละ5.59  และมีคาเฉลี่ยการใชไฟฟาตอพนักงานหนึ่ง

คนลดลง รอยละ12.88 โดยในป 2563 บริษัทมีการปลอยกาซเรือนกระจกจากสํานักงาน 363,948.80 ตัน

คารบอนไดออกไซดเทียบเทาป ซ่ึงมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงจากป 2562 รอยละ10.43 

            กราฟเปรียบเทียบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกระหวางป 2560-2563 

  ป2563  363,948.80 tCO2e 

 ป2562  449,359.35 tCO2e 

 ป2561  478,431.56 tCO2e 

 ป2560  499.436.59 tCO2e 

**หมายเหตุ ตัวเลขการคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจกมาจากการคํานวณการใชไฟฟาและใชน้ําภายใน

สํานักงาน โดยใช Emission Factor Updateของเดือนกุมภาพันธ 2563 ซ่ึงถือเปนฉบับลาสุด ขององคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) มาใชเปนเกณฑในการคํานวณ 
 

คาเฉลี่ยการใชพลังงานไฟฟาตอพนักงานหน่ึงคนลดลงคน

  12.88% 
*
เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลป 2562 
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 Reuse (การใชซํ้า)  
 การนําสิ่งของท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานอีก เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และคุมคามาก
ท่ีสุด และคิดกอนจะท้ิงขวางโดยไมจําเปน ซ่ึงเปนหลักการท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเชนกัน 
เชน การใชซํ้าของซองเอกสาร การใชกระดาษสองหนา มีการรวบรวมอุปกรณสํานักงานท่ีใชแลว เชน ลูกแม็กซท่ี
ใชแลว ปฏิทินเกาบริจาคใหแกหนวยงานท่ีมีความตองการเพ่ือใชในการทําหนังสืออักษรเบรลล เพ่ือผูพิการทาง
สายตาตอไป 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  อีกท้ังทางบริษัทฯ ยังเชิญชวนพนักงานรวมดวยกันชวยกันตออายุหลอดพลาสติก โดยการสรางความ
ตระหนักในการนําวัสดุท่ีใชแลว กลับมาใชใหมอยางรูคุณคา โดยใหพนักงานนําหลอดพลาสติกท่ีไมใชแลวลางทํา
ความสะอาด มาหยอนลงภาชนะท่ีจัดเตรียมไวให แลวสงตอใหกับมูลนิธิพลังท่ียั่งยืน โดยหลอดพลาสติกท่ีใชแลว
มาจัดทําเปน “หมอนหลอด” สงมอบแกโรงพยาบาลและสถานสงเคราะหตาง ๆ ใชเปนหมอนรองคอ รองหลัง  
ลดปญหาแผลกดทับหลังการผาตัด และบรรเทาแผลกดทับ จึงทําใหบริษัทฯ และกลุมพนักงานไดรวมเปนสวนหนึ่ง
ในการรวมสรางคุณคาใหแกสังคมอยางยั่งยืนตอไป  
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 Recycle (การรีไซเคิล)  
 การจัดการวัสดุเหลือใชท่ีกําลังจะเปนขยะ โดยนําไปผานกระบวนการแปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอม 
เพ่ือใหเปนวัสดุใหมแลวนํากลับมาใชไดอีก ซ่ึงวัสดุท่ีผานการแปรสภาพนั้นอาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑ
ใหม โดยบริษัทเนนการรีไซเคิล ขยะเหลือใช โดยเฉพาะขวดน้ําพลาสติก และกระดาษลัง โดยนําขวดน้ํา และ
กระดาษลังท่ีไมใชงานมาใสภาชนะท่ีจัดเตรียมไวให สวนขวดน้ําท่ีไดจะถูกสงตอไปยังตูนองมอมแมม (พานองกลับ
บาน) เปลี่ยนขวดพลาสติกท่ีใชแลวเปนขวดใหม โดยการสงกลับไปยังตนกระบวนการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะผูบริหารของบริษัทฯ ตางใหความสําคัญและตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดลอมอยูเสมอ จึงพยายามท่ี
จะปลูกฝงใหกลุมพนักงานบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ใสใจเรื่องของสิ่งแวดลอมเชนกัน แมจะเปนเพียงเรื่องเล็กนอย แต
เม่ือพนักงานหลายคนเล็งเห็นถึงความสําคัญอยางแทจริง พรอมลงมือปฏิบัติรวมกันก็จะสงผลกอใหเกิดประโยชน
ในระยะยาว และยั่งยืน อีกท้ังยังกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และตอสวนรวม เพ่ือ
โลกท่ีนาอยู และเพ่ือเราท่ีตองอาศัยในอยูสภาพแวดลอมท่ีดี สงตอไปยังคุณภาพชีวิตท่ีดีเชนกัน 
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 
GRI 101 : 
Foundation 2016 

Reporting principles  21-28  
Using the GRI standards for sustainability report  2  

 Making claims related to the use of the GRI 
Standards 

 102-105  

General Disclosures  
GRI 102 : General 
disclosures 2016 

Organizational profile 

 102-1 Name of the organization  11  
 102-2 Activities, brands, products, and services  11-14  
 102-3 Location of headquarters  40-41  
 102-4 Location of operations 39-42 11  
 102-5 Ownership and legal form 39-50 11  
 102-6 Markets served  44-70 11-16  
 102-7 Scale of the organization  11,17  
 102-8 Information on employees and other 

workers 
 65-75  

 102-9 Supply chain  62-64  
 102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain 
 16  

 102-11 Precautionary Principle or approach  16  
 102-12 External initiatives  19  

 Strategy 
 102-14 Statement from senior decision-maker  4-6  
 102-15 Key impacts, risks, and opportunities  46-53  

 Ethics and integrity 
 102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior  

 36-40  

  102-17 Mechanisms for advice and concerns 

about ethics 

 40-41  

 Governance 
 102-18 Governance structure   15,20,33-35, 

43-44 
 

 102-19 Delegating authority   15,20,33-35, 
43-44 

 

 102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics  

 92-93  

 102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics  

 25-28  

 102-22 Composition of the highest governance 

body and its committees  

 33-35  

 102-23 Chair of the highest governance body  24   

 102-24 Nominating and selecting the highest 101- 34-35  

GRI Content Index 

102 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 

governance body  124 

 102-30 Effectiveness of risk management 

processes  

72-80 43,46-53  

 102-31 Review of economic, environmental, and 

social topics 

74-80 46-53  

 102-32 Highest governance body’s role in sustainability 

reporting  

 17  

 Stakeholder Engagement  
 102-40 List of stakeholder groups   25-28  

 102-41 Collective bargaining agreements  71-75  

 102-42 Identifying and selecting stakeholders   25-28  

 102-43 Approach to stakeholder engagement  25-28  

 102-44 Key topics and concerns raised  25-28  

 Reporting Practice 

 

102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements  

 21  

 102-46 Defining report content and topic Boundaries   21-22  

 102-47 List of material topics   23-24  

 102-48 Restatements of information  98-100  

 102-49 Changes in reporting   22, 98-100  

 102-50 Reporting period   2  

 102-51 Date of most recent report   2  

 102-52 Reporting cycle  2  

 102-53 Contact point for questions regarding the report   2  

 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 

Standards 

 2  

 102-55 GRI content index  102-105  

Material topics    
Economic performance 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  16,54  

103-2 The management approach and its components  16,54  

 103-3 Evaluation of the management approach  54-61  

GRI 201 : Economic 
performance 2016  

201-1 Direct economic value generated and distributed  17  

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 

 49  

 
 

    

     

Anti-corruption  
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  36-41  

103-2 The management approach and its components  36-41  

 103-3 Evaluation of the management approach  36-41  

GRI 205 : Anti-corruption 
2016  

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures 

 41  
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 

Energy   
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92,100  

103-2 The management approach and its components  92  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-101  

GRI 302 : Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization  92-101  

 302-3 Energy intensity  92-101  

 302-4 Reduction of energy consumption  92-101  

Water 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92  

103-2 The management approach and its components  92-98  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-98  

GRI 303 : Water 2016 303-1 Water withdrawal by source  92-98  

Emissions 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92-99  

103-2 The management approach and its components  92-99  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-99  

GRI 305 : Emission 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions  92-99  

Effluents and Waste 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92-101  

103-2 The management approach and its components  92-101  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-101  

Environmental assessment to suppliers 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  62-64  

103-2 The management approach and its components  62-64  

 103-3 Evaluation of the management approach  62-64  

GRI 308 : Supplier 
environmental 
assessment 2016  

308-1 New supplier that were screened using 
environmental criteria  

 62-64  

Employment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65  

103-2 The management approach and its components  65-75  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-75  

Labor/Management relations 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65-75  

103-2 The management approach and its components  65-75  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-75  

GRI 402 : 
Labor/Management 
relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

 65-75  

Occupational health and safety 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  73  

103-2 The management approach and its components  73-75  

 103-3 Evaluation of the management approach 
 
 

 73-75  
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 

GRI 403 : Occupational 
health and safety 2016 

403-1 Occupational health and safety management system  73-75  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation 

 73-75  

Training and education 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 126-131 67-68  

103-2 The management approach and its components 126-131 67-68  

 103-3 Evaluation of the management approach 126-131 67-68 

 

 

GRI 404 : Training and 
education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 126-131 67-68  

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

126-131 67-68  

Diversity and equal opportunity 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65-68  

103-2 The management approach and its components  65-68  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-68  

GRI 405 : Diversity and 
equal opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees  65-68  

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 

men 

 65-68  

Human rights assessment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  76-77  

103-2 The management approach and its components  76-77  

 103-3 Evaluation of the management approach  76-77  

GRI 412 : Human rights 
assessment 2016 

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments 

 76-77  

Supplier social assessment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  62-64  

103-2 The management approach and its components  62-64  

 103-3 Evaluation of the management approach  62-64  

GRI 414 : Supplier 
social assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria 

 62-64  

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken 

 62-64  

Customer privacy 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  36  

103-2 The management approach and its components  37-41  

 103-3 Evaluation of the management approach  37-41  

GRI 418 : Customer 
privacy 2016 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data 

 37-41  
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