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Commitment (ปฏิญญา): 1. สินคาคุณภาพ    

               2. ราคาถูกกวา    

                       3. บริการท่ีดีกวา 
 

Motto (คําขวัญ)  :   อินเตอรล้ิงค นัมเบอรวัน (INTERLINK NO. 1) 
 

Vision (วิสัยทัศน) :   เติบโต ตอเนือ่ง และยัง่ยืน 
 

Philosophy (ปรัชญา):   นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย 
 

Mission (พันธกิจ) :   เติบโตไปพรอมกันท้ังลูกคา และพันธมิตร 
 

Core value (คานยิม) :   คนดี – คนเกง 
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            เรามีความมุงมัน่ต้ังใจในการดําเนินธุรกิจบนรากฐานแหงความย่ังยืน...  

ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม พรอมท้ัง

สรางความสมดุลใหครอบคลุมท้ังใน มิติเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอม  

ดวยปฏิญญาท่ีแนวแนท่ีจะสรางผลตอบแทนอยางย่ังยืนในระยะยาว และเรายังคง

มุงมัน่สรางองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยปลูกฝงและหลอหลอมในทุก

กระบวนการ  อีก ท้ังยังพรอมท่ีจะประยุกต ใช ใหสอดคลองกับกลยุทธ 

และทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหเปนรูปธรรมมากท่ีสุด เพื่อดําเนินควบคู

ไปการสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุมสงผลใหเปน

แรงผลักดันท่ีจะนําพาองคกรไปสูความย่ังยืนตลอดไป  

“ความตั้งใจจริงในการปฏิบัติตามนโยบายการกํากบัดแูล

กิจการท่ีดี ไปพรอมกับการขับเคล่ือนธุรกิจท้ังหมดนี้ เพือ่ใหกาว

เขาสูวิสัยทัศนขององคกรอยางแทจริง ท่ีตองการมองเห็นองคกร 
 
 

และพรอมสรางคุณคารวมกับสังคมและประเทศชาติสืบไป” 
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  เกีย่วกับรายงานฉบบัน้ี 

02 

       บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ได
จัดทํารายงานความยั่งยืน ประจําป 2563 (Sustainability 
Report 2020) ตามแนวทางการจัดทํารายงานความยั่งยืน
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เพื่อเปดเผยขอมูล
ภาพรวมการ ดํา เ นินธุ ร กิจ  ตลอดจนการรายงานผล 
ก า ร ดํ า เ นิ น ง าน  แล ะก ระบวนกา ร ดํ า เ นิ น ง านด า น 
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต อ สั ง ค ม ข อ ง อ ง ค ก ร  ค ร อ บ ค ลุ ม 
การดําเนินงานระหวางวันที่ 1 มกราคม – 31 ธันวาคม 2563 
โดยพิจารณาสาระสําคัญในการนําเสนอเพื่อตอบสนองตอ
ความคาดหวังของผูมีส วนไดส วนเสียและนําเสนอผล 
การดําเนินงานอื่น ๆ ที่มีความสําคัญตอองคกร 
 นอกจากน้ี รายงานฉบับน้ียังไดมีการนําเสนอขอมูลโดย
ครอบคลุมเน้ือหา ตามแนวทางการรายงานตามกรอบของ 
Global Report Initiatives (GRI) ซ่ึงครอบคลุมตัวช้ีวัดที่
สัมพันธกับประเด็นสําคัญตอความยั่งยืนในระดับ Core และ
ระบุประเด็นตาม “เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยนื (Sustainable 
Development Goals-SDGs)” ที่กําหนดโดยองคการ
สหประชาชาติ ซ่ึงประเด็นดังกลาวเปนประเด็นสําคัญที่
เพิ่มเติมจากรายประจําป ของบริษัทฯ  โดยมีการกําหนด
ขอบเขตของแตละประเด็นดานความยั่งยืนตามผลกระทบจาก
การดําเนินงานตลอดหวงโซคุณคาที่เกิดข้ึนจะคัดเลือกเฉพาะ
ประเด็นที่มีนัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอร
ลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 
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สารจากประธานกรรมการ 

 

(นายสมบัติ  อนันตรัมพร) 
ประธานกรรมการ  

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กอตั้งมานานกวา 34 ป ดวยอุดมการณท่ี

จะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย  โดยมีบริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด เปนผูถือหุนใหญและ   

จดทะเบียนอยูในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ILINK) และดําเนินธุรกิจนําเขาสายสัญญาณจาก

สหรัฐอเมริกา มาเพ่ือการขายสงใหแกลูกคาท่ีนําไปจําหนายตอกวา 30,000 รายท่ัวประเทศ  และพยายาม

ขยายตลาดสูอาเซียนผานประเทศ CLMV  และดวยกลยุทธ “ซ้ืองาย-ขายคลอง”  ผานวิธีการจําหนาย

สินคาท่ีมีคุณภาพสูงจากอเมริกา ในราคาท่ีถูกกวา และเพ่ิมการบริการท่ีเหนือกวาคูแขงขัน   ทําใหธุรกิจ

จัดจําหนายฯของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)   สามารถเติบโตและครองตลาดเปน

อันดับ 1 ของประเทศไทย   โดยในป พ.ศ. 2563 ยังไดเพ่ิมผลิตภัณฑอุปกรณสงสัญญาณ (Networking) 

และอุปกรณกระจายสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi Access Point) รวมท้ังสาย Solar Cable และสาย Fire 

Alarm, Fire Resistance และสาย Speaker มาเพ่ิมรายไดใหมากข้ึนอีกดวย 

ตอมาบริษัทไดขยายกิจการจากธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีมีกลุมลูกคาอยูท่ัว

ประเทศ   โดยไดนําผลิตภัณฑสายสัญญาณไฟเบอรออฟติก ไปตอยอดลงทุนเปนผูใหบริการโครงขาย 

ไฟเบอรออฟติกท่ัวประเทศ เพ่ือใหบริการวงจรเชาการสื่อสารความเร็วสูงผานโครงขายสายไฟเบอร 

ออฟติก   ในนามของบริษัทลูกช่ือ บริษัท อินเตอรลิ้งค    เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (ITEL) และ 

เมื่อการกอสรางโครงขายไฟเบอรออฟติกเพ่ือกิจการเทเลคอมแลวเสร็จ   จึงไดหาวิธีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

ทีมวิศวกรกวา  300 คน และหนวยงานซอมบํารุงท่ีลงทุนไวกวา 38 แหง  ใหไปรับเหมางานโครงการติดตั้ง

โครงขายไฟเบอรออฟติกและดูแลรักษาสายไฟเบอรออฟติกใหกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ การไฟฟาสวน

ภูมิภาค (PEA), สํานักงาน กสทช. (USO)  และการไฟฟานครหลวง (MEA) เปนตน   ซึ่งในเวลาตอมา 

ทีมงานวิศวกรยังไดขยายงานไปทํางานเทิรนคียโครงการวิศวกรรมไฟฟาแรงสูง ไดแก  โครงการวางสาย

ไฟฟาแรงสูงและสายสื่อสารใตทะเล (Submarine Cable)  โครงการสายสงไฟฟาแรงสูงท้ังบนอากาศและ

ใตดิน (Transmission Line and Underground Cable)    และโครงการสถานีไฟฟายอย  (Power 

Substation)  ในนามของบริษัท อินเตอรลิ้งค พาวเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (IPOWER) และใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 บริษัทฯไดเปดบริษัทใหมข้ึนมาเพ่ือทําธุรกิจเก่ียวของกับการแพทยและ

สุขภาพ (Health Care) ในนาม บริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด (IMED) อีกดวย 

 จากการตอยอดธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณไปอีกสองธุรกิจ  คือธุรกิจโทรคมนาคมและธุรกิจ

วิศวกรรมทําใหมีการเติบโตท่ีรวดเร็วใน 5 ปท่ีผานมา เพ่ือความยั่งยืน บริษัทฯ ยังคงเนนการพัฒนามาปรับ

ใชกับทุกหนวยงานในองคกร ท้ังน้ีในป 2564 ซึ่งทุกองคกรไดประสบวิกฤตการณโควิด – 19 ดังน้ันจึงเปน

โอกาสใหองคกรไดทบทวนในสิ่งท่ีผานมา และไดปรับจุดแข็งขององคกร กลาวคือ การพัฒนาท่ีไมเคย 

หยุดน่ิง มาทบทวนและนํามาปรับใชในองคกร และธุรกิจ เพ่ือกาวเขาสูวิสัยทัศนขององคกร “การเติบโต

อยางตอเน่ือง และมีความยั่งยืน” ตอไป 
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สารจากรองประธานกรรมการ/ 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) มุงสรางองคกรให เติบโต ตอเน่ือง ยั่งยืนมุงเนนการดูแลกํากับ
กิจการท่ีดี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนใหแก 
คูคา มีกระบวนการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอยางตอเน่ือง และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดขอบตอสังคม 
คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือสังคมท่ียั่งยืน โดยไดนําปรัชญาในการดําเนินธุรกิจมาสรางเปนปฏิญญาขององคกร 
เพ่ือยึดถือเปนแนวทางในการดําเนินธุรกิจ ไดแก คุณภาพสูงกวา ราคาถูกกวา บริการท่ีดีกวาสงผลใหธุรกิจเติบโตอยางตอเน่ือง 
ภายใตวิสัยทัศน กาวสูความเปนท่ี 1 ( INTERLINK No.1 ) 

อีกท้ังตลอดระยะเวลากวา 33 ป บริษัทฯ ยังคงปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในอยางตอเน่ืองเพ่ือสะทอนถึงการยึด
มั่นในหลักธรรมาภิบาล โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานบนความสุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได มุงเนน 
การเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทฯ ควบคูไปกับการดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายอยางเทาเทียมกัน มีการ
พัฒนานวัตกรรม (Innovation) ดานผลิตภัณฑ ดานการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจอยางเปนระบบ (system) เริ่มตั้งแตการ
ปองกัน (prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา (Development) เพ่ือสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมอยู
เสมอและการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยใหความสําคัญในดานการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม สังคม และ
สิ่งแวดลอม อีกท้ังมีสวนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของชุมชนใหดีข้ึน พรอมสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีจิตอาสา และเนน
การบมเพาะพนักงานในดานสิ่งแวดลอม เพราะถือเปนสิ่งหน่ึงท่ีทําใหสังคมดีข้ึนได เราจึงตองใหความสําคัญในเรื่องน้ี เพราะหากไม
มีสังคม ไมมีสิ่งแวดลอม ก็คงจะพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนไดยาก สิ่งท่ีเห็นไดชัดข้ึน คือทุกวันน้ีเราทุกคนลวนสนใจทุกอยางรอบตัว 
แตลืมท่ีจะสนใจสิ่งแวดลอม ท้ังท่ีเปนเรื่องใกลตัวและสงผลกระทบโดยตรงกับทุกคน เพราะฉะน้ันสิ่งท่ีทุกคนตองหันกลับมาทบทวน 
คือเราละเลยเรือ่งของสิ่งแวดลอมจรงิหรือไม เพราะทุกคนลวนปฏิเสธไมไดเลยวาเราจะตองดําเนินชีวิต ดําเนินธุรกิจโดยพ่ึงพาสังคม 
และสิ่งแวดลอมท่ีดี จึงจะทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน หรือธุรกิจดําเนินอยางเติบโตและยั่งยืน เพราะฉะน้ันเราควรหันกลับมาใสใจ
สิ่งแวดลอมอยางแทจริง เพราะถือเปนหน่ึงเรื่องท่ีมีความสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ไมวาจะเปนภายในและภายนอกองคกร  
โดยพนักงานสามารถ 

รวมปฏิบัติผานทางกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯ อีกท้ังยังมีการกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตนการกํากับดูแลกิจการให
เปนไปตามมาตรฐานระดับสากล ท่ีมุงเนนการสรางวัฒนธรรมองคกร ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูและเปนองคกรแหงการเปนผูให 
ท่ีมุงเนนการสราง “คนดี คนเกง” 

ดวยความมุงมั่นในการดําเนินงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการเพ่ือสรางการเติบโตอยางยั่งยืนสงผลให บริษัท อินเตอรลิ้งค คอม
มิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดรับคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ซึ่งไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 ใน
โครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําป 2563 จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย และไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) โดยไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซึ่งไดรับ
ติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทยจากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนว
รวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 กันยายน 
2563 จากโครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC)  รวมถึงไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020  
จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัลหุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment) ซึ่งไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธ
ดีเดน” (Outstanding Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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กรรมการผูจัดการใหญ 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 
 
 
 
 
 

 
สําหรับกาวตอไป บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จะมุงม่ันในการเปนองคกรแหง

ความยั่งยืนโดยการสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุมสงผลใหเปนแรงผลักดันท่ีจะนําพา
องคกรไปสูความยั่งยืนตลอดไป 

 
 

    “เรามีความแนวแนท่ีจะดําเนินธุรกิจใหเกิดความย่ังยืน ภายใตการสรางวัฒนธรรมองคกร  

         ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มุงสรางคนดี คนเกง และเปนองคกรแหงความเปนผูให  
           เพราะมากกวาส่ิงของท่ีมอบให คือสังคมแหงการใหท่ีย่ังยืน... 

         และเรามุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการพัฒนาสังคม  

         ส่ิงแวดลอม พัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชน  

            และพนักงานกลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ  
          ใหดีข้ึนอยางตอเนื่องไปพรอมกับบริษัทฯ  

            เพราะหากไมมีสังคมท่ีดี ส่ิงแวดลอมท่ีดี ก็จะไมมีเราท่ีดีเชนกัน” 

ฃ 
 

              (ดร.ชลิดา อนันตรัมพร) 
รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
                   และประธานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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รางวัลแหงความภาคภูมิใจ 

รอบป 2563 

 
 

 บริษัทจดทะเบียน ไดรับคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) 
ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ีสอง ในโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําป 2563 
จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการ 

ในระดับ “ดีเลิศ” ประจําป 2563 (ไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2) 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) 

ไดรับคะแนนเตม็ 100 คะแนน ติดตอกันเปนปท่ี 3 (ป2561-2563) 

 

        บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563 (AGM) โดย

ไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย

รวมกับสํานักงานคณะกรรมการการกํากับตลาดหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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 โดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพยและสถาบันไทยพัฒน ประจําป 2563 ท่ีมอบใหบริษัท
จดทะเบียนและองคกรธุรกิจท่ีเปนสมาชิกของประชาคมการ
เปดเผยขอมูลความยั่งยืน (sustainability disclosure community: 
SDC)  ท่ี มีการ เปด เผยและเผยแพรข อ มูลการดํ า เนินงาน 
ครอบคลุมท้ังการดําเนินงานดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
หรือประเด็นดานESG (Environment, Social and Governance) 
นอกเหนือจากขอมูลทางการเงิน ในรูปแบบของการจัดทํารายงาน
แหงความยั่งยืน 

     รางวัลกิตติประกาศดานการเปดเผยรายงานความย่ังยืน  (Sustainability 

Disclosure Acknowledgement) ไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 

 

 ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชั่นของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการ
รับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 กันยายน 2563 จากโครงการการสรางแนว
รวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) 

ผานการรับรองการเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชัน 

ของภาคเอกชนไทย” ในป 2563 

 

 ไดรับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563” (PRODUCT INNOVATION AWARDS 2020) 
สําหรับ LINK CAT 6A ในกลุมสินคาไลฟสไตล ประเภทสายสัญญาณขอมูล รางวัลนี้มอบโดยนิตยสาร BUSINESS 
รวมกับวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

รับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563”  

(PRODUCT INNOVATION AWARDS 2020) 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 
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 ไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020 จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัลหุนยั่งยืน” (Thailand 
Sustainability Investment) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธดีเดน” (Outstanding 
Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

    ILINK ปลื้มควารางวัล “หุนย่ังยืน” 2 ปซอน พรอมรับโล “นักลงทุนสัมพันธดีเดน” 

จากเวที SET Awards 2020 

 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 นายสมบัติ อนันตรัมพร ประธานกรรมการ และกรรมการผูจัดการใหญ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) เขารับโลรางวัล "คนดีของสังคม" ดานนวัตกรรมและเทคโนโลยี ประเภทองคกร พรอมดวย  
ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ประธานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เขารับโลรางวัล “ศิษยเกาดีเดน” ดานพัฒนาสังคมและ
บําเพ็ญประโยชน จากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ เนื่องในโอกาสมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ ครบรอบ 20 ป 
 

อินเตอรลิ้งคฯ ควา 2 รางวัล จากมหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ดร.ชลิดา อนันตรัมพร  รองประธานกรรมการบริษัทและกรรมการผูจัดการใหญ ไดรับโลประกาศเกียรติคุณ 
“บุคคลคุณภาพแหงป 2020”  “บุคคลตัวอยางในภาคธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” จัดข้ึนโดยมูลนิธิ
สภาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (มสวท.) 

รางวัล “บุคคลคุณภาพแหงป 2020” (Quality Persons Of The Year 2020) 

10 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

                  กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2530 โดยเริ่มประกอบธุรกิจครั้งแรกดวยการเปนผูแทน
จําหนาย สินคาประเภทอุปกรณไฟฟา  และอุปกรณคอมพิวเตอร เชน สายคอมพิวเตอร, สาย Printer, แผน 
Diskette,  ตลับผาหมึก (Ribbon) ฯลฯ ตอมา ไดเกิดการพัฒนาของคอมพิวเตอรดวยการนําคอมพิวเตอร มา
เชื่อมตอเขาดวยกันเปนระบบ network ทําใหคุณสมบัติ อนันตรัมพร ซ่ึงเรียนจบจากสาขาวิศวกรรมไฟฟาและมี
ประสบการณในโครงการติดตั้งระบบไฟฟาและสื่อสาร เล็งเห็นโอกาสของธุรกิจสายสัญญาณเพ่ือการเชื่อมตอระบบ
คอมพิวเตอร  จึงไดศึกษาคนควาเทคโนโลยี ระบบสายสัญญาณ และเปนบุคคลแรกของประเทศไทย ท่ีไปนํา
เทคโนโลยีสาย UTP หรือปจจุบันเรียกวาสาย LAN (Local Area Network) เขามาเผยแพร   ดวยอุดมการณท่ีจะ
นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย และตองการเห็นธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน  เปนท่ีรูจักของประชาชน
คนไทยโดยท่ัวไป  คุณสมบัติ อนันตรัมพร ในฐานะผูกอตั้งบริษัทฯ จึงได โอนยายธุรกิจจัดจําหนายท้ังหมดจาก 
บริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด ไปจดทะเบียนเปนบริษัทใหมท่ีชื่อวา บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(ประเทศไทย) ในป พ.ศ. 2538 โดยตั้งวิสัยทัศนตองการใหเปนองคกรท่ีมีการเติบโต ตอเนื่อง และมีความยั่งยืน อีก
ท้ังมีความตั้งใจท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจดวยปฏิญญา สินคาคุณภาพ  ราคาถูกกวา และบริการท่ีดีกวา และตองการนํา
บริษัทเขาไปจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย เพ่ือเปนบริษัทชั้นนําของคนไทยตอไป 
 โดยกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ประกอบดวย 4 ธุรกิจหลัก ไดแก 

• ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (Distribution) โดย บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

• ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 

• ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering) โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด 

• ธุรกิจจัดจําหนายเวชภัณฑ โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) และ
บริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ไดประกาศนโยบายคุณภาพใหม โดยแยกตามธุรกิจแตละ
บริษัท เพ่ือใหระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 ของแตละบริษัทท่ีดําเนินการอยูสามารถดํารง  
คงอยู และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยประกาศ  ณ วันท่ี 2 มกราคม 2564 ดังนี้ 

 

 นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ของแตละบริษัท   
บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) : บริษัทนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ  

(Cabling) และอุปกรณสงสัญญาณ (Networking) ท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน 
   บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) : ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติกท่ัวไทย เชื่อมตอ

ทันใจ  และศูนยดาตาเซ็นเตอรท่ีปลอดภัย 
   บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด: ผูเชี่ยวชาญ งานวิศวกรรมโครงการ 

Submarine Cable, Substation, Transmission Line 
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 แตอยางไรก็ตาม กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ยังคงใชกลยุทธท่ีจะ Synergy บริษัทในเครือใหสามารถ
สนับสนุนธุรกิจหลักท้ังสามธุรกิจใหมีการเติบโตอยางตอเนื่องและสรางความยั่งยืนใหกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ 
ตลอดไป 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)  
เปนหนึ่งในบริษัทจดทะเบียนของไทย ท่ีดําเนินธุรกิจโดยนําแนวคิดการพัฒนาอยางยั่งยืนมาเปนหลักใน

การดําเนินกิจการอยางเปนรูปธรรม ภายใตเปาหมาย “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” ดวยการมุงม่ันท่ีจะ
ดําเนินการดานสังคมและสิ่งแวดลอมเพ่ือใหเกิดความสมดุลกับการเติบโตทางธุรกิจ โดยยึดหลักการบรรษัทภิบาล
เปนพ้ืนฐานสําคัญสูงสุดในการดําเนินธุรกิจ อีกท้ังยังมุงม่ันพัฒนา และเพ่ิมคุณคา รวมถึงการบริหารความเสี่ยงท่ี
เหมาะสมในทุกมิติ เพ่ือการเจริญเติบโตอยางม่ันคงและยั่งยืน 

โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เนนธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณ
ตั้งแตตน  โดยในเวลาตอมาไดตอยอดธุรกิจจําหนายสายสัญญาณ โดยการเพ่ิมมูลคาใหสายสัญญาณ ดวยการ
เปนผูรับเหมาติดตั้งระบบสายสัญญาณ โดยเนนโครงการขนาดใหญ เชน  โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ  โครงการ
ติดตั้งสาย  Fiber Optic ท่ัวกรุงเทพมหานครและจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ัวประเทศ เปนตน  ปจจุบันบริษัทฯ ไดขยาย
สาขาและศูนยกระจายสินคาอยูท่ัวทุกภูมิภาคท้ังหมด 5 สาขา ไดแก สาขาเชียงใหม  สาขาสงขลา สาขาภูเก็ต 
สาขาขอนแกน และสาขาระยอง โดยมีคูคาและตัวแทนจําหนาย (Dealer) ไดแก บริษัท/หาง/รานคอมพิวเตอร
และอุปกรณเน็ตเวิรค ผูรับเหมาติดตั้ง และรานไฟฟาท้ังในกรุงเทพ และตางจังหวัดกวา 17,000 แหง เพ่ือทําให
บริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมทุกสวนภูมิภาคของประเทศไทย ในสถานการณการระบาดของ 
COVID-19 บริษัทฯ ยังไดเพ่ิมบริการ “คุณสั่ง เราสง” เพ่ือชวยใหลูกคาท่ี Work from home หรือถูกปดพ้ืนท่ี 
(Lockdown) ยังสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได 
          บริษัทฯ สรางความนาเชื่อถือ และการเปนผูนําตลาด โดยจัดใหมีการสัมมนาเทคโนโลยี และโซลูชั่นดาน 
ICT ทุกเดือน เพ่ือใหคูคาไดทราบการพัฒนาของเทคโนโลยี เพ่ือท่ีจะสามารถไปใหคําแนะนําตอใหลูกคา อีกท้ังยัง
เปดอบรมสินคา ปละ 8 หลักสูตร ทุกสัปดาหในสํานักงานใหญ และทุกๆ ภูมิภาคตลอดท้ังป โดยเปดใหผูเขา
อบรมฟรี และมีประกาศนียบัตรมอบใหดวย 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) กอตั้งเม่ือวันท่ี 3 มกราคม 2550  โดยจัดตั้งข้ึนตาม
นโยบายการปรับโครงสรางทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบริษัท  อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 
(มหาชน) (“ILINK”) เพ่ือตอยอดจากธุรกิจจัดจําหนายอุปกรณสายสัญญาณ และอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 
ILINK มีความเชี่ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมท่ีไดจากการดําเนินกิจการรับเหมาติดตั้งอุปกรณ
สายสัญญาณใหกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบริการดานการเชื่อมตอขอมูลระหวาง
สํานักงานของผูใชงานและรองรับการพัฒนาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย ซ่ึงมีความตองการ
ระบบเครือขายเพ่ือเชื่อมตอขอมูลท่ีมีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการรับ-สง ขอมูลขนาดใหญ 
 โครงขาย Interlink Fiber Optic ของบริษัทฯ เปนโครงขายซ่ึงผสมผสานระหวางโครงขายหลักตาม
เสนทางของการรถไฟแหงประเทศไทย รวมท้ังเสนทางหลัก เสนทางสํารองและเสนทางยอยตามเสนทางถนนผาน
เสาไฟฟาเพ่ือเชื่อมตอเขาถึงลูกคา ทําใหการเชื่อมตอขอมูลดวยโครงขายของบริษัทฯเปนไปอยางตอเนื่องและมี
เสถียรภาพ สามารถใหบริการครอบคลุมตั้งแต Interlink MPLS IP-VPN, Interlink Wavelength, Interlink 
Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซ่ึงเหมาะสําหรับใชในกิจการเพ่ือการสื่อสารและ
โทรคมนาคมทุกรูปแบบ โดยสามารถสื่อสารสัญญาณขอมูล (Data) ภาพ (Video) เสียง (Voice) และการเชื่อมตอ
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อินเทอรเน็ต (Internet) โดยบริษัทฯ มีทีมวิศวกรดูแลบริการตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด 365 วัน  ดังนั้นจึงม่ันใจ
ไดวาบริการของบริษัทฯ สามารถตอบสนองการสงผานขอมูลและการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพมีความ
ปลอดภัยสูงสุด และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขายผานระบบคอมพิวเตอร เพ่ือใหสามารถปองกันหรือ
แกปญหาไดอยางทันทวงที จึงทําใหโครงขาย Interlink  Fiber Optic สามารถใหบริการไดดวยมาตรฐานและ
คุณภาพบริการ (Service Level Agreement) ท่ีระดับไมต่ํากวา 99.99% โดยโครงขายของบริษัทฯ ยังครอบคลุม
พ้ืนท่ีท่ัวกรุงเทพฯ ปริมณฑลและจังหวัดตาง ๆ  ท่ัวประเทศไทย (ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2562 โครงขายของบริษัทฯ 
ใหบริการครอบคลุม 75 จังหวัดท่ัวประเทศ) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดรับอนุญาตจาก กสทช. ในการใหบริการ
เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปยังตางประเทศ เพ่ิมเติมเม่ือวันท่ี 26 เมษายน 2557 สงผลทําใหบริษัทฯ สามารถ
เชื่อมตอโครงขายตอไปยังพันธมิตรในแถบอาเซียน เชน ประเทศ สิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา เวียดนาม พมาและ
ลาวได 
 บริษัทฯ ไดตอยอดธุรกิจ โดยใหบริการพ้ืนท่ีดาตา เซ็นเตอร (Data Center) เพ่ือนําเอาประโยชนของ 
การมีโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท่ัวประเทศมาเปนจุดขายซ่ึงครอบคลุมการใหบริการเชาพ้ืนท่ีวางเซิรฟเวอร 
พ้ืนท่ีเซิรฟเวอรเสมือนและศูนยสํารองขอมูลฉุกเฉิน (Disaster Recovery) แกองคกรตาง ๆ  ตามความตองการ
ของลูกคาท่ีแตกตางกัน โดยดาตา เซ็นเตอรของบริษัทฯ ถูกสรางข้ึนเพ่ือเปนดาตา เซ็นเตอร โดยเฉพาะ แลได
ออกแบบและกอสรางตามขอกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยมีพ้ืนท่ีใหบริการรองรับลูกคาไดมาก
ถึง 369 Racks และไดมีการรวมทุนขยายพ้ืนท่ีใหบริการ Data Center รวมกับบริษัท แอ็ดวานซ อินฟอรเมชั่น 
เทคโนโลยี จํากัด (มหาชน) - AIT และบริษัท ดับบลิวเอชเอ คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) - WHA ซ่ึงสามารถ
รองรับลูกคาไดมากถึง 1,038 Racks โดยท้ังสองศูนยรับฝากขอมูล (Data Center) ไดเปดใหบริการเปนท่ี
เรียบรอยแลวโดยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง 365 วัน ไมมีวันหยุด 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด  
เพ่ือรุกธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ  โดยใหบริการแบบครบวงจร (Turkey Project) ตั้งแต

ออกแบบ กอสราง จัดหา ติดตั้ง และบํารุงรักษา โครงการดานวิศวกรรมไฟฟา และระบบสื่อสารโทรคมนาคม  
และโครงการพิเศษดานวิศวกรรมท่ีเก่ียวของ และบริษัทฯ มีองคความรู (Knowledge) และมีประสบการณ 
(Experience) โดยมุงเนนโครงการภาครัฐเปนหลัก โดยบริษัทฯ มุงเนนเฉพาะงานวิศวกรรมโครงการขนาดใหญท่ี
ตองการความเชี่ยวชาญพิเศษและใชเทคโนโลยีระดับสูง  เพ่ือสรางรายไดและบริการตอเนื่องระยะยาว เพ่ือการ
เติบโตท่ียั่งยืน รวมท้ังการรับเปนตัวแทนจําหนายสินคาอุปกรณดานระบบไฟฟาและสื่อสาร เพ่ิมเติม โดยจัดกลุม
รูปแบบธุรกิจ ดังนี้  

1) โครงการระบบสายสงไฟฟา (Transmission Line), สายสงไฟฟาใตทะเล (Submarine Cable), สาย
สงไฟฟาใตดิน  (Underground Cable) โดยมีผลงานโครงการ ไดแก สายสงไฟฟาแรงสูง 115 KV  ท่ีอําเภอปาย 
จังหวัดแมฮองสอน, สายไฟฟาใตทะเล ของเกาะลาน เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี, เกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล, เกาะ
มุกด  เกาะสุกร  เกาะลิบง จังหวัดตรัง,  เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด,  เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี  และ
สายสงไฟฟาใตดิน ท่ีพัทยา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

2) โครงการระบบสถานีไฟฟายอย ( Power Substation) ไดแก ระบบสถานีไฟฟาท่ีจังหวัดลําพูน  
จังหวัดลําปาง, จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพิจิตร และจังหวัดราชบุรี เปนตน 

3) โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญ ไดแก   ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรและสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสง 
โดยมีประสบการณ ไดแก โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง 
การไฟฟาสวนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคาร
กสิกรไทย ธนาคารทหารไทย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฯลฯ 
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4) โครงการพิเศษขนาดใหญ อาทิ โครงการระบบสายสงไฟฟาแรงสูง 115 Kv ใตดิน และระบบขนสง
รถไฟโดยสาร  ระบบอาณัติสัญญาณของสนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค เมดิคัล จํากัด 
 "เพราะทุกความประทับใจของทานคือกาวสําคัญของชีวิตท่ีดีกวา เราจึงจัดจําหนายเวชภัณฑท่ีดีท่ีสุดดวย
การคัดเลือกอยางพิถีพิถัน Create value for customers and contributes to a higher quality of life. We 
distribute the best medical products with the best customer care คือ ปรัชญาการใหบริการท่ี 
INTERLINK MEDICAL หรือ IMED ใหความสําคัญมาเปนอันดับหนึ่ง ทามกลางสภาพอากาศท่ีแปรปรวน และ
โรคภัยไขเจ็บท่ีทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน การมีสุขภาพท่ีดีจึงเปนสิ่งท่ีมนุษยทุกคนตองการ 

IMED ถือกําเนิดข้ึนจากความตั้งใจท่ีจะตอบโจทยความตองการดังกลาว เราใชเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดผสาน
ความเชี่ยวชาญทางการแพทย คัดสรรเวชภัณฑระดับโลก พรอมเปนแนวหนาในการตอยอดเทคโนโลยีการแพทย
ทางไกลหรือ Telemedicine เพ่ือใหสอดรับกับวิถีชีวิตใหมของผูคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีคุณภาพตองมาพรอมกับ
ความรวดเร็วในการใหบริการ และนั่นรวมถึงความงายของการเขาถึง อีกท้ังราคาท่ีเหมาะสมดวย" 
Why would you choose IMED? 

• Best Quality (WHO Standard)  

•  Fast Result 

• Easy to Access 

•  Reasonable Price 
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“กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ใชกลยุทธท่ีจะ Synergy บริษัทในเครือให

สามารถสนับสนุนธุรกิจหลักใหมีการเติบโตตอเน่ืองและสรางความยั่งยืนใหกลุม

บริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ตลอดไป” 
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        บริษัทฯ มีวิสัยทัศนท่ีจะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย โดยเปนผูริเริ่มนําเทคโนโลยีสาย LAN เขามา
เผยแพรในประเทศไทยเปนรายแรก พรอมมุงม่ันสรางนวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน ยกระดับความสามารถขององคกร ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคน ท้ังนี้ บริษัทฯ มุงเนน 
การดําเนินธุรกิจบนรากฐานแหงความยั่งยืน ดวยการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสมและการมีธรรมาภิบาลท่ีดี เนนการ
เพ่ิมขีดความสามารถในการเติบโตอยางตอเนื่อง ดวยปฏิญญาท่ียึดม่ันในการสราผลตอบแทนแกทุกภาคสวน และ
ความเปนผูนําธุรกิจท่ียั่งยืนในระยะยาว ดวยเปาหมายหลัก “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” โดยสื่อสารใหทุกคนใน
องคกรเขาใจอยางชัดเจน และขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน  

สําหรับเปาหมายหลักท่ีจะ “เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” นั้น  บริษัทฯ มุงสรางประโยชนสูงสุดโดยคํานึงถึงผู
มีสวนไดเสียทุกฝายท้ังภายในและภายนอกองคกร ดวยความพยายามท่ีไมหยุดยั้งตลอดระยะเวลา 33 ปท่ีผานมา 
สงผลทําใหปจจุบัน บริษัทฯ สามารถพัฒนาและตอยอดธุรกิจข้ึนมาไดเปน 3 ธุรกิจหลัก คือ 1) ธุรกิจจัดจําหนาย  
2) ธุรกิจโทรคมนาคม และ 3) ธุรกิจวิศวกรรม ซ่ึงแตละธุรกิจมีความเก่ียวของ และสงเสริมกันอยางรอบดาน ทําใหกลุม
บริษัทอินเตอรลิ้งค มีการเติบโตท่ีม่ันคงและแข็งแรงข้ึนเรื่อยมา 

อยางไรก็ตาม ในป 2563 นั้น สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโควดิ 19 ไดสงผลกระทบท้ังเชิงบวกและลบกับ
ทุกภาคสวน ซ่ึงรวมถึงภาคเศรษฐกิจและภาคธุรกิจท้ังหมดท่ัวประเทศไทย และประเทศอ่ืนๆท่ัวโลก  ท้ังนี้ บริษัทฯ ซ่ึง
ประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคม จึงเปนเสาหลักในการชวยสนับสนุนใหทุกคนสามารถ
กาวผานวิกฤต และสามารถปรับตัวใหเขากับชีวิตวิถีใหม (New Normal) ได  

ในยุคท่ีทุกคนตองการติดตอสื่อสารกันผานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีความรวดเร็วและเสถียรภาพสูง บริษัทฯ  
จึงนํายุทธศาสตรมาปรับใช ดังนี้ สําหรับธุรกิจจัดจําหนายซ่ึงเปนธุรกิจบุกเบิก เปดดําเนินงานมาแลวกวา 33 ป บริษัทฯ 
ไดทําการเปดตัวสินคาท่ีมาพรอมกับนวัตกรรมใหมมากมาย ไมวาจะเปน อุปกรณสงสัญญาณ อุปกรณเชื่อมตอสัญญาณ 
และสายสัญญาณท่ีสนับสนุนเทคโนโลยี 5G เพ่ือรองรับตลาดท่ีกําลังขยายตัวอยางรวดเร็ว ในขณะท่ีธุรกิจโทรคมนาคม 
บริษัทฯ ก็ไดเพ่ิมท้ังปริมาณและคุณภาพของการใหบริการโครงขายใยแกวนําแสงท่ัวประเทศไทย รวมถึงในประเทศเพ่ือน
บาน เพ่ือตอบรับกับปริมาณการรับสงขอมูลท่ีทวีคูณมากข้ึนในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) และธุรกิจวิศวกรรมก็
มุงเนนการทํางานในโครงการของภาครัฐท่ีจะเสริมสรางใหระบบโครงสรางพ้ืนฐานภายในประเทศ มีความม่ันคงและ
กาวหนามากข้ึน สามารถตอบโจทยผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมถึงประชาชนคนไทยทุกคน ซ่ึงยุทธศาสตรท้ังหมดท่ีกลาวไป
นี้ จะถูกนําไปปรับใชอยางตอเนื่องใหเหมาะสมกับสถานการณ สภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วตลอดเวลา โดยบริษัทฯ เชื่อม่ันวา กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคจะยืนหยัดเปนผูนําทางเทคโนโลยีเพ่ือนํามาพัฒนา
ประเทศไทย และยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคน รวมถึงสามารถรับมือ กาวผาน เปลี่ยนทุกวิกฤตเปนโอกาส และ 

“เติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน” ตอไป 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตรในการดําเนินธุรกิจเพื่อ  

“เติบโต ตอเนือ่ง และยัง่ยืน” 
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จดุเดนรอบป 2563   

ยอดขายสุทธิ 

5,200 ลานบาท   
EBITDA 

833 ลานบาท   
กําไรสุทธิ 

269 ลานบาท   
กําไรสุทธิตอหุน 

0.36 บาท   
อัตราผลตอบแทนสวนของผูถือหุน (ROE) 

7.57%  
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) 

2.57%  
ภาษีเงินไดนิติบุคคลท่ีจายใหรัฐบาล 

36.85 ลานบาท 

ตนทุนทางการเงิน 

161 ลานบาท 

การลงทุนดานชุมชนและสังคม 

2.53 ลานบาท 
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การสรางคุณคารวมกัน 
  การสรางคุณคารวม (Creating Shared Value: CSV) เปนแนวทางการดําเนินธุรกิจท่ีให
ความสําคัญกับสรางคุณคาทางเศรษฐกิจ (Economic Value) ใหกับองคกรและสังคมไปพรอมกันเพ่ือความสําเร็จ
ในระยะยาว บทบาทของธุรกิจตอสังคมในบริบทของ CSV นั้นตั้งอยูบนฐานคิดแบบระยะยาว (Long-term 
Thinking) เนนการสรางประโยชนแกผูถือหุนและสังคมใหเกิดเปนผลประโยชนรวมกัน โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค 
คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ซ่ึงดําเนินธุรกิจท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีเปาหมายท่ี
จะสรางการเจริญเติบโตทางธุรกิจใหเกิดความตอเนื่อง และยั่งยืนตลอดหวงโซคุณคาไปพรอมกับการนําเทคโนโลยี
ทางดานการสื่อสารเขามาพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของประเทศใหมีเสถียรภาพ และระบบสาธารณูปโภคท่ีได
มาตรฐาน เพราะจะสงผลถึงความเปนอยูท่ีดีข้ึน พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีข้ึน 
  นอกจากนี้  บริษัทฯ ไดนําองคความรู ท่ี เ ก่ียวกับการดําเนินธุรกิจ เชน ระบบโครงสราง
สายสัญญาณ หลักการออกแบบระบบสายสัญญาณ มาเผยแพรแกบุคคลท่ีสนใจ คูคา สถาบันการศึกษา หนวยงาน
ราชการท่ีเก่ียวของ เพ่ือสนับสนุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู และการถายทอดเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจใหความสําคัญกับการบริหารจัดการกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดหวงโซ
คุณคา ภายใตแนวคิด “เติบโตไปพรอมกับการสรางคุณคาท่ียั่งยืน” 
  ดวยความมุงม่ันของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในการดําเนินการเพ่ือ
สงมอบคุณคาท่ียั่งยืนสูสังคม โดยมีเจตนารมณในการนําเปาหมายดานการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคกรสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goals: SDGs) ในขอท่ีเก่ียวของ มาประยุกตเปนแนวทางในการดําเนินการโดย 
เปาหมายดานการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) ประกอบไปดวย 17 เปาหมายหลัก และ169 เปาหมายยอย  
ซ่ึงสะทอนประเด็นดานความยั่งยืนท่ีหลากหลายโดย บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความ
มุงม่ันท่ีจะสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน 6 เปาหมาย จาก 17 เปาหมาย แตในขณะเดียวกันก็ยังให
ความสําคัญกับอีก 11 เปาหมาย  เพราะฉะนั้นเม่ือธุรกิจตองการดําเนินอยูบนวิถีของ CSV หรือการสรางคุณคา
รวมกันนั้น จึงจําเปนตองสรางคุณคาใหแกสังคมควบคูกับการสรางคุณคาใหแกผูถือหุน เพ่ือใหเกิดเปนผลสําเร็จใน
ระยะยาว และนั่นคือ สิ่งท่ีบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ปฏิบัติเพ่ือสรางคุณคาอยางยั่งยืน
ใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การพัฒนาอยางย่ังยืนของ ILINK 
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กรอบการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เปาหมายการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 สรางสังคมท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม 

• ดําเนินธุรกิจท่ีเปนมิตรและคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

• กําหนดและบังคับใชนโยบายการอนุรักษพลังงานและการลดใชทรัพยากร 

• สนับสนุนผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 

พัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจใหเติบโตไปอยางม่ันคง 

• ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลท่ีดี 

• บริหารความเสี่ยงอยางมีประสิทธิภาพ 

• สรางคุณคารวมกับทุกฝาย 

• ตอบสนองความตองการของลูกคาอยางแทจริง 

• สนับสนุนความกาวหนาทางเศรษฐกิจของประเทศผานมูลคาผลประกอบการ 
 

สรางโอกาสในการเขาถึงการศึกษา 

•       พัฒนาองคกรความรูและนวัตกรรมภายในองคกรอยางตอเนื่อง 

•       แบงปนความรูและแลกเปลี่ยนความรูรวมกับสถาบันการศึกษา 

•       ดําเนินงานดานการพัฒนาศักยภาพเยาวชน สังคม และสาธารณะประโยชนตาง ๆ  
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ชุมชนหรือสังคมในวงกวาง 
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ดําเนินธุรกิจอยางเปนธรรมและยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคม 

• การปฏิบัติดานแรงงานและดานสิทธิมนุษยชน 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

• การดูแลสุขอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

• การลงทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตและการบริจาค 

• การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

โครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 บริษัทฯ จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยประธานกรรมการและ
รองประธานกรรมการ กรรมการผูจัดการใหญ ทําหนาท่ีเปนผูนําในการขับเคลื่อนองคกรสูการพัฒนาอยาง
ยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา และกําหนด
คาตอบแทน ทําหนาท่ีดูแลการดําเนินงานดานการพัฒนาอยางยั่งยืน ซ่ึงมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนด
แนวทาง พิจารณาทบทวน ติดตามผลการดําเนินงาน และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท โดยมีสวนงาน
กิจกรรมเพ่ือสังคม ซ่ึงอยู ในสํานักกรรมการผูจัดการใหญ คอยทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และ
ประสานงานรวมกันเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัท กําหนด เพ่ือบรรลุเปาหมายและ
ตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย 
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการประเด็นดานการ

พัฒนาอยางยั่งยืน โดยมีกระบวนการพิจารณาประเด็นท่ีสําคัญท่ีไดมาจากการเชื่อมโยงผูมีสวนไดสวนเสียเขากับ
ประเด็นท่ีเกิดข้ึน และคัดเลือกประเด็นท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอบริษัทดวยกระบวนการคัดเลือกท่ีเหมาะสมและ
จัดลําดับความสําคัญอางอิงตามกรอบการรายงานความยั่งยืนสากล Global Reporting Initiative (GRI)   
 ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและประเมินประเด็นดานการพัฒนาอยางยั่งยืนผาน 
การวิเคราะหประเด็นความยั่งยืนท่ีเก่ียวของตลอดหวงโซคุณคา ประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและ
ภายนอกใหความสําคัญ รวมไปถึงประเด็นในระดับนานาชาติใหความสําคัญในบริบทของความยั่งยืนและแนวโนม
การเปลี่ยนแปลงของโลก ประกอบกับการนําแนวทางการบริหารงานและปจจัยความเสี่ยงขององคกรในปจจุบัน
และอนาคตท่ีอาจสงผลกระทบหรือโอกาสในการดําเนินธุรกิจมาประกอบการประเมินความสําคัญของประเด็น 
ดานการพัฒนาอยางยั่งยืน 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การกําหนดประเด็นดานความย่ังยืน 
                   

     ทบทวนประเด็นดานความยั่งยืนท่ีมีสาระสําคัญตอ

การดําเนินธุรกิจขององคกรและผู มีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือใหมีความทันสมัย ครอบคุลมประเด็นใหมท่ีอาจ

เพ่ิมข้ึนและปรับลดลําดับความสําคัญของประเด็นท่ีไมมี

ความเก่ียวของ 

     จัดเรียงลําดับความสําคัญของประเด็นโดยมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ โดยการสรางการมีสวน
ร วมกับกลุ มผู มี ส วนไดส วนเสี ยในแตละด าน 
พิจารณาผลกระทบครอบคลุมในกรอบการบริหาร
จัดการความเสี่ยงประเด็นท่ีผูมีสวนไดสวนเสียท้ัง
ภายในและภายนอกองคกรสนใจ รวมไปประเด็นท่ี
ระดับนานาชาติใหความสําคัญ 
 

นําเสนอผลการประเมินประเด็นดานการ
พัฒนาอยางยั่งยืนตอคณะกรรมการบริษัทฯ พรอมท้ัง
จัดให มีการทบทวนกระบวนการจัดทําและการ
เปดเผยขอมูลในรายงานความยั่งยืน พรอมท้ังเปด
โอกาสใหผู มีสวนไดสวนเสียสามารถแสดงความ
คิดเห็นผานชองทางท่ีหลากหลาย 
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การจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การเปลี่ยนแปลงการรายงานประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 
 ประเด็นความยั่งยืนท่ีสําคัญท่ีระบุในรายงานฉบับนี้ เปลี่ยนแปลงจากรายงานการพัฒนาอยาง

ยั่งยืนป 2562 โดยมีการปรับเปลี่ยนประเด็นดานความยั่งยืนในแตละหัวขอใหมีความชัดเจนและครอบคลุมมาก
และชัดเจน แตยังคงหัวขอเดิมไว แตเนนในรูปแบบของการปฏิบัติใหเขมงวดยิ่งข้ึน โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึง
ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท มากยิ่งข้ึนในป 2563 นี้ โดยมีการเปลี่ยนแปลงประเด็น
ดานความยั่งยืนท่ีสําคัญใหอยูในระดับท่ีสูงข้ึน โดยประเด็นท่ีมีการปรับเปลี่ยนเกณฑมีดังตอไปนี้ 

 

 ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท อยูในเกณฑระดับสูง 

• การกํากับดูแลกิจการ 

• หลักจริยธรรมทางธุรกิจและความโปรงใส 

• ความรับผิดชอบตอสังคมชุมชนและสังคม 
ความสําคัญท้ังตอผูมีสวนไดสวนเสีย และสําคัญตอบริษัท อยูในเกณฑระดับปานกลาง 

• การบริหารจัดการผลกระทบทางสิ่งแวดลอม 

• ความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน 

• การบริหารความเสี่ยง 

• การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

ท้ังนี้ ในประเด็นดานความยั่งยืนท่ีสําคัญดานอ่ืน ๆ ท่ีมิไดมีการเปลี่ยนแปลงจากป 2562 ยังคงให
ความสําคัญดั่งเดิม และยังคงเปนประเด็นสําคัญท่ีใชในการจัดลําดับประเด็นสาระสําคัญดานความยั่งยืนตอไป 

 ไมมีการเปล่ียนแปลงจากป 2562 

 **หมายเหตุ 

 มีการเปล่ียนแปลงจากป 2562 
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ประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 

ประเด็นดานความ 
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 

หัวขอ 
ที่นําเสนอ 
ในรายงาน 

การพัฒนา 
(SDGs) 

การกํากับดูแลกิจการ 
      การกํากับดูแลขององคกรดวยหลัก 
ธรรมาภิบาลท่ีดี มีนโยบายและกระบวนการ
กํากับดูแล เพ่ือใหม่ันใจวาธุรกิจจะสามารถ
ดําเนินกิจการเพ่ือสรางผลตอบแทนอยาง
ยั่งยืนไดในระยะยาว 

 

Ethics and integrity 
(GRI 102-16) 

 

Governance  
(GRI 102-18, 
 GRI 102-19) 

 

การกํากับ 
ดูแลกิจการ 

 

หลักจริยธรรมทางธุรกิจและความโปรงใส 
       หลักจริยธรรมทางธุร กิจและความ
โปรงใส มีจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ 
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณท่ีถูกตอง โปรงใส 
มีการตอตานทุจริตคอรรัปชัน และมีความ
โปรงใสตลอดการดําเนินงาน 

 

Ethics and integrity 
(GRI 102-16) 

 

Anti-Corruption  
(GRI 205) 

 

จรรยาบรรณธุรกิจ 
 

การบริหารความเส่ียง  
      มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเปน
ระบบ พรอมท้ังมีคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ในการกําหนดกรอบนโยบาย และ
บริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม 

 
 

Governance 
(GRI 102-30) 

 
การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยง 

 

ความรับผิดชอบตอสินคาและบริการ  
     การบริหารจัดการผลิตภัณฑซ่ึงรวมถึง
สินคาและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ดวยความใสใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ 

 
Product and services 

(GRI 103) 

 - ความรับผิดชอบตอ
สินคาและบริการ 

 - สินคาท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม 

  

 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
      บริหารหวงโซ อุปทานโดยพิจารณา
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม สังคม และธรร-
มาภิบาล 

 

Supplier social 
assessment 

(GRI 414-1 ,GRI 414-2) 
 

 

การบริหารจัดการ
หวงโซอุปทาน 

 

การปฏิบัติดานแรงงานอยางเทาเทียมกัน 
       การปฏิบัติตอพนักงานดานความเคารพ
ในความหลากหลายและโอกาสท่ีเทาเทียมกัน
ไมเลือกปฏิบัติ ใหผลตอบแทนท่ีเปนธรรมมี
กลไกและชองทางรับขอรองเรียนดานแรงงาน 

Employment 
(GRI 103,GRI 401) 

 

Labor/Management 
Relations 

(GRI 103,GRI 402) 

 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 
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ประเด็นดานความยั่งยืนที่สําคัญ 

ประเด็นดานความ 
ยั่งยืนตามแนวทาง 

GRI 

หัวขอ 
ที่นําเสนอ 
ในรายงาน 

การพัฒนา 
(SDGs) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
     การใหความรูและพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานอยางตอเนื่อง 

 

Training and 
education 

 (GRI 103, GRI 404) 

 

การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

 

ความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน  
       ดูแลความปลอดภัยในชีวิต สุขอนามัย
ในสถานท่ี จัดสรรสถานท่ีและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน ตลอดจนให
ความรูดานการดูแลสุขภาพ และจัดกิจกรรม
สงเสริมสุขภาพในสถานท่ีทํางาน 

 
Occupational health 

and safety  
(GRI 103, GRI 403) 

 
การบริหารจัดการ 
ทรัพยากรบุคคล 

 

สิทธิมนุษยชน  
      มีนโยบายและกระบวนการเพ่ือให
ม่ันใจวาองคกรมีความเขาใจความเส่ียง
ดานสิทธิมนุษยชน 

 

Human rights 
assessment  

(GRI 103,GRI 412) 

 

การดําเนินงาน 
ดานสิทธิมนุษยชน 

 

ความรับผิดชอบตอชุมชนและสังคม 
     การรวมพัฒนาชุมชนหรือสังคม ผาน
โครงการและกิจกรรมตางๆ เพ่ือพัฒนาสังคม
ใหเติบโตอยางยั่งยืน รวมท้ังดําเนิน กิจการ
โดยคํานึงถึงผลกระทบตอชุมชนรอบขาง รับ
ฟงขอเสนอแนะ เพ่ือนํามาปรับปรุงใหเกิด
คุณคารวมแกกันทุกฝาย 

 
 

Economic 
performance 

(GRI 103,GRI 201) 

 
 

การพัฒนาชุมชน 
และสังคม 

 

การบริหารจัดการผลกระทบส่ิงแวดลอม 
        มีการ กํ าหนดนโยบายและหลัก - 
ป ฏิ บั ติ ต า ม ห ลั ก ก า ร ส ง เ ส ริ ม อ นุ รั ก ษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มุงเนน
การเปนองคสีเขียว 

Energy, water,  
Emissions, Effluent 

and Waste 
(GRI 302, GRI 303, 

GRI 305,) 

 
องคกรสีเขียว 
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การดูแลผูมีสวนไดสวนเสียเปนกิจกรรมท่ีสําคัญของบริษัท เพ่ือใหไดทราบถึงความตองการ ปญหา และ

ความคาดหวัง และภายใตความมุงม่ันท่ีจะขับเคลื่อนธุรกิจใหเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน และพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของคนในชุมชนและสังคม  บริษัทฯ จึงใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมและสนับสนุนการดําเนินงานแบบมี
สวนรวมและครอบคลุม เพ่ือนําไปสูการพัฒนาความสัมพันธเชิงบวก มุงม่ันท่ีจะสรางความเชื่อม่ัน และกอใหเกิด
การสรางคุณคารวมกันระหวางผูมีสวนไดเสียกับบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

ท้ังนี้ เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังเหลานั้น ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม รวมท้ังนํามาพัฒนาการบริหารงาน
เพ่ือลดผลกระทบในเชิงลบและเพ่ิมผลกระทบในเชิงบวก อีกท้ังในป 2563 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) ไดกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียออกเปน 7 กลุม ประกอบดวย พนักงาน ผูถือหุน ลูกคา คูคา 
คูแขง เจาหนี้ และชุมชน/สังคม ซ่ึงกลุมผูมีสวนไดเสียดังกลาวบริษัทใหความสําคัญท่ีจะตองเขาไปศึกษา วิเคราะห 
และมีสวนรวมอยางใกลชิด เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลความตองการของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้นมีความพึง
พอใจและมีความเชื่อม่ันในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืน 

 

ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ลูกคา • มีศูนยบริการลูกคาสัมพันธ 

• ดําเนินการสํารวจความพึง
พอใจของลูกคาตอสินคา
และบริการของบริษัทเปน
ประจํา 

• เยี่ยมเยือนลูกคาเพ่ือรับฟง
ปญหาและขอเสนอแนะ 

• ลูกคาสามารถเสนอแนะ
หรือรองเรียนผานชองทาง
เว็บไซต อีเมล และโทรศัพท 

• การดําเนินธุรกิจดวยความ
เปนธรรม ซ่ือสัตย โปรงใส 

• ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม
ตองการอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

• การไดรับผลิตภัณฑและ
บริการท่ีดีมีคุณภาพในระดับ
ราคาท่ีเหมาะสม 

• พัฒนานวัตกรรมและสงผล
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ท่ี ดี มี คุ ณ ภ า พ
มาตรฐาน ISO และมีการ
ตรวจสอบ คุณภาพสินค า
อยางสมํ่าเสมอกอนนําสินคา
สงถึงลูกคาในทุกครั้ง 

• พั ฒ น า กิ จ ก ร ร ม ส ร า ง
ค ว ามสั ม พั น ธ แ ล ะคว า ม
เ ชื่ อ ม่ั น กั บ ลู ก ค า อ ย า ง
สมํ่าเสมอผานกิจกรรมการให
ความรู Interlink Training 
Course 

•  ส ง เสริมลูกค า ให เข า ถึ ง
ขอ มูลนวัตกรรมด านการ
สื่อสารโทรคมนาคมใหม ๆ 
อยางสมํ่าเสมอผานกิจกรรม
สัมมนานวัตกรรมสินคาและ
บริการ 

 
 

 
 

การดูแลผูมีสวนไดสวนเสีย 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความ
คาดหวัง 

 

การตอบสนอง 

คูคา • พูดคุยผ านโทรศัพทและ

อีเมล 

• จัดประชุมรวมกันระหวาง

บริษัทและคูคา 

• การจัดเลี้ยงคูคาประจําป 
 

• การไดรับการปฏิบัติอยาง
เ ป น ธ ร ร ม แ ล ะ ไ ด รั บ
ผลตอบแทนอยางเปนธรรม 

• การตอตานการรับสินบน
และการคอรรัปชัน 

 

• พัฒนาความสัมพันธของคูคาเ พ่ือ
สร า งความเชื่ อ ม่ัน ให แก คู ค าผ าน
กิจกรรมสัมมนาคูคา/Supplier 

• สงเสริมใหคูคารวมตอตานการให
สินบนและการคอรรัปชัน 

• ดําเนินธุรกิจรวมบนพ้ืนฐานของความ
เปนธรรมเ พ่ือประสิทธิภาพในการ
ดําเนินธุรกิจรวมกันอยางยั่งยืน 

 

พนักงาน • สื่อสารขอมูลอยางสมํ่าเสมอ

ผานวารสารเผยแพรของ

องคกร เดือนละ 1 ครั้ง 

• การประชุมเพ่ือการสื่อสาร

กับพนักงานในแตละฝาย 

• การสํารวจความคิดเห็นของ

พนักงานประจําทุกป 

• สื่อสารชองทางการรับเรื่อง

รองเรียนและเบาะแสการ

กระทําผิดและทุจริต 

 

• การดูแลสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ความปลอดภัยตอ
ชี วิ ต แ ล ะ ท รั พ ย สิ น ข อ ง
พนักงาน 

• โอกาส ความกาวหนาใน
ส า ย อ า ชี พ ข อ ง พ นั ก ง า น
สวัสดิการท่ีเหมาะสม กับการ
เจริญเติบโตของบริ ษัทใน
อนาคต 

• การไดรับคาตอบแทนและ
การปฏิบัติอยางเปนธรรม 

• การมีสุขภาวะทางดาน
รางกายและจิตใจ ท่ีดี ใน ท่ี
ทํางาน 

 

• การฝกอบรมชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยในการทํางานเปนประจําทุกป 

• บริษัทสงเสริมการมีสุขภาวะท่ีดีใน
การทํางาน โดยการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ท่ีมีผลตอทางรางกาย และจิตใจของ
พนั กงาน  เชน  การตรวจสุ ขภาพ
ประจําป จัดกิจกรรมออกกําลังกาย
ภายในบริษัท 

• สงเสริมใหมีการพัฒนาองคความรู
ของพนักงานผานกิจกรรมการฝกอบรม
หลักสูตรท่ีเก่ียวของของพนักงานตาม
สวนงาน 

• ปลูกฝงคานิยม และวัฒนธรรมองคกร 
รวมถึงการจัดกิจกรรมท่ีสรางความ
ผูกพันระหวางกันภายในและภายนอก 
ซ่ึงเปนรากฐานท่ีสําคัญตอการพัฒนา
และการเติบโตของบริษัทไปในทิศทาง
เดียวกันอยางยั่งยืน 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ผูถือหุน • การประชุมผูถือหุนประจําป 

• การประชุ มผู ถื อหุ น ราย 

ไตรมาส 

• ชองทางการติดตอสอบถาม

ผานทาง นักลงทุนสัมพันธ 

Investor Relation 

• ผูถือหุนสามารถเสนอแนะ

หรือรองเรียนผานชองทาง

เว็บไซต อีเมล และโทรศัพท

สายดวน 

• ก า ร จ า ย ป น ผ ล แ ล ะ
นโยบายปนผลของบริษัทฯ 
รวมถึงปจจัยการเติบโตของ
ธุรกิจ 

• คว าม ส า ม า รถ ใน กา ร
แขงขันของบริษัท 

• การบริ หารจั ดการด าน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหไดผลตอบแทนในระยะยาว 

 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจอยาง
ถูกตองและโปรงใสเปนประจําทุกป และ
รายงานดานความยั่งยืนขององคกร 

• บริหารองคกรดวยหลักการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารความเสี่ยงท่ี
ครบถวนรอบดาน และสรางวัฒนธรรม
ดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันข้ึน
ในองคกรอยางเปนรูปธรรมผานการ
บังคับใชนโยบายตอตานดานทุจริตคอร
รัปชัน 

คูแขง • จัดแสดงขอมูลบริษัทผาน

ทางเว็บไซต 

• ส า ม า ร ถ ร อ ง เ รี ย นผ า น

ชองทางเว็บไซต อีเมล และ

โทรศัพท 

• การแข ง ขันทางการค า
อยางเสรีและเปนธรรม 

• การ พัฒนา  เ ศรษฐ กิจ 
สังคม และประเทศใหยั่งยืน 

 

• การปฏิบัติตามกรอบแหงกฎหมาย
เก่ียวกับหลักปฏิบัติการแขงขันทางการ
คา และกติกาการแขงขันทางการคา
อยางเสรีและเปนธรรม 

• ก า ร ไ ม แ ส ว ง ห า ข อ มู ล ท่ี เ ป น 
ความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการท่ีไม
สุจริต 

• การไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทาง
การคา 

 

เจาหนี้ • จัดแสดงขอมูลบริษัทผาน
ทางเว็บไซต 

• พบปะและใหขอมูลอยาง
สมํ่าเสมอ 

• มีความสามารถในการ
บริหารงานไดดีและสามารถ
ชําระคืนเงินกูและดอกเบี้ย
ตามกําหนด 

• การชําระคาสินคาและ
บริการตรงเวลา 

• ปฏิบัติตามสัญญาและเง่ือนไขตาง ๆ 
ท่ีมีตอเจาหนาท่ีอยางเครงครัด 
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ผูมีสวนได 
สวนเสีย 

 

การสื่อสารและชองทาง 
 

ประเด็น/ความคาดหวัง 
 

การตอบสนอง 

ชุมชน/
สังคม 

• จัดแสดงขอมูลลบริษัทผานทาง

เว็บไซต และเปดชองทางรับ

เรื่องรองเรียนหรือขอเสนอแนะ 

ผานทางเว็บไซต  อีเมล และ

โทรศัพท 

• เปดเผยขอมูลการดําเนินธุรกิจ

อยางถูกตองและโปรงใสเปน

ประจํ าทุกปผ านการจัดทํา

รายงานประจําป และรายงาน

ดานความยั่งยืนขององคกร 

 

• กา ร ดํ า เ นิ น ง าน ด ว ย
ความปลอดภัยและไมสงผล
กระทบตอชุมชน 

• การสนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชนและการชวยเหลือสังคม 
 

• การสนับสนุนสงเสริมและมีสวนรวมใน
กิจกรรมท่ีเปนประโยชนตอชุมชนและสังคม 

• พั ฒนาหน วยงานภายในองค กรให

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรม โดยการจัดตั้ง 

มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เพ่ือดําเนินงานดาน

ความรับผิดชอบตอสังคม 

• จัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพท้ัง
ในดานการศึกษาและดานเทคโนโลยีผาน
กิจกรรม Interlink Campus Tour และ Cabling 
Contest เปนตน 

• สรรหาและพัฒนานวัตกรรมในสวนของ 
Green product และผลักดันใหเกิดการบริโภค
ท่ีเพ่ิมข้ึน 

• การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสง
ผลกระทบตอสังคม สิ่งแวดลอม และคุณภาพ
ชีวิตของชุมชนและสังคมนอยท่ีสุด 
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นโยบายตาง ๆ ที่สําคัญของบริษัทฯ 
                นโยบายรายการเก่ียวโยงกัน 

จัดทํานโยบาย ระเบียบปฏิบัติ การพิจารณาตลอดจนการเปดเผยเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักเกณฑ

และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

นโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชนอื่นใด 
 มีการกําหนดนโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชนอื่นใด (No-Gift Policy) เพื่อสราง

มาตรฐานท่ีดีในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส และมีประสิทธิภาพ 

นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 

 บริษัทฯ มุงมั่นดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล และการกํากับดูแลกิจการท่ีดีโดยใหความสําคัญใน

การตอตานการคอรรัปชั่น รวมท้ังยึดมั่นในการบริหารงานดวยความโปรงใส 

นโยบายการใชขอมูลภายใน 

จัดทํานโยบายและวิธีการดูแลกรรมการผูบริหารและพนักงานในการทําขอมูลภายในบริษัทฯ ซึ่งยังไม

เปดเผยตอสาธารณะชนไปใชเพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
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มาตรการรองเรียน และการแจงเบาะแส 
 จัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแสเพื่อรับเร่ืองรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ

จากผูสวนไดสวนเสียทุกกลุมท่ีไดรับผลกระทบหรือความเส่ียงจากการดําเนินการ 

นโยบายความขัดแยงทางผลประโยชน 
มีการกําหนดนโยบายเพื่อดูแลและจดัการความขัดแยงของผลประโยชนท่ีอาจเกิดขึ้นไดระหวางบริษัท

กับบริษัทยอย และผูมีสวนเกี่ยวของ รวมไปถึงการปองกันการใชประโยชนอันมิควร 

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
 กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนเพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรม

ทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทานและคูคาทางธุรกิจ 

จรรยาบรรณ 

 ใหความตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริษัทฯ จึงจัดใหมีนโยบายจรรยาบรรณ

สําหรับกรรมการ นักลงทุนสัมพันธ พนักงาน และผูบริหารของบริษัทฯ 
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เปาหมายการดําเนินงาน: ผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ “ดีเลิศ” โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน                        
กรรมการบริษัทไทย รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย 

                   : ไมเกิดการคอรรัปช่ันภายในหรือภายนอกองคกร 
 

                    ผลการดําเนินงานป 2563: ผลการประเมินระดับ “ดีเลิศ” จากผลของการสํารวจการกํากับ
ดูแลกิจการท่ีดีบริษัทจดทะเบียนในป 2562 ดําเนินการโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
รวมกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพย และตลาดหลักทรัพย 

                                               : ไดคะแนน 100 เต็ม ติดตอกัน 3 ปจากการประเมินคุณภาพการจัดการประชุมสามัญ     
                         ผูถือหุน จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย 
 
 
 
 
 

 การกํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือใหบริษัทมีแนวทางปฏิบัติในการจัดใหมีระบบกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางเปน
รูปธรรม มีมาตรฐาน เพราะฉะนั้นการกํากับดูแลกิจการท่ีดีจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง เพราะจะสงผลตอการสราง
ความเชื่อม่ันและความนาเชื่อถือของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอบริษัทฯ ตลอดจนเปนการสงเสริมภาพลักษณของ
องคกร และเพ่ือเปนการสรางคุณคาใหกิจการอยูรวมกับสังคมไดอยางยั่งยืน และนอกเหนือจากการสราง 
ความเชื่อม่ันใหแกผูลงทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรกํากับดูแลกิจการใหนําไปสูผล (governance outcome) 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
จึงใชเปนหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนรากฐานท่ีม่ันคงในการดําเนินธุรกิจ จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล
กิจการ (Corporate Governance policy) ข้ึน ซ่ึงแสดงถึงแนวทางในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดย
คณะกรรมการบริษัทเปนผูริเริ่ม และมีสวนในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือใหบริษัทฯ  
มีระบบการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและเปนพ้ืนฐานของการเติบโตอยางยั่งยืน โดยยึดม่ันดําเนินธุรกิจดาน
คุณธรรมและจริยธรรม ดวยนโยบายเปนหุนสวนและพันธมิตรกับลูกคา คูคา ผูถือหุน ผูลงทุนและสังคม ใหมีการ
พัฒนาศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจและเติบโตควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ 
 

การกํากับดูแลกิจการ 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา 

และกําหนดคาตอบแทน เปนผูกําหนดนโยบายดานการกํากับดูแลกิจการ และมีคณะกรรมการตรวจสอบเปน
ผูตรวจทานการปฏิบัติตามนโยบาย ใหมีกระบวนการตรวจสอบและประเมินอยางครอบคลุมในทุกระดับ รวมท้ัง
ปลูกฝงคานิยมองคกร “คนดี-คนเกง” เพ่ือลดความเสี่ยงจากการกระทําผิดจรรยาบรรณ การทุจริตทําผิดกฎหมาย
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูถือหุน ผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยการดําเนินงานของบริษัทฯ สามารถสราง
ผลตอบแทนและเพ่ิมมูลคาระยะยาวใหแกผูถือหุน และสามารถสรางความเชื่อม่ันตอผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดย
ไดพิจารณาและทบทวนปรับปรุงนโยบายใหสอดคลองกับหลักการการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของงสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ซ่ึง

การกํากับดูแลกิจการ 
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อางอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD Principles of Corporate Governance โดย
ไดมีการจัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติเผยแพรในรายงานประจําป ท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังไดทําการเผยแพร
ไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานและบุคคลภายนอกไดรับทราบถึงนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของ
บริษัทฯ อีกท้ังมีการประชุมเพ่ือพิจารณาปรับปรุงนโยบายดังกลาวเปนประจําทุกป เ พ่ือใหเปนไปตาม
มาตรฐานสากล 

โดยผลการดําเนินงานป 2563 บริษัทฯ ไดรับรางวัลตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลกิจการ ดังนี้ 
1. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate 

Governance Report of Thai Listed Companies – CGR) ประจําป 2563 ในระดับ  5 ดาว “ดีเลิศ” 
(Excellent) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2  จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) โดยป 2563 
บริษัทฯ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม และคะแนนรายหมวดสูงข้ึนกวาป 2558-2562  

2. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2563  
(AGM) โดยไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันถึง 3 ปซอน (ป 2561-2563) ภายใตโครงการประเมิน
คุณภาพ (AGM Checklist) ซ่ึงจัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย รวมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย
และตลาดหลักทรัพย (กลต.) และสมาคมบริษัทจดทะเบียน  

3. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดผานการรับรอง การเปน “สมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชันของ 
ภาคเอกชนไทย” ในป 2563 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป นับจากวันท่ีมีมติใหการรับรอง วันท่ี 30 
กันยายน 2563 จากโครงการการสรางแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (CAC) 

4. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับรางวัล “สุดยอดนวัตกรรมสินคาแหงป 2563” (PRODUCT  
INNOVATION AWARDS 2020) สําหรับ LINK CAT 6A ในกลุมสินคาไลฟสไตล ประเภทสายสัญญาณขอมูล 
รางวัลนี้มอบโดยนิตยสาร BUSINESS รวมกับวิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 

5. บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับรางวัลจากงาน SET Awards 2020 จํานวน 2 รางวัล ไดแก “รางวัล 
หุนยั่งยืน” (Thailand Sustainability Investment) ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 2 และ “รางวัลนักลงทุนสัมพันธ
ดีเดน” (Outstanding Investor Relations Awards) จากการประกาศผลรางวัล SET AWARDS 2020 โดยตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 

คณะกรรมการบริษัท  ยึดม่ันและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาอยางตอเนื่อง ท้ังท่ี
เปนหลักเกณฑการกํากับดูแลกิจการภายในประเทศ เชน หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียน 
ของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย และของ 

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงอางอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ 
G20/OECD รวมถึงหลักเกณฑตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate 
Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
(IOD) 
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คณะกรรมการบริษัท 
 มีบทบาทและหนาท่ีในการกําหนดเปาหมายทางนโยบาย แผนงาน การดําเนินธุรกิจ และงบประมาณของ
บริษัท ควบคุมกํากับดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหาร และการจัดการของฝายบริหารใหเปนไป
ตามนโยบาย แผนงานและงบประมาณท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมท้ังกําหนดนโยบาย
การบริหารจัดการความเสี่ยง  (Risk Management Policy) และกํากับดูแลใหฝายบริหารปฏิบัติตามนโยบาย และ
รายงานใหคณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดใหมีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการจัดการความ
เสี่ยงอยางสมํ่าเสมอ 
 โดยในวันป 2563 ไดมีการจัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ จํานวน 7 ครั้ง เปนการประชุมท่ีกําหนดไว
ลวงหนาท้ังป 7 ครั้ง โดยไมมีการประชุมครั้งพิเศษ 
 

กรรมการอิสระ 
 กรรมการอิสระตั้งข้ึนเพ่ือสงเสริมการทํางานของคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปตามหลักการกํากับดูแล
กิจการท่ีดี เปนกรรมการท่ีมีความเปนอิสระในการแสดงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน ท้ังทางตรงและทางออม มี
ความเปนอิสระจากฝายบริหาร และผูถือหุนรายใหญของบริษัทโดย บริษัทฯ ไดกําหนด นิยามของกรรมการอิสระ 
คุณสมบัติความเปนอิสระ โดยไดเปดเผยไวในเอกสารแนบ ในหนังสือประชุมสามัญผูถือหุน ซ่ึงคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ตองมีคุณสมบัติครบถวนตามหลักเกณฑขอกําหนดท่ีคณะกรรมการกํากับดูแลตลาดทุนตลาดหลักทรัพย 
และหนวยงานกํากับดูแลตาง ๆ 
 

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหา และกําหนดคาตอบแทน 
 ทําหนาท่ีในการกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและเสนอตอคณะกรรมการ
บริษัทพิจารณาและอนุมัติ ใหคําแนะนําหลักการและจัดทําคูมือการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท โดย
เปรียบเทียบกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และ
เสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและอนุมัติปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ังพิจารณาสรร
หากรรมการ และกรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการใหญ และกรรมการผูจัดการบริษัท โดยพิจารณาบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะมาดํารงตําแหนงกรรมการเพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ และหรือเสนอขออนุมัติ
ตอท่ีประชุมผูถือหุนแลวแตกรณี พรอมท้ังกําหนดคาตอบแทนท่ีจําเปนและเหมาะสม ท้ังท่ีเปนตัวเงินและมิใชตัว
เงินของกรรมการ กรรมการชุดยอย กรรมการผูจัดการใหญ และกรรมการผูจัดการของบริษัทในแตละปเพ่ือ
ประโยชนของผูถือหุนของบริษัท และพิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร และนําเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง ในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตน คณะกรรมการกํากับ
ดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน มีความรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ โดยตรง และ
คณะกรรมการบริษัทฯ ยังคงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอบุคคลภายนอก 
 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
 มีบทบาทในการกํากับดูแลพัฒนาและการปฏิบัติตามนโยบายในการบริหารความเสี่ยงท่ีดีของบริษัทอยาง
ตอเนื่อง เพ่ือใหมีระบบบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเสี่ยงประเภทตาง ๆ อยางครบถวน และชวยกํากับ
การปฏิบัติตามแนวทางการกํากับกิจการท่ีดี เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจขององคกรเปนไปตามหลักธรรมภิบาลท่ีดี 
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คณะกรรมการตรวจสอบ 
 มีบทบาทในการสอบทานกระบวนในการกํากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการตรวจสอบภายใน 
พรอมท้ังสอบทานใหมีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ อยางเหมาะสมและ
ประสิทธิภาพ กํากับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบภายในโดยพิจารณาใหความเห็นชอบกฎบัตร  
ความเปนอิสระรวมท้ัง ขอบเขตและแผนการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาวขางตน คณะกรรมการ
ตรวจสอบมีความรับผิดชอบตอคณะกรรมการบริษัทฯ ยังคงรับผิดชอบในการดําเนินงานของบริษัทฯ ตอ
บุคคลภายนอก 
 

คณะกรรมการบริหาร 
 คณะกรรมการบริหาร มีหนาท่ีในการบริหารกิจการของบริษัท ใหเปนไปตามวัตถุประสงคการประกอบ
กิจการของบริษัท ท้ังนี้ ในการบริหารกิจการของบริษัทดังกลาวจะตองเปนไปตามนโยบาย ขอบังคับ หรือคําสั่ง 
ใด ๆ ท่ีคณะกรรมการบริหารมีหนาท่ีในการพิจารณากลั่นกรองเรื่องตาง ๆ ท่ีจะนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท
เพ่ือพิจารณาอนุมัติหรือใหความเห็นชอบ พรอมกําหนดพิจารณา อนุมัติ ระเบียบ ขอบังคับ นโยบายทางธุรกิจ 
เปาหมาย แนวทาง แผนการดําเนินงาน และงบประมาณของบริษัทและบริษัทยอย เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และประเมินความเพียงพอของกฎบัตรและ
นําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติเปลี่ยนแปลง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

35 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 

 

 

 

                    ผลการดําเนินงานป 2563: ไมมีคําเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญจากหนวยงาน    
                                                           กํากับดูแล 
                         : ไมมีขอรองเรียนในทุกชองทางท่ีบริษัทฯ จัดใหมีเพ่ือรับเรื่อง 

               

 

 

 ตลอดระยะเวลากวา 33 ป ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

บนพ้ืนฐานท่ีมีจริยธรรมและคุณธรรมภายใตการบริหารงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยางเปนรูปธรรม 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดจัดทํา “คูมือจรรยาบรรณ” ดวยความมุงม่ันใหความสําคัญกับการปฏิบัติอยางเปนธรรม

ตอผูสวนไดสวนเสียทุกฝาย โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมจริยธรรม สังคมและสิ่งแวดลอม อีกท้ังยังถือเปนแนวทาง

ปฏิบัติและระเบียบขอบังคับเพ่ือใหพนักงานไดปฏิบัติรวมกัน และใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม 

เพราะถือวาเปนสวนสําคัญในการรวมกันพัฒนาองคกรใหกาวหนา ดั่งวิสัยทัศนขององคกร “เติบโต อยางตอเนื่อง 

และย่ังยืน” ตอไป  

 จรรยาบรรณของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดจัดทําข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2560 โดยมี
เนื้อหาครอบคลุมกฎเกณฑนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตอมีสวนไดสวนเสียท่ีกวางขวางข้ึน และสอดคลองกับ
สภาพปจจุบัน เชน การเปดเผยขอมูลและการรักษาขอมูลสิทธิมนุษยชนและวามเทาเทียม การตอตานการคอรรัป
ชัน และการแขงขันทางการคา เปนตน อีกท้ังยังจัดทําเพ่ือใหพนักงานทุกทาน ยึดถือและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยตองศึกษาและทําความเขาใจ และปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ท้ังการปฏิบัติท่ีเปนลาย
ลักษณอักษร และการปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลักจริยธรรม ซ่ึงเราถือวา การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
เปนทรัพยสินท่ีมีคายิ่งของบริษัท โดยไดประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน พรอมท้ังเปดเผยไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ 
โดยมีแนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงมีการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
นอกจากนี้ ไดมอบหมายใหคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน ทําหนาท่ีกําหนด
หลักการและขอปฏิบัติสําคัญของการกํากับดูแลกิจการและจัดใหมีการทบทวนจรรยาบรรณเปนประจําทุกป 
 

จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ* 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดจัดทําจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธข้ึนเพ่ือใหนัก
ลงทุนสัมพันธยึดถือเปนกรอบแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตอง และเหมาะสมโดยมีแนวทางท่ีจะชวยให
นักลงทุนสัมพันธปฏิบัติหนาท่ีไดสอดคลองกับหลักพ้ืนฐาน โดยแนวปฏิบัตินี้เปนตัวอยางเพียงสวนหนึ่ง บริษัทฯ 
ควรพิจารณาความเหมาะสมและอาจกําหนดแนวปฏิบัติอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมท่ีจะชวยใหการปฏิบัติงานนักลงทุนสัมพันธ

จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
                

เปาหมายการดําเนินงาน: ไมมีคําเตือนหรือผลการตรวจสอบท่ีมีนัยสําคัญจากหนวยงาน  
                               กํากับดูแล 
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เปนไปอยางเทาเทียมและเปนไปอยางเทาเทียมและเปนธรรม อันจะทําใหเกิดการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับบริษัท และ
สรางความม่ันใจใหกับผูถือหุน นักลงทุน สาธารณชน และผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
 

จรรยาบรรณของพนักงาน* 

 1. การปฏิบัติตอตนเอง: ดํารงตนตั้งม่ันในความซ่ือสัตยสุจริต และเท่ียงธรรม มีจริยธรรมในการดําเนิน
ธุรกิจปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ รอบคอบทุมเทกําลังกายและกําลังความคิดในการทํางานโดยถือประโยชน
ขององคกรเปนสําคัญ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความขยันหม่ันเพียร รวมท้ังแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
งานใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอรักษาเกียรติของตนใหเปนท่ียอมรับในสังคม เปนผูมีวินัย และพฤติปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกร คานิยมขององคกรและประเพณีอันดีงามไมวาจะระบุไวเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ตาม 
หลีกเลี่ยงการกระทําใด ๆ อันอาจกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร หรือเปนปญหาแกองคกรใน
ภายหลังได 
 2. การปฏิบัติตอลูกคา ผูเกี่ยวของ และสังคม: อํานวยความสะดวกและปฏิบัติตอผูมาติดตอดวยความ
สุภาพเรียบรอยอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ โดยไมชักชา ยินดีรับฟงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก
บุคคลอ่ืน และพรอมท่ีจะชี้แจงขอมูลท่ีถูกตองตามสถานะแหงตน เห็นคุณคาของบุคคลอ่ืน ปฏิบัติตอผูอ่ืนดวย
ความเสมอภาค และใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ มีสวนรวมในการสรางสรรคและพัฒนาสังคมสวนรวมใหเจริญกาวหนา 
โดยไมกอใหเกิดความเสียหายตองานและภาพพจนขององคกร 
 

3. การปฏิบัติระหวางพนักงาน: เสริมสรางการทํางานเปนทีมโดยใหความรวมมือชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกัน
และกัน เพ่ือประโยชนตองานขององคกร โดยสวนรวม รวมสรางและรักษาบรรยากาศแหงความสามัคคีและความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนท่ีเคารพนับถือของผูใตบังคับบัญชาโดยเปน
แบบอยางท่ีดีตอผูใตบังคับบัญชา ตามคานิยมขององคกร ปฏิบัติตอผูบังคับบัญชาดวยความเคารพนับถือ และ
ปฏิบัติตอเพ่ือรวมงานดวยความมีน้ําใจ และเคารพในศักดิ์ศรีของผูอ่ืน และไมนําผลงานของเพ่ือนพนักงานมาแอบ
อางเปนผลงานของตนเอง 

4. การปฏิบัติตอตอองคกร: ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกร รวมท้ัง
กฎระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ คําสั่ง และมติคณะกรรมการไมเขาไปมีสวนรวมในการกระทําหรือปกปดการกระทํา 
ใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย บันทึกและรายงานขอมูลตาง ๆ ใหถูกตองตามระบบ และมาตรฐานท่ีวางไว รวมท้ังหามมิให
ปลอมแปลง หนังสือรายงาน หรือเอกสารใด ๆ ไมใชขอมูลขององคกรท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือแสวงหา
ผลประโยชนอ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหนาท่ีหรือธุรกิจเก่ียวของกับองคกร เวนแตในโอกาสหรือเทศกาลอันเปน
ประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติตอกันโดยสิ่งของหรือประโยชนอ่ืนใดนั้น แตท้ังนี้การรับดังกลาวตองไมมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดโดยไมเปนธรรมตอการปฏิบัติหนาท่ี 

จรรยาบรรณถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและพนักงาน ท่ีจะตองรับทราบ ทําความ
เขาใจและปฏิบัติ ตามจรรยาบรรณอยางเครงครัด โดยผูบังคับบัญชาทุกระดับจะตองดูแลรับผิดชอบ ใหพนักงาน
ภายใตบังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้อยางจริงจัง ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนผูนําในการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณนี้อยางจริงจัง ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองเปนผูนําในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจน
สงเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานใหพนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวของเขาใจวาการปฏิบัติตามจรรยาบรรณเปนสิ่งท่ี
ถูกตองและตองปฏิบัติอยางเครงครัด ท้ังนี้ทางบริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรมจรรยาบรรณพนักงานในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม ท้ังนี้พนักงานสามารถเรียนรูจรรยาบรรณดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-Learning) พรอม
ท้ังมีการใหขอมูลขาวสาร และความรูผาสื่อประชาสัมพันธภายในเพ่ือสรางความเขาใจ หากพนักงานมีขอสงสัย  
ไมแนใจเก่ียวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถปรึกษากับผูบังคับบัญชา หรือฝายกํากับกิจกรรมองคกร หรือ
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หนวยงานท่ีทําหนาท่ีอยางเดียวกันแตเรียกชื่อยางอ่ืน ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบในการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ  
 

จรรณยาบรรณของกรรมการ* 
 1. การปฏิบัติตอตนเอง: ปฏิบัติหนาท่ีการงานอยางเต็มความสามารถใหเปนไปตามกฎหมาย 
วัตถุประสงค และขอบังคับ โยถือหลักความถูกตองและผลประโยชนสวนรวมขององคกรเปนสําคัญ ยึดม่ันใน
จริยธรรม ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย สุจริต มีคุณธรรมและกลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งท่ีถูกตองใชดุลยพินิจใน
การปฏิบัติหนาท่ีอยางเปนอิสระ วางตัวเปนกลาง ไมฝกใฝพรรคการเมืองหรืออยูใตอิทธิพลทางการเมือง ไมเปดเผย
ขอมูลบริษัทตอบุคคลภายนอกอุทิศเวลาอยางเต็มท่ีในการเขารวมประชุมคณะกรรมการบริษัท และประชุมผูถือหุน 
 

 2. การปฏิบัติตอผูถือหุน: ปฏิบัติหนาท่ีใหเปนไปตามมติท่ีประชุมผูถือหุน และเพ่ือประโยชนสูงสุดของ 
ผูถือหุนโดยรวม กํากับดูแลใหมีการบริหารองคกรดวยความรอบคอบและระมัดระวัง เพ่ือปองกันความเสียหายหรือ
ผลกระทบท่ีมีตอผูถือหุนรักษาผลประโยชนของผูถือหุนไดรับการเอาใจใสและไดรับการดูแลอยางเทาเทียมกัน 
เปดเผยขอมูลหรือรายงานสถานภาพขององคกรตอผูถือหุน อยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ 
 

 3. การปฏิบัติตอลูกคา: มีทัศนคติท่ีดี และใหความสําคัญตอลูกคา ปฏิบัติตนตอลูกคา ดวยความเต็มใจ 
กระตือรือรน มีน้ําใจ สุภาพออนโยนและรักษาความลับของลูกคา โดยไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือผูอ่ืน
โดยมิชอบ รวมท้ังปฏิบัติตอลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน สงเสริมใหมีการพัฒนาเทคโนโลยีนวัตกรรม ท่ีมี
มูลคาเพ่ิมอยางตอเนื่องคงไวซ่ึงคุณภาพบริการใหไดมาตรฐาน และมีคุณภาพสูง เพ่ือใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
มากท่ีสุด สงมอบสินคา งานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอตกลงกับลูกคาในราคาท่ีเปนธรรม ใหขอมูล ขาวสาร และ
คําแนะนําท่ีถูกตอง เพียงพอ ทันตอเหตุการณตอลูกคาเพ่ือใหทราบเก่ียวกับสินคาและบริการ สงมอบงานและ
ประกันผลงาน ภายใตเง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือใหลูกคาไดความพึงพอใจ มีระบบการจัดเก็บขอมูลของ
ลูกคาอยางปลอดภัย มีมาตรการรักษาความลับของลูกคา ไมสงตอขอมูลโดยไมไดความยินยอมจากลูกคา มีระบบ 
กระบวนการท่ีลูกคารองเรียนเก่ียวกับคุณภาพ ความปลอดภัยของสินคาและบริการ รวมท้ังความรวดเร็วใน 
การตอบสนองการสงมอบ และการดําเนินการอยางถึงท่ีสุด เพ่ือใหลูกคาไดรับการตอบสนองอยางเร็วรวด 
 

 4. การปฏิบัติตอคูคา เจาหนี้ ลูกหนี้: ปฏิบัติตอคูคา เจาหนี้ ทุกรายอยางเสมอภาคและเปนธรรมโดย
คํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัท และตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการไดรับผลตอบแทนท่ีเปนธรรมท้ังสองฝายมี 
การแขงขันทางธุรกิจ จัดทํารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเปนมาตรฐานเดียวกัน จัดใหมีระบบการจัดการและ
ติดตามเพ่ือใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถวน มีการระบบการควบคุมภายในท่ีปองกันการทุจริตและ
พฤติกรรมมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดซ้ือจัดจางจายเงินคูคาใหตรงเวลา ตามเง่ือนไขการชําระเงินท่ี 
ตกลงกัน ไมกลาวหาในทางรายแกคูคาโดยปราศจากขอมูลแหงความจริงหลีกเลี่ยงสถานการณท่ีทําใหเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังปฏิบัติตามพันธะสัญญา ใหขอมูลท่ีเปนจริง รายงานท่ีถูกตอง การเจรจาแกปญหา
และหาทางออกตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความสัมพันธทางธุรกิจปฏิบัติตามเง่ือนไขตาง ๆ ท่ีตกลงไวกับคูคา และเจาหนี้
อยางเครงครัด กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไขตองรีบแจงลวงหนา เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไข 
ใชสินคาและบริการท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกตอง และไมสนับสนุนสินคาหรือการกระทําท่ีเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
 

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา: มีนโยบายเสรีทางการคา และเชื่อวาการมีคูแขงเปนเรื่องดีเพราะจะทํา
ใหเกิดการพัฒนาท้ังมาตรฐานการบริการ และนวัตกรรมใหม ๆ เพ่ือเสนอตอลูกคา ประพฤติปฏิบัติภายใตกรอบ
การแขงขันท่ีดี ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงขันทางการคา ดวยการกลาวหาในทางรายและปราศจากขอมูลความ
จริง ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีการไมสุจริตหรือดวยวิธีการอ่ืนท่ีไมเหมาะสม 
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 6. การปฏิบัติตอสังคม จารีต ประเพณี: ไมกระทําการใด ๆ ท่ีอาจมีผลเสียหายตอสังคมสวนรวม
รับผิดชอบตอสังคมโดยกําหนดนโยบายการดําเนินธุรกิจท่ีไมขัดตอขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และศีลธรรมอัน
ดีงาม สงเสริมการปลูกฝงใหเกิดจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอสังคมใหกับพนักงานทุกระดับสนับสนุนใหมีการ
คืนกําไรสวนหนึ่งขององคกรใหแกสังคมและเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 

จรรยาบรรณของผูบริหาร* 
 ผูบริหารของบริษัทอันประกอบดวย คณะกรรมการและผูบริหารระดับรองกรรมการผูจัดการข้ึนไป ซ่ึง
ไดรับความไววางใจจากผูถือหุนใหมีบทบาทหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย  กํากับดูแล และควบคุมการดําเนินงาน
ของบริษัทใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบรรลุผลในการดําเนินธุรกิจ ดังนั้นเพ่ือแสดงวาผูบริหารของบริษัทมี
เจตนารมณ และความมุงม่ันจะดําเนินธุรกิจอยางซ่ือตรงและโปรงใส อันจะทําใหบริษัทบรรลุผลสําเร็จในการ
ดําเนินธุรกิจ และไดรับการยอมรับจากทุกฝาย บริษัทจึงเห็นสมควรกําหนด “จรรยาบรรณผูบริหาร” ข้ึนไวเปน
แนวทางในการประพฤติปฏิบัติของผูบริหาร ดังตอไปนี้ 
 

 1. การปฏิบัติองคกร: ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดตอบริษัทและผู
มีสวนไดเสียพึงเปดเผยสถานภาพของกลุมธุรกิจอยางถูกตอง ครบถวน และทันตอเหตุการณ อุทิศตนความรู 
ความสามารถ เพ่ือประโยชนของบริษัทตลอดเวลา พึงวางตนใหเหมาะสมในฐานะตัวแทนขององคกรตอ
บุคคลภายนอก รวมท้ังชวยสงเสริมภาพพจนของบริษัทฯ เม่ือมีโอกาสอันเหมาะสม ปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายหรือ
ขอกําหนดเก่ียวกับขอบเขตการปฏิบัติตอสังคมท่ีองคกรไดกําหนดไวอยางเครงครัด กรณีท่ีจะใหขอมูลขาวสาร หรือ
ใหสัมภาษณตอสื่อมวลชน หรือตอสาธารณชน จะตองไดรับมอบหมายจากบริษัท 
 

 2. การปฏิบัติตอพนักงาน: มีทัศนคติท่ีดีตอพนักงาน และพึงปกครองดวยความเมตตาและเปนธรรม
รวมท้ังไมใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ มีภาวะผูนํา และปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดีนาเชื่อถือตอพนักงาน  
ใหความรู คําแนะนํา และคําปรึกษาแกพนักงาน พรอมท้ังรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะดวยความเต็มใจและ
จริงใจ สงเสริมพนักงานใหมีความม่ันคงกาวหนา ในหนาท่ีการงานและความเปนอยูสวนตัว ผูบริหารจะให
ผลตอบแทนท่ีเปนธรรมแกพนักงาน ผูบริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานใหมีความปลอดภัยตอ
ชีวิตของพนักงาน ตลอดจนทรัพยสินของบริษัทและของพนักงานใหปลอดภัยอยูเสมอ ผูบริหารจะสงเสริมให
พนักงานไดพัฒนาความรู ความสามารถอยางท่ัวถึงและสมํ่าเสมอ ผูบริหารจะปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ 
ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับพนักงานอยางเครงครัด และผูบริหารจะเคารพตอความเปนปจเจกชนและศักดิ์ศรีของความ
เปนมนุษย 
 

 3. การปฏิบัติตอผูถือหุน: ผูบริหารจะปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนธรรมตอผูถือหุนทุกราย
อยางเทาเทียมกัน เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูถือหุนโดยรวม ผูบริหารจะบริหารการดําเนินงานของบริษัทและ
ตัดสินใจดําเนินการใด ๆ ดวยความระมัดระวังและรอบคอบ ผูบริหารจะปฏิบัติหนาท่ีโดยการประยุกตความรู 
ทักษะการบริหาร และการจัดการอยางสุดความสามารถในทุกกรณี ผูบริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก 
ผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน โดยสมํ่าเสมอและครบถวนตามความเปนจริง ผูบริหารจะไมแสวงหาประโยชนใหตนเอง
และผูอ่ืนโดยใชขอมูลใด ๆ ของบริษัทซ่ึงยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ ผูบริหารจะไมเปดเผยขอมูลลับของบริษัทตอ
บุคคลภายนอก โดยเฉพาะคูแขงขัน ผูบริหารจะไมดําเนินการใด ๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ผลประโยชนตอบริษัท 
 

 4. การปฏิบัติตอลูกคา: มุงม่ันในการพัฒนาและใหบริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ดวยความปลอดภัยและเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผล สามารถสงมอบงานภายใน
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ระยะเวลาท่ีกําหนด เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา ปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอตกลงทางการคาอยาง
เครงครัด และรักษาความลับของลูกคา ไมนําความลับทางการคาไปใชในประโยชนของตนเองหรือผูท่ีเก่ียวของ ไม
เอาเปรียบลูกคา หรือกําไรเกินควร รวมท้ังไมกําหนดเง่ือนไขการคาท่ีไมเปนธรรม ติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยวาจา
สุภาพ ดวยการทํางานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนท่ีไววางใจไดของลูกคา รับฟงขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ
ของลูกคาเปนประจําสมํ่าเสมอ และนําขอบกพรองตาง ๆ มาปรับปรุงแกไข 
  

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา: ใหการสนับสนุนการรวมมือในการแขงขันทางการคาเพ่ือผลประโยชน
ทางการคา และปฏิบัติตามกรอบกติกาในการแขงขันเสรีท่ีเปนธรรม ไมแสวงหาขอมูลท่ีเปนความลับของคูแขงทาง
การคาดวยวิธีการท่ีไมสุจริต หรือไมเหมาะสม และไมเปดเผยหรือละเลยใหความลับของบริษัทตกอยูในมือคูแขง ไม
โจมตี และทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยการกลาวหาในทางราย หรือใชวิธีอ่ืนใดท่ีไมถูกตอง และละเวน
การกลั่นแกลง หรือทําใหคูแขงเสียโอกาสอยางไมเปนธรรม 
 

 6. การปฏิบัติตอสังคม ส่ิงแวดลอม และชุมชน: ปฏิบัติหนาท่ีในความรับผิดชอบของตน และดํารงดวย
จิตสํานึกท่ีดีท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และชุมชนอยูเสมอรวมกันสรางสรรค และรวมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพัฒนา
สังคม สิ่งแวดลอมและชุมชน ปฏิบัติตนเปนตัวอยางท่ีดีในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และการ
สงเสริมการใชทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยางคุมคา ดําเนินธุรกิจดวยจิตใจท่ีคํานึงถึงผลประโยชนของสาธารณะชน
เสมอ 
 

การแจงขอรองเรียน 
 จัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแสเพ่ือรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมี
สวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบ หรือมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบจากดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการ
ปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหาร และพนักงานของบริษัทเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการทุจริต รวมถึงการกระทําท่ีเขาขายคอรรัปชันท่ีเก่ียวของกับบริษัทฯ โดยทางตรง
และทางออม โดยบริษัทฯ มีมาตรการคุมครองการตอบโต และบรรเทาความเสียหายแกผูรายงาน ผูรองเรียน หรือ
ผูท่ีใหความรวมมือในการรายงานการฝาฝนหรือละเมิดจรรยาบรรณ  โดยในป 2563 ไมปรากฏวามีขอรองเรียนเขา
มาแตอยางใด  
 

                  
 
      เบาะแสการกระทําผิดเก่ียวกับจรรยาบรรณธุรกิจ การกระทําความผิดกฎหมายและการกระทําท่ีไมเหมาะสม
ของพนักงานกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ 

 ท่ีตั้งสํานักงานใหญ: บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เลขท่ี 48 อาคาร  
                                     อินเตอรลิ้ งค  ซอยรุ ง เรือง  ถนนรัชดาภิ เษก แขวงสามเสนนอก  
                                    เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310 

เว็บไซต: www.interlink.co.th 
โทรศัพท: 0-2666-1111 

************************************************************************************* 
เลขานุการบริษัท: t.thanyarad@interlink.co.th 
ประธานกรรมการบริษัท: fraud@interlink.co.th 
ประธานกรรมการตรวจสอบ: คุณชูศักดิ์ ดิเรกวัฒนชัย (chusak@interlink.co.th) 

************************************************************************************* 

ชองทางการติดตอเพ่ือแจงเบาะแสและขอรองเรียน 
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 โทรศัพทสําหรับแจงเบาะแส: 0-2666-1111 ตอ 291/262 
 โทรสารสําหรับแจงเบาะแส:  0-2666-1193 
 เว็บไซตสําหรับแจงเบาะแส: www.interlink.co.th/complaint 
************************************************************************************* 

- รองเรียนและแจงเบาะแสเก่ียวกับการกระทําความผิดหรือการทุจริตเพ่ือปองกันและ
ปราบปรามไมใหพนักงานกระทําความผิดและทุจริตภายในบริษัทฯ 

- โดยทางบริษัทฯ ใหความคุมครองผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสจากการถูกขมขู คุกคามหรือการ
กระทําในลักษณะท่ีเปนการกระทําในลักษณะท่ีเปนการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

**และท่ีสําคัญขอมูลของผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสจะถูกเก็บไวเปนความลับ** 
 
 

 
การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 
 บริษัทฯ ไดมีการจัดทํานโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และนโยบายการรับ-ใหของขวัญ การเลี้ยง
หรือประโยชนอ่ืนใด เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความตั้งม่ันในการดําเนินธุรกิจดวยความเปนธรรม สุจริต โปรงใส มีความ
รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยนโยบายดังกลาว ไดรับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบและไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท และไดสื่อสารไปยังพนักงาน
ทุกคน โดยมีการกําหนดใหมีการอบรมนโยบายตอตานทุจริตคอรรัปชันและ นโยบายการรับ-ใหของชวัญ การเลี้ยง 
หรือประโยชนอ่ืนใด แกพนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศพนักงานใหมและติดประกาศผานบอรดภายในบริษัท อีก
ท้ังบนเว็บไซตของบริษัท เพ่ือเผยแพรแกบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ 
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                   ผลการดําเนินงานป 2563: จัดทํารายงานการบริหารความเสี่ยง 2563 โดยไดให  
ความสําคัญกับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) ในดานความเสี่ยงดาน 
ความม่ันคงปลอดภัยขอมูล ซ่ึงเปนความเสี่ยงท่ีมีนัยสําคัญและมีโอกาสเกิดข้ึนใน
อนาคต จึงไดกําหนดมาตรการและแนวทางการจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญและตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง
อยางเหมาะสมและตอเนื่อง พรอมท้ังมีการเสริมสรางความตระหนักรูและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ
เสี่ยง เพ่ือใหนําไปสูการสรางมูลคาเพ่ิมใหแกองคกร โดยไดประเมินความเสี่ยงท่ีสําคัญเปนประจําทุกป เพ่ือให
องคกรปรับตัวตามสถานการณไดอยางรวดเร็ว และสงผลใหบริษัทฯ สามารถบรรลุเปาหมายในการดําเนินธุรกิจท่ี
กําหนดไว อีกท้ังนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง และการกํากับดูแลสนับสนุนการดําเนินงานของบริษัท   
ไมวาจะเปน กลยุทธ เปาหมายทางธุรกิจ ซ่ึงการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดประสิทธิผลท่ีจะ
ชวยใหบริษัทมีการตัดสินใจท่ีเด็ดขาดและดีข้ึนในเรื่องการกํากับดูแล กลยุทธ การกําหนดวัตถุประสงคและ 
การดําเนินงาน ภายใตการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจสงผลกระทบตอธุรกิจท้ังจากปจจัยภายในและภายนอก จึงไดมี 
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมท่ัวท้ังองคกรอยางตอเนื่องตามหลักแนวทางของ Committee of 
Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO-ERM) โดยคณะกรรมการบริษัทมี 
การแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพ่ือทําหนาท่ีกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด อีกท้ังยังมีคณะทํางานซ่ึงประกอบไปดวยคณะผูบริหารของแตละธุรกิจทําหนาประเมิน และติดตาม 
ความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกรอบการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

การบริหารจัดการความเสีย่ง 
                เปาหมายการดําเนินงาน: มีการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ัว 

ท้ังองคกร และสามารถวางกลยุทธและระบุความเสี่ยงไดทันเวลา 
           : ติดตามผลและทบทวนการบริหารความเสี่ยงอยาง
สมํ่าเสมอโดยความเสี่ยงของบริษัทไดรับการจัดการอยางเหมาะสม 
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โครงสรางการบริหารความเสี่ยง 

          ผังโครงสรางการบริหารความเสี่ยงของบริษัทอินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) แสดงใหเห็น
ตามภาพ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ 

          คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการตรวจสอบ มีหนาท่ีความรับผิดชอบสูงสุดในการกํากับดูแลการ
บริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการดําเนินธุรกิจ  และทําหนาท่ีประเมินประสิทธิภาพ 
การบริหารความเสี่ยง เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารความเสี่ยงดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ
สอดคลองกับแนวทางท่ีกําหนด 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

           คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีกรรมการท้ังสิ้น 5 ทาน ซ่ึงประกอบไปดวยกรรมการอิสระและรอง
กรรมการผูจัดการใหญ โดยมีกรรมการอิสระ ดํารงตําแหนงเปนประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทําหนาท่ี
กําหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเสี่ยง หลักเกณฑการประเมินความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได 
เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ รวมท้ังสอบทานความเสี่ยงและมาตรการการจัดการความเสี่ยงท่ี
สําคัญของบริษัทฯ ซ่ึงประเมินโดยหนวยงานเจาของความเสี่ยง และใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหาร
ความเสี่ยงใหดี 
คณะทํางานบริหารความเส่ียง  
           คณะทํางานบริหารความเสี่ยงประกอบดวยคณะผูบริหาร (Risk Owner)  รับผิดชอบในการประเมินและ
ติดตามความเสี่ยงในการดําเนินงานประจําวันอยางตอเนื่อง 
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แผนกตรวจสอบภายใน 

          ทําหนาท่ีตรวจสอบหนวยงานตางๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหความเชื่อม่ันวา
มีการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม และรายงานผลตอคณะกรรมการตรวจสอบ นอกจากนี้ ยังใหคําปรึกษาแก
หนวยงานผูรับการตรวจและมีการสื่อสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกลับมายังผูปฏิบัติงานเพ่ือ
นําไปปรับปรุงตอไป 
 

นโยบายและกระบวนการบริหารความเส่ียง 

           บริษัทฯ ไดจัดทํานโยบายบริหารความเสี่ยง ซ่ึงมีกระบวนการในการประเมินความเสี่ยง กําหนดแนวการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับการกํากับดูแล  ควบคุม เพ่ือปองกัน และติดตามประเมินผลความเสี่ยงไวอยางชัดเจน เพ่ือให
การบริหารความเสี่ยงเปนไปในทิศทางเดียวกันท่ัวท้ังองคกร ซ่ึงบริษัทฯ มีปรับเปลี่ยนดานของความเสี่ยงใหมให
สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน ท้ังสิ้น 7 หัวขอ ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ และตราผลิตภัณฑ และภาพลักษณ (Strategy & Brands Risk)  
 2. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (Operation & 
Supply Chain Risk) 
 3. ความเสี่ยงดานการเงิน และสภาพคลอง (Finance & Liquidity Risk) 
 4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)  
 5. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Information Technology Risk)  
 6. ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหม/การจัดการหรือการตอบสนองตอวิกฤต (Emerging Risk / Crisis 
Management & Respond Risk) 
 7. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainability Risk)  
 

 ท้ังนี้ กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดถูกรวบรวมไวใน “คูมือบริหารความเสี่ยง” โดยแบงตาม
กระบวนการหลัก 5 ข้ันตอน ไดแก 
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ระดับความเส่ียงท่ียอมรับได 
          คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัทฯ ซ่ึงกําหนดระดับความเสี่ยงท่ี
คณะกรรมการยอมรับไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพ่ือใหบริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ี
กําหนดไว โดยคณะกรรมการบริษัทไดสอบทานระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปนประจําทุกป หรือเม่ือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดสอดคลองกับกลยุทธ ธุรกิจ
ของบริษัทฯ รวมถึงกฎระเบียบ และความตองการของผูสวนไดเสีย 

ท้ังนี้ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปนสวนสําคัญของกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิผล โดย
เชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเขากับวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือใหพนักงานทุกระดับ
ตอบสนองตอความเสี่ยงแนวเดียวกัน 

 

การสรางวัฒนธรรมในการบริหารความเส่ียง  
 บริษัทฯ ตระหนักดีวาวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยง 
ดังนั้นบริษัทฯจึงไดกําหนดใหผูบริหารเปนผูสื่อถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง และเปนตนแบบในการ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงสรางวิธีการนําการบริหารความเสี่ยงไปใชใหเห็นผลในทางปฏิบัติ โดยกําหนดระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได และมีระบบการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน กําหนดบทบาท หนาท่ีความรับผิดชอบขอ
องผูรับผิดชอบความเสี่ยงแตละเรื่อง โดยกําหนดใหมีหัวขอการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฐมนิเทศ
พนักงานเขาใหม เพ่ือสรางความตระหนักรูในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับพนักงานในวงกวางตั้งแต
พนักงานเริ่มปฏิบัติงานกับบริษัทฯ และกําหนดใหความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนา
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน เพ่ือใหพนักงานทุกคนไดมีความรูความเขาใจ เห็นประโยชนท่ีพนักงานจะไดรับ
จากการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง 
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ปจจัยความเสี่ยงและแนวการจัดการความเสี่ยงที่สําคัญ 

 สําหรับป 2563 บริษัทฯ ยังคงดําเนินการตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีองคกรกําหนดไว สอดคลองกับ
ทิศทางในการดําเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล โดยมีปจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ความเสี่ยงดานกลยุทธ และตราสินคา ภาพลักษณ 
(Strategy & Brands Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทน
จัด 

จําหนายสินคาหรือเม่ือบริษัทผูผลิตสินคาแตงตั้ง
ตัวแทนจัดจําหนายในประเทศไทยเพ่ิมเติม: หาก
ผูผลิตสินคาเหลานี้ไมตอสัญญาการเปนตัวแทนจัด
จํ าหน าย ให กับบริ ษัทฯ อาจส งผลกระทบตอ
โครงสรางยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได โดย
ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนคือบริษัทฯ อาจตองหา
ผูผลิตสินคารายใหมในกรณีท่ีถูกยกเลิกสัญญาการ
เปนผูจัดจําหนายดังกลาว รวมถึงสินคาท่ีมาจาก
ผูผลิตรายใหมอาจมีคุณภาพไมทัดเทียมกับสินคา
เดิมท่ีมีอยู ซ่ึงเปนท่ียอมรับทางดานคุณภาพโดย
มาตรฐานสากล โดยอาจสงผลกระทบใหลูกคาเสีย
ความเชื่อม่ันในคุณภาพสินคาของบริษัทฯ และลด
ปริมาณการสั่งซ้ือลง อันอาจสงผลใหยอดขายและ
กําไรของบริษัทฯ ลดลง  

 

• บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนเจาของเครื่องหมาย 
การคา “LINK”ภายในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว ทําให 
บริษัทฯ สามารถท่ีจะจัดหาผูผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินคา
ภายใตเครื่องหมายการคา “LINK” เพ่ือจัดจําหนาย
ภายในประเทศไทยแทนผูผลิตรายเดิมได 

• บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายท่ีมีคุณภาพ  
โดยสามารถรักษาและเพ่ิมยอดขายและสวนแบงการตลาด
ใหแกอุปกรณโครงขายสายสัญญาณท้ังสองยี่หอในประเทศ
ไทยนับตั้งแตไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนจัดจําหนายไดดี
ม า โ ดยตลอด  บริ ษั ทฯ  จึ งนั บ เป น คู ค า ท่ี สํ า คัญ กับ
บริษัทผูผลิตเหลานั้น ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัทฯ ม่ันใจวา
ความเสี่ยงท่ีจะถูกยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนจําหนายนั้น
มีนอยในระดับท่ีบริษัทฯ สามารถบริหารจัดการได และหาก
บริษัทผูผลิตเหลานั้นยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนจําหนาย
ของบริษัทฯ บริษัทฯ ก็สามารถท่ีจะหาคูคาอ่ืนๆ ท่ียินดีให 
บริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายและทําการขยายตลาดใน
ประเทศไทยใหได โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาด
ใหแกผลิตภัณฑท้ังสองยี่หอดังกลาวท่ีบริษัทฯ ไดทําสําเร็จ
มาแลวเปนเครื่องรับประกัน 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน  
(Operation & Supply Chain Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความ เ ส่ี ยงจาก พ่ึ งพา ผู บริ หา รและ
บุคลากร:  

ธุ ร กิจของบริ ษัทฯ กอตั้ ง โดยกลุ มอนันตรัมพร  
ซ่ึงปจจุบันเปนกลุมผูถือหุนใหญของบริษัทฯ โดยเปนผู
มีอํานาจควบคุมและผูบริหารหลักของบริษัทฯ ใน
ตําแหนงสําคัญ นอกจากนี้ดวยลักษณะของธุรกิจท่ี
เก่ียวของกับเทคโนโลยีและกฎเกณฑในการประกอบ
ธุรกิจท่ีซับซอน ทําใหบริ ษัทฯ ตองอาศัยความรู 
ความสามารถ ความชํานาญ และประสบการณของ
บุคคลากรในสาขาตางๆ ท่ีเก่ียวของเปนหลัก หาก
บริ ษัทฯ สูญเสียผูบริหารและบุคคลากรเหลานี้     
ก็อาจสงผลกระทบตอผลดําเนินงานและฐานะทาง 
การเงินในอนาคตของบริษัทฯ ได  

 

• ผูบริหารหลักสวนใหญอยูกับบริษัทฯ มาเปน 
เวลามากกวา 10 ป และเปนผูถือหุนของบริษัทฯ ซ่ึงการท่ี
ผูบริหารมีสวนรวมในผลการดําเนินงานของบริษัทฯ โดย
การเปนผูถือหุนนั้นจะชวยสงเสริมใหผูบริหารมีความตั้งใจ
และพยายามท่ีจะผลักดันการเจริญเติบโตทางธุรกิจให
เปนไปอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ การจัดการบริหารอยางมี
ระบบ สงผลใหการบริหารงานของบริษัทฯ ไมพ่ึงพิง
ผูบริหารระดับสูงบางรายมากจนเกินไป ซ่ึงท่ีผานมา 
บริษัทฯ ไดมุงพัฒนาการบริหารงานอยางมืออาชีพ และ
พัฒนาผูบริหารรุนใหมข้ึนมารองรับการขยายงานอยาง
เปนระบบ (Succession Plan) อีกท้ังยังเปดโอกาสให
ผูบริหาร มีสวนรวมออกความคิดเห็นในการวางนโยบาย 
และแผนธุรกิจของบริ ษัทฯ ตลอดจนใหอํานาจการ
ตัดสินใจในดานตางๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือสงเสริม
ความเขาใจและความเชี่ยวชาญในการบริหารธุรกิจของ
บริษัทฯ ดวย 

• ความเส่ียงในการพัฒนาบุคลากร เพ่ือ 
รองรับการเติบโตทางธุรกิจ: บริษัทฯ มีการขยายตัว
ทางธุรกิจอยางรวดเร็วจากการขยายการลงทุนท้ังใน
ประเทศ และตางประเทศ  และการแสวงหาโอกาส
ทางธุรกิจโดยการขยายชองทางการจัดจําหนาย 
รวมถึงการนําระบบดิจิทัลเทคโนโลยี และนวัตกรรม
ใหมๆ มาใชในการขับเคลื่อนธุรกิจ ดังนั้น หากบริษัทฯ  
ไมสามารถจัดเตรียมและพัฒนาบุคลากรใหมีความ
เชี่ยวชาญ มีประสบการณท่ีมีเพียงพอและทันเวลา 
อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการบรรลุ
เปาหมายในระยะยาว 

• เพ่ือรองรับการดําเนินงานตามแนวทางการ 
ดําเนินงานของบริษัทฯ บริษัทฯ จัดวางโครงสรางท่ี
สนับสนุนการทํางาน ระบุจํานวนบุคลากรรองรับความ
ตองการของหนวยธุรกิจ โดยแตละสายงานจะมีการ
พิจารณากําหนดแผนกําลังคน ระบุตําแหนงงานท่ีสําคัญ
และแผนพัฒนาบุคคล เพ่ือพัฒนาบุคลากรของแตละสาย
งานใหเกิดความชํานาญท้ังในเชิงลึกเฉพาะดาน และ
พัฒนาภาวะผูนําและสงเสริมใหเกิดการเรียนรู เตรียม
ความพรอมสําหรับผูท่ีจะเปนผูบริหารในอนาคต เพ่ือให
ม่ันใจวาบริษัทฯ จะมีผูบริหารและพนักงานท่ีมีคุณภาพ
และเพียงพอในระบบอยางตอเนื่อง 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตงิาน และการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน (ตอ) 
(Operation & Supply Chain Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงดานช่ือเสียงจากส่ือสังคม 
ออนไลน: สื่อสังคมออนไลนกลายเปนชองทางการ
สื่อสารท่ีผูบริโภคนิยมใชเพ่ือสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเก่ียวกับสินคา บริการและองค ในกรณี
ท่ีตก เป นข าว เชิ งลบ  เนื้ อหาดั งกว าสามารถ
แพรกระจายไดอยางรวดเร็วในวงกวางและอาจ
สงผลกระทบตอชื่อเสียงของบริษัท 

• บริษัทฯ จัดใหมีหนวยงานท่ีติดตามดูแล 
เหตุการณท่ีเปนความเสี่ยงตอชื่อเสียงและภาพลักษณบน
สื่อสังคมออนไลน มีระบบการสื่อสารท้ังในสถานการณปกติ
และในภาวะวิกฤต อีกท้ังยังมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา
วิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตอ
สินคา บริการและกําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประเมิน
ความเคลื่อนไหว ความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
ลูกคาและผูมีสวนไดเสียเชิงรุก 
 

• ความเส่ียงดาน Supply Chain 
การบริหารโลจิสติกส  และหวงโซ อุปทานเปน
ประเด็นท่ีเก่ียวเนื่องกับหลายหนวยงาน ตั้งแตจัดหา
สินคาถึงสงมอบสินคาแกลูกคา การบริหารจัดการท่ี
ดีจะสงผลใหเกิดการพัฒนาสูองคกรแหงลีน เพ่ือลด
ชวงการสูญเสียในกระบวนการ ซ่ึงเห็นไดวาหวงโซ
อุปทานถูกรอยเรียงอยางเปนระบบ เปรียบเสมือน
ทุกกระบวนการถูกนํามาตอเปนสายโซเดียวกัน  
จึงกลาวไดวาทุกข้ันตอนมีความตอเนื่องและไม
สามารถท่ีจะปลอยใหเกิดการหยุดชะงักได ดังนั้น 
ปญหาหวงโซอุปทานสวนใหญมักเกิดจากความเสี่ยง
ใ น สิ่ ง ท่ี ไ ม ส า ม า ร ถ ค า ด ก า ร ณ ไ ด  อ า ทิ เ ช น  
ภั ย ธ ร ร ม ช า ติ  ค ว า ม ขั ด แ ย ง ข อ ง แ ร ง ง า น  
การลมละลายของผูสงมอบ ภัยสงคราม และการใช
ความรุนแรงเพ่ือเรียกรองทางการเมือง ปญหา
เหลานี้ลวนสงผลกระทบใหระบบเกิดการหยุดชะงัก
หรือความลาชาในการรับสินคาหรือปจจัยการผลิต 
และอาจสงผลกระทบตอยอดขายและตนทุนเพ่ิมข้ึน  

• บ ริ ษั ท ฯ  จึ ง เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร จั ด ก า ร   
บริหารความเสี่ยงดาน Supply Chain โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) ซ่ึงมีขอจํากัดในการเดินทางระหวาง
พ้ืนท่ี บริษัทฯ จึงตองกําหนดมาตรการและวางแผนงานให
สอดคลองกับปจจุบัน ท้ังแผนหลักและแผนสํารองมากกวา 
1 แผนงานท่ีพรอมจะปรับเปลี่ยนใหเขากับสถานการณได
ตลอดเวลา 
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ความเสี่ยงดานการเงิน และสภาพคลอง 

(Finance & Liquidity Risk) 
ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน: ลักษณะ 
ทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตองสั่งซ้ือสินคาจากคูคาใน
ตางประเทศ บริษัทฯ จึงตองชําระเงินคาสินคาเหลานั้น
เปนสกุลเงินตราตางประเทศเชน สกุลเงินดอลลารสหรัฐ 
สกุลเงินยูโร เปนตน การชําระคาสินคาเปนเงินตรา
ตางประเทศนี้ทําใหบริษัทฯ เกิดความเสี่ยงดานอัตรา
แลกเปลี่ยน ซ่ึงหากเ งินบาทไทยมีการออนตัวลง 
เม่ือเทียบกับสกุลเงินตางประเทศก็อาจทําใหตนทุน
สินคาของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสูงข้ึน 

• มีการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการทํา 
สัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนา (Currency 
Forward) เต็มจํานวนการซ้ือสินคาท่ีตองชําระเปน
เงินตราตางประเทศกับธนาคารพาณิชยมาโดยตลอด ทํา
ใหบริษัทฯ สามารถประมาณการตนทุนสินคาไดอยาง
ถูกตองแมนยํา และนําไปสูการกําหนดราคาขายสินคาท่ี
เหมาะสมท่ีไมสงผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของ
บริษัทฯ การปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยน
โดยการทําสัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปลี่ยนลวงหนากับ
ธนาคารพาณิชย เปนแนวทางบริหารและจัดการความ
เสี่ยงท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถผานพน
วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ได 
ดังนั้น การปองกันความเสี่ยงดานอัตราแลกเปลี่ยนจึงถือ
เปนหนึ่งในนโยบายสําคัญท่ีบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติ
มาโดยตลอดเพ่ือใหการดําเนินธุรกิจราบรื่นและลดความ
เสี่ยงจากปจจัยภายนอกลง 
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัตติามกฎระเบียบ  
(Compliance Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย  
และขอกําหนดตางๆ ท่ีเกี่ยวของ: ในป 2562 เว็บไซต
ราชกิจจานุ เบกษาได เผยแพรพระราชบัญญัติ  ท่ี
เก่ียวของกับดานดิจิทัลโดยตรง ไดแก พระราชบัญญัติ
ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เนื่องมาจากในยุคสมัยท่ีมี
การติดตอสื่อสารบนโลกดิจิทัลซ่ึงเทคโนโลยีชวยใหเก็บ
ขอมูลและบันทึกขอมูลเพ่ือสรางโอกาสทางธุรกิจ แตใน
อีกทางหนึ่งขอมูลดังกลาว ถือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ี
อาจสามารถระบุถึงเจาของขอมูลได ซ่ึงเจาของขอมูล
เทานั้นท่ีมีสิทธิเขาถึงขอมูลและนําไปใช ดังนั้น จึงมีการ
ออกพระราชบัญญัติขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 เพ่ือ
ปองกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคามทางไซ
เบอรท้ังจากภายในและภายนอกประเทศ 

• บริษัทฯ มีการเตรียมตัวกับความเปลี่ยนแปลง 
ตามกฎหมายนี้ และวางระบบขององคกรใหพรอม
สําหรับการทําตามเง่ือนไขใหมๆ 

• ความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชัน: บริษัท 
ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเปนหลักสําคัญในการ
ประกอบธุรกิจและจะไมเพิกเฉยตอการกระทําใดๆ ท่ี
อาจนําไปสูการทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทํา
นั้นเปนการเอ้ือประโยชนตอบริษัทฯ โดยคํานิยามของ
บริษัทฯ หมายถึง การติดสินบนไมวาจะอยูในรูปแบบ
ใดๆ ในท่ีนี้หมายถึง การทุจริต การเรียก หรือ การเสนอ
ให / สัญญาว า จะ ให สิ นบน  การกรร โ ชก  การ มี
ผลประโยชนทับซอน ซ่ึงเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชน
อ่ืนใดซ่ึงไมเหมาะสม ใหแกเจาหนาท่ีรัฐหรือเอกชน 
หรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ ไมวาจะทางตรงหรือทางออม 
เพ่ือใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติ
หนาท่ี อันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือ
ผลประโยชนอ่ืนใด ท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ อาทิเชน 
การยักยอกทรัพยสิน การปรับปรุงแกไขรายงานทางการ
เงินและรายงานท่ีไมใชทางการเงินการแสวงหาหรือ
เรียกรองหรือรับของท่ีมีมูลคาจากผูท่ีเก่ียวของ เปนตน 

• บริษัทฯ มีมาตรการปองกันการทุจริตท่ี 
สามารถชวยลดความเสี่ยงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตใน
องคกรได เริ่มตั้งแตการจัดทํานโยบายตอตานคอรรัปชัน 
และนโยบายการรับ ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือ
ประโยชนอ่ืนใดรวมถึงมีการแจงนโยบายดังกลาวแกผูมี
สวนไดเสียของบริษัทฯ การประเมินความเสี่ยงดานการ
ทุจริต การออกแบบ ปฏิบัติงานตามกรอบการควบคุม
ภายใน และกระบวนการติดตามท่ีเหมาะสม เพ่ือลด
ความเสี่ยง ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและคานิยมใน
การตอตานการทุจริตใหแกบุคลากรของบริษัทฯ ผาน
วัฒนธรรมองคกร ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการชวย
ปองกันการเกิดทุจริตในองคกร นอกจากนี้บริษัทฯ จัด
ใหมีชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียนผานทาง
เว็บไซตของบริษัทฯ 
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ความเสี่ยงดานเทคโนโลย ี 
(Information Technology Risk) 

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงในระบบ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ: ธุรกิจของบริษัทฯ เก่ียวของกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี มีนวัตกรรมหรือ
เทคโนโลยีท่ีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว เขามาเปลี่ยน
รูปแบบการประกอบธุรกิจ (Disruptive Technology) 
สงผลกระทบตอความตองการของลูกคาและการดําเนิน
ธุรกิจในปจจุบัน บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับการ
กําหนดแนวทางการดําเนินธุรกิจ เ พ่ือรองรับการ
เปลี่ยนแปลง ซ่ึงหากไมสามารถตอบรับกาเปลี่ยนแปลง
ไดอยางทันทวงที อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
และผลประกอบการของบริษัทฯ ไดในอนาคต 

• บริษัทฯ ไดจัดใหมีการพัฒนาท้ังสินคาและ 
ความรูของพนักงานอยูเสมอ ทําใหบริษัทฯ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 
โดยการสํารวจความตองการของลูกคาในปจจุบันรวมถึง
การสํารวจความเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในตลาดโลก ผานการดูงานแสดงสินคาใน
ตางประเทศอยูอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหสินคาและบริการ
ของบริษัทฯ มีการพัฒนาและกาวทันการเปลี่ยนแปลง
ดังกลาวได ท้ังนี้ บริษัทฯ ไดจัดใหมีการติดตามและ
วิเคราะหแนวโนมฝกอบรมใหแกท้ังพนักงานภายใน
บริษัทฯ เองและใหแกลูกคาท่ัวไปท่ีสนใจอีกดวย 

•  บริ ษัทฯ  ยั ง ได นําความ เสี่ ย งจากการ  

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมาเปนโอกาสในการตอยอด
ทางธุรกิจ   โดยบริษัทฯ ไดสรางวัฒนธรรมองคกรให
เปนองคกรวิศวกรรมท่ีมีนวัตกรรมสินคาใหมๆ สําหรับ
ตลาดใหม มา โดยตลอด และสามารถปรับปรุ ง
กระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน 

• ความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร และความปลอดภัยของขอมูล รวมถึงขอมูลท่ี
เกี่ยวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
(PDPA): การดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ตองอาศัย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการดําเนินงาน บริษัทฯ
จึงตองเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอรท้ังจากภายใน
และภายนอก 

• บริษัทไดจัดทํากรอบการดําเนินงานเพ่ือความ 
ม่ันคงปลอดภัย  ทางไซเบอรเพ่ือเพ่ิมความตระหนักและ
ความสามารถในการตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
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ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม/การจัดการหรือการตอบสนองตอวิกฤต  
(Emerging Risk/Crisis Management & Respond Risk) 
ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง 

• ความเส่ียงจากโรคระบาด: จากสถานการณ 
การแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) บริษัทฯ อาจเผชิญกับสถานการณท่ีอาจ
สงผลกระทบในดานตาง ๆ อาทิ ไมสามารถปฏิบัติงาน
ในสถานท่ีหลักได และการสั่งซ้ือสินคาในประเทศ และ
การสั่งซ้ือสินคาตางประเทศ ทําใหไมสามารถสั่งซ้ือ
สินคาเพ่ือขาย หรือทําใหการดําเนินธุรกิจไมเปนปกต ิ
ฯลฯ 

• บริษัทฯ ไดจัดทําคูมือการวางแผนความ 
ตอเนื่องทางธุรกิจในสถานการณโรคระบาด (COVID-
19) เพ่ือสรางความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี 
ความรับผิดชอบของทุกหนวยงาน และเปนแนวทางใน
การจัดการดานการบริหารองคกรแตละดาน อาทิ ดาน
บริหารทรัพยากรบุคคล, ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ, 
ดานโลจิสติกส, ดานจัดซ้ือ และสาขาภูมิภาค เปนตน 
เพ่ือลดโอกาสท่ีทําใหเกิดผลกระทบดานลบ 

• ความเส่ียงดานสภาวะการแขงขันท่ีสูง (ราคา  
และจํานวนคูแขง): การแขงขันของธุรกิจในปจจุบันมี
ความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน มีผูขายสินคาแบรนดใหมและ
ชองทางการจัดจําหนายใหมเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง และมี
การปรับตัวโดยเนนการพัฒนาสินคาในแบบเดียวกันกับ
บริษัทฯ ใหมีความใกลเคียง รวมถึงการใชกลยุทธ
การตลาดใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

• บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับการตอบสนอง 
ความตองการและรูปแบบการพัฒนากลุมลูกคาแตละ
กลุมท่ีมีความแตกตางกันอยางตอเนื่อง เพ่ือเปนการ
สรางมูลคาเ พ่ิมให กับลูกคาแตละกลุมไดตรงตาม
กลุมเปาหมาย และการวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริม
การตลาดในรูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการ
แขงขัน เนนหากลุมลูกคาใหมๆ และรักษาลูกคาเดิม 
ภายใตการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวังกําหนด
นโยบายการลดตนทุนและคาใชจายใหสอดคลองกับ
สถานการณ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางตอเนื่อง ม่ันคง 
และยั่งยืน ซ่ึงจะชวยเพ่ิมศักยภาพของบริษัทฯ 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากเหตุภัยพิบัติทาง 
ธรรมชาติ: บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการ
จัดเก็บสินคาเพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการ   
ดังนั้นแลวหากเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติอันจะสงผล
กระทบตอสินคาคงคลัง บริษัทฯ มีแนวโนมท่ีจะสูญเสีย
รายไดในสวนนั้นๆ ไป 

• บริษัทฯ มีการทําประกันภัยเต็มจํานวน ซ่ึง 
ครอบคลุมถึงสินคาคงคลังและคาเสียโอกาสทางธุรกิจ 
ซ่ึงอาจผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ใน
กรณีเกิดเหตุภัยพิบัติเหลานั้น อีกท้ังบริษัทฯ จัดใหมีการ
จัดทําแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Plan) และจัดใหมีการซอมแผนอยางสมํ่าเสมอ เผื่อชวย
บรรเทาผลกระทบจากเหตุการณดังกลาว และ/หรือ ลด
ระยะเวลาในการฟนฟูใหนอยลง 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากอัคคีภัย: บริษัทฯ  
ดําเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจัดเก็บสินคาเพ่ือเตรียม
ความพรอมในการใหบริการ ดังนั้นจึงใหความสําคัญ
และตระหนักถึงปญหาจากอัคคีภัยอันจะสงผลกระทบ
ตอสินคาคงคลัง และอาจจะสงผลใหระบบทํางาน 
หยุดชะงัก และมีผูไดรับบาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

• บริษัทฯ มีมาตรการในการรับมือและปองกัน 
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึน ดวยการตรวจสอบอาคาร สถานท่ี 
ระบบไฟฟา ระบบควบคุมกลองวงจรปดสมํ่าเสมอ 
อบรมการปองกัน การระงับอัคคีภัย การซอมหนีไฟแก
พนักงาน ตรวจสอบความปลอดภัยของการจัดเก็บ
เชื้อเพลิง พรอมท้ังจัดเตรียมและติดตั้งอุปกรณดับเพลิง
ใหเพียงพอครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีจะ
เกิดอัคคีภัยใหลดนอยลงท่ีสุด 
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ความเสี่ยงดานความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) 

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง 

• ความเส่ียงอันเนื่องมาจากบริษัทมีผูถือหุน 
รายใหญถือหุนเกินกวารอยละ 50: ณ วันท่ี 30 
ธันวาคม 2563 กลุมอนันตรัมพร (ซ่ึงประกอบดวย นาย
สมบัติ อนันตรัมพร, ดร.ชลิดา อนันตรัมพร, นายณัฐนัย 
อนันตรัมพร และบริษัท อินเตอรลิ้งค โฮลดิ้ง จํากัด) ถือ
หุนของบริษัทฯ รวมกันท้ังสิ้น  279,220,298 หุน คิด
เปนรอยละ 51.36 ของจํานวนหุนท่ีมีสิทธิออกเสียง
ท้ังหมดของบริษัทฯ ซ่ึงทําใหกลุมอนันตรัมพร สามารถ
ควบคุมมติท่ีประชุมผูถือหุนไดเกือบท้ังหมด ไมวาจะ
เปนเรื่องการแตงตั้งกรรมการหรือการขอมติในเรื่องอ่ืนๆ 
ท่ีตองใชเสียงสวนใหญของท่ีประชุมผูถือหุน ยกเวนเรื่อง
ท่ีกฎหมายหรือขอบังคับของบริษัทฯ กําหนดใหตอง
ไดรับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถือหุน ดังนั้น จึงอาจ
เกิดความเสี่ยงแกผูถือหุนรายอ่ืนจากการท่ีผูถือหุนราย
อ่ืนอาจไมสามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพ่ือตรวจสอบ 
และถวงดุลเรื่องท่ีกลุมผูถือหุนรายใหญเสนอได 

• เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เปนไป 
อยางโปรงใส และมีการถวงดุลอํานาจในการบริหารงาน
ของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดจัดโครงสรางการจัดการซ่ึง
ประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการ
ตรวจสอบ  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  และ
คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนด
คาตอบแทน ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรท่ีมีความรู
ความสามารถ และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงาน
และการมอบอํานาจใหแกกรรมการและผูบริหารอยาง
ชัดเจน มีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยง
กับกรรมการ ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุมกิจการ 
และบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง  อีกท้ังยังมีการแตงตั้ง
บุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระเขารวมในคณะกรรมการ
บริ ษัทจํานวน 3 ทาน โดยทุกทานรับหนา ท่ี เปน
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ี
ตรวจสอบ ถวงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติ
รายการตางๆ กอนนําเสนอตอผู ถือหุน นอกจากนี้ 
บริษัทฯ ยังจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในของ
บริษัทฯ โดยมีหนาท่ีหลักในการดูแลระบบควบคุม
ภายในเพ่ือใหเปนไปตามระบบงานท่ีไดกําหนดไว 
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                     ผลการดําเนินงานป 2563: ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยรอยละ 97.0-99.0 ซ่ึง  
                                                                  ถือวาอยูในระดับดีเยี่ยม 

                           : ภาพลักษณของการเปนผูนําอันดับ 1 ดานการนําและจัด  
                                                                   จําหนายสายสัญญาณ 
 

 

 

 

 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะแสวงหาสินคาและบริการใหตรงตอ
ความตองการของผูบริโภคอยางสมํ่าเสมอ โดยอาศัยนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาชองทางการเขาถึงสินคาและบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา อีกมีการบริหารความสัมพันธกับลูกคา
เพ่ือรักษาความเชื่อม่ันและความพึงพอใจของลูกคา โดยมีการจัดตั้งหนวยงานดูแลรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะ
เก่ียวกับสินคาและบริการ ใหคําปรึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ วิธีการแกไขปญหา พรอมท้ังใหความสําคัญตอการ
รับประกันสินคาและบริหารภายใตเง่ือนไข เวลาท่ีเหมาะสม มีระบบการรับขอรองเรียนเก่ียวกับสินคาและบริการ 
ผานชองทางการรับขอรองเรียนหลายชองทาง เชน เว็บไซตของบริษัทฯ อีเมล และโทรศัพท ประกอบกับจัดใหมี
การประเมินความพึงพอใจของลูกคาในทุกผลิตภัณฑและบริการเปนประจําในทุกป เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุงสินคา
และบริการใหมีคุณภาพดีข้ึนอยางตอเนื่อง  

นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  มีเปาหมายในการนําเทคโนโลยี  
มาพัฒนาประเทศไทย มุงเนนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสินคาและบริการ ในแงท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมท่ีผลตอการ
ขับเคลื่อนท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ไปพรอมกับ การพัฒนาประเทศ มีการดําเนินการสงเสริม
และสนับสนุนการเผยแพรนวัตกรรมจากการดําเนินธุรกิจ ท้ังในระดับกระบวนการทํางาน และ ในระดับความ
รวมมือระหวางองคกร  รวมถึง มีการพัฒนานวัตกรรมท่ีมีสวนชวยแกไข และสามารถตอบสนองความตองการของ
สังคม  เพ่ือรองรับกับการพัฒนาทางดานเทคโนโลยี  ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 

ความรับผิดชอบตอสินคาและบริการ 
                

                เปาหมายการดําเนินงาน: ความพึงพอใจประจําปโดยรวมของลูกคาตองไมนอยกวารอยละ 90 
       : ภาพลักษณของการเปนผูนําอันดับ 1 ดานการนําเขาและจัด
จําหนายสายสัญญาณ 
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การจัดจําหนาย และชองทางการจัดจําหนาย 

          การจําหนายสินคาของบริษัทฯ เนนการขายสงใหผูแทนจําหนาย (Dealer) ผูรับเหมาระบบ
สายสัญญาณ และผูรับเหมางานระบบวิศวกรรม (Contractor) บริษัทผูคาระบบ IT และบริษัทหางรานท่ีจําหนาย
อุปกรณไฟฟา อุปกรณคอมพิวเตอร และ IT หรือกลองวงจรปด  ซ่ึงมีท้ังในรูปแบบการติดตอเขาหาลูกคาท่ีมี
ศักยภาพโดยตรงดวยทีมขายของบริษัทฯ และการท่ีลูกคาติดตอเขามาท่ีบริษัทฯเอง รวมถึงการไดรับการแนะนําตอ
กันมา หรือจากการโฆษณาในสื่อนิตยสารคอมพิวเตอร  สื่อหนังสือพิมพ สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน และสื่อ Social 
Mediaตางๆ ซ่ึงบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินคา และสื่ออิเลคทรอนิกส online พรอมราคา ซ่ึงมีการปรับเปลี่ยน
ทุกๆ 6-12 เดือน นอกจากนี้แลว ลูกคาสามารถเลือกซ้ือสินคาผานทางหนาเว็บไซดของบริษัทฯ และสามารถรอง
ขอเพ่ือใหทําการเสนอราคาใหลูกคาพิจารณากอนการตัดสินใจไดอีกดวย และหากมีการสั่งซ้ือก็สามารถจะจัดสง
สินคาใหลูกคาภายในระยะเวลาไมเกิน 3 วัน โดยบริษัทฯ มีคลังสินคาสายสัญญาณท่ีมีความหลากหลายและ
จํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทย  โดยบริษัทฯ ยังไดมีการบันทึกรายละเอียดการสั่งซ้ือสินคาของลูกคาทุกรายท่ี
บริษัทฯ มีการติดตอทําใบเสนอราคา เพ่ือใชเปนฐานขอมูลลูกคาในการประมวลผลและจัดทําแผนการตลาด
ตอเนื่องอีกดวย 

เพ่ือเปนการรุกตลาดภูมิภาคโดยครอบคลุมท่ัวประเทศ บริษัทฯ ไดเปดสํานักงานสาขาใน 5 ภูมิภาคหลัก 
ไดแก ภาคเหนือท่ีจังหวัดเชียงใหม ภาคใตท่ีจังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือท่ีจังหวัดขอนแกน ภาค
ตะวันออกท่ีจังหวัดระยอง และภาคกลาง (กรุงเทพมหานคร) เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาในแตละพ้ืนท่ี และ
เพ่ือใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทฯ ไดสะดวกยิ่งข้ึน รวมถึงเปนการกระจายสินคาไปสูจังหวัดหลักในแตละ
ภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมในสวนภูมิภาคของ
ประเทศไทย บริษัทฯ จึงไดจัดใหมีโครงการ “สงฟรีท่ัวไทย” กลาวคือ ลูกคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด 
สามารถสั่งซ้ือสินคาไดในราคาเดียวกันกับลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบ
คาใชจายในการขนสงสินคาไปยังสวนภูมิภาคท่ัวประเทศ และตั้งแตป 2562 เปนตนไป บริษัทฯ ไดเปดบริการใหม 
สามารถซ้ืองาย - ขายคลอง ผานชองทาง Online อีกดวย 

อีกท้ังปจจุบัน บริษัทฯ  มีตัวแทนจําหนาย (Dealer) มากถึง 17,000 ราย ท้ังในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑล และตางจังหวัด ดังนั้นเพ่ือชวยใหบริษัทฯ สามารถกระจายสินคาและบริการไดอยางรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังเพ่ือเปนการสนับสนุนการขยายตลอดในภูมิภาค บริษัทฯ จึงไดทําการเปดสาขาตามจุดตาง ๆ ท่ัวภูมิภาค
ของประเทศไทย เพ่ือใหตัวแทนจําหนายไดในราคาเดียวกับราคาในกรุงเทพฯ อีกท้ังไดจัดจําหนายสินคาไปยัง
ประเทศเพ่ือนบานผานตัวแทนจําหนาย ท้ังประเทศลาว ประเทศกัมพูชา ประเทศพมา รวมไปถึงลูกคาในแทบ
เอเชีย อาทิ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศสิงคโปร ฯลฯ พรอมท้ังจัดใหมีโครงการ “สงฟรี ท่ัว
ไทย” อีกท้ังบริษัทมีนโยบาย “คุณสั่ง เราสง” ถือเปนนโยบายท่ีสอดรับกับสถานการณการแพรระบาดของโรคติด
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) และถือเปนมาตรการชวยลูกคาในสถานการณวิกฤติเชนนี้ พรอมกาวผาน
วิกฤติครั้งนี้ไปดวยกัน ดวยความตระหนักในความสําคัญของผูบริโภค บริษัทฯ จึงไดใหความสําคัญกับการบริการ 
ดังปฏิญญาของบริษัทฯ สินคาคุณภาพ ราคาถูกกวา บริการท่ีดีกวา เพ่ือกาวเขาสูวิสัยทัศนขององคกรท่ีตองการ 
“เติบโตอยางตอเนื่อง และยั่งยืน” 
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การสํารวจความพึงพอใจของลูกคา 
 บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจ และการใหบริการกับลูกคา จึงจัดทํา

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินและรับฟงความคิดเห็นจากลูกคา เพ่ือท่ีจะไดนํามาปรับปรุงสินคา และการใหบริการให
มีคุณภาพท่ีดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยบริษัทฯ ไดทําการสํารวจความพึงพอใจเปนประจําทุกป  โดยในป 2563  
บริษัทฯ ไดดําเนินสํารวจความพึงพอใจลูกคา พบวา ลูกคามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในระดับ 97.0% - 99.0%  
ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีเยี่ยม 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ 99.0% 

ความพึงพอใจดานราคาของผลิตภัณฑ  97.0% 

ความพึงพอใจดานการบริการ 98.5% 

ความพึงพอใจดานการตลาด 98.0% 

จากความรับผิดชอบในสินคาและบริการอยาง

สม่ําเสมอ ทําใหในป 2563 ลูกคามีความพึงพอใจ

ในการดําเนินงานของบริษัทอยูในระดับ 97.0% - 

99.0% ซ่ึงถือวาอยูในระดับดีมาก  

ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 
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โครงการ Campus Tour 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 
ไดใหความสําคัญกับการศึกษาจึงจัดใหมีโครงการ 
Campus Tour ตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ  
ท่ัวประเทศ โดยเพ่ือเปนการตอบแทนสังคมตลอด
ระยะเวลามากกวา 33 ป ท่ีกอตั้ งบริ ษัทฯ โดย
โครงการ Campus Tour จัดข้ึนเพ่ือเผยแพรความรู
ดานระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอรและระบบ
โทรคมนาคม โดย มีทีมวิศวะกรผู เชี่ยวชาญจาก
บริ ษัท เดินทาง ไปบรรยายให ความรู เ ก่ี ยว กับ
เทคโนโลยี ดานสายสัญญาณ และเปดโอกาสให
นักเรียน นักศึกษา ไดทดลองทํางานกับอุปกรณและ
เครื่องมือตาง ๆ เชน การทดลองเขาหัวตอเขากับ
สายสัญญาณ เปนตน 
 อีกท้ังเปนบริ ษัทฯ ยังเปนสวนหนึ่ งในการ
ผลักดันและวางหลักสูตร Network Cabling รวมกับ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ ทั ก ษ ะ ด า น
สายสัญญาณใหกับกลุมนักเรียน นักศึกษาท่ีจะออกสู
ตลาดแรงงานในอนาคต โดยปจจุบันไดดําเนินการ
วางหลักสูตรรวมกับ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลา
ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระ
นคร เหนื อ  สถาบัน เทคโน โลยี จิ ตรลดา  และ
วิทยาลัยเทคนิคดอนเมือง เปนตน 
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Interlink Training Course 
  เพ่ือตอกย้ําความเปน NO. 1 ดวยหลักสูตรการฝกอบรม ป2020 ท่ีปรับปรุงใหตอบโจทยและผูเขาอบรม
ไดประโยชนมากท่ีสุด ปจจุบันมีท้ังหมด 7 หลักสูตร และอีก 1 หลักสูตรสําหรับนอง ๆ นักเรียน นักศึกษามีการ
อบรมท้ังภายในและนอกสถานท่ี เพ่ิมเติมดวยการจัดอบรมระบบออนไลนสําหรับผูท่ีไมสะดวกมาดวยตัวเอง ยัง
สามารถเรียนได หลักสูตรท้ังหมดเริ่มตั้งแตความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตน จนถึงสามารถนําไปประยุกตใช
ในงานท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมทุกสายงาน โดยท้ัง 7 หลักสูตร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 

 หลักสูตรท่ี1:  LINK Basic Cabling System Plus (LBC+)  
   เริ่มดวยคอรสเบื้องตน กับหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความ
เขาใจพ้ืนฐาน ในการเลือกใชสายสัญญาณในระบบ LAN, Fiber Optic, CCTV, Solar Cable, Security & 
Control System และการเลือกตู 19” Rack สําหรับใสอุปกรณคอมพิวเตอรและเน็ตเวิรค 
 
 
 

โครงการสัมมนานวัตกรรมสินคาและการบริการ  
 เพ่ือใหกลุมผูมีสวนไดสวนเสียไดรูจักกับเทคโนโลยี
ท่ีเ ก่ียวของกับสายสัญญาณ และเปนการเผยแพร
นวัตกรรมดานการสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ 
บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  
จึงไดรับอบรมสัมมนาใหความรู อัพเดทความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีดานสัญญาณท้ัง UTP, FIBER OPTIC, 
CCTV, LINK RACK, TELEPHONE และ MEDIA & 
VIDEO CONVERTER ใหแกหนวยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา ผูรับเหมา และบุคคลท่ัวไปท่ี
สนใจ โดยมีทีมวิศวกรผูเชี่ยวชาญจาก บริษัท อินเตอร
ลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนวิทยากร
บรรยายในหัวขอตาง ๆ  

 

* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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 หลักสูตรท่ี2: LINK Advanced Copper Cabling Plus (LAC+) 
   หลักสูตรจัดข้ึนเพ่ือใหผูอบรมมีความรู ความเขาใจระบบสายสัญญาณ มาตรฐานสากลท่ี
ใชกันท่ัวโลก ไดแก ระบบ Open Cabling และเจาะลึกระบบสายสัญญาณทองแดงทุกประเภท ท้ัง LAN, 
CCTV, TELEPHONE, SOLAR, FIRE ALARM, BAS CONCEPT โดยเนนตามมาตรฐาน ANSI/TIA-568.2-D 
รวมถึงการเชื่อมตอสายสัญญาณกับหัวตอ และสามารถใชเครื่องมือไดถูกตองและเหมาะสม เขาใจการทดสอบ
ระบบสายสัญญาณถูกตองตามมาตรฐาน เนนการเจาะลึกระบบสายสัญญาณท่ีใชทองแดงอยางแทจริง 
 

 หลักสูตรท่ี3: LINK Advanced Fiber Optic Cabling Plus (LAF+) 
   การฝกอบรมนี้เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจใน
ระบบสายสัญญาณ Fiber Optic, FTTH, MPO การเชื่อมตอสายสัญญาณกับหัวตอท่ีถูกตอง และสามารถ
ติดตั้งระบบสายสัญญาณกับอุปกรณ พักสายไดอยางถูกตอง ท้ัง สาย Fiber Optic, FDU, เครื่องมือ อ่ืน ๆ ซ่ึง
เนนเจาะลึกระบบสายสัญญาณ Fiber Optic อยางถองแท 
 

 หลักสูตรท่ี4: LINK Design & Apply Networks Cabling (LDAC) 
   เปนอีกหนึ่งหลักสูตรใหมของ LINK ท่ีนาสนใจ โดยจัดข้ึนสําหรับวิศวกรมืออาชีพ เพ่ือให
เขาใจมาตรฐานของระบบสายสัญญาณ โดยเฉพาะการออกแบบและวิเคราะหระบบสายสัญญาณ Open 
Cabling สําหรับทุกสภาพการใชงาน รวมท้ังเขาใจอยางถองแทในโครงสรางของระบบสายสัญญาณในอาคาร
สํานักงาน การวิเคราะห คุณสมบัติตาง ๆ เทคโนโลยีการออกแบบสายสัญญาณแบบ Open Cabling เพ่ือให
เปนไปอยางถูกตองและมาตรฐานสากล 
 

 หลักสูตรท่ี5: LINK Basic Network Switch (LBS) 
   หลักสูตรใหมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตน
ของระบบเครือขายคอมพิวเตอร องคประกอบการสื่อสารขอมูล ลักษณะการเชื่อมตอและประเภทของ
เครือขายเบื้องตน อุปกรณท่ีใชในระบบเครือขายคอมพิวเตอร เทคโนโลยีเครือขายไรสาย อุปกรณแปลง
สัญญาณในระบบเครือขาย และการเลือกใชอุปกรณเครือขายเพ่ือนําไปใชประโยชนสูงสุด 
 

 หลักสูตรท่ี6: LINK Advanced Network Switch (LAS)  
   ตอเนื่องกับเรื่อง Network Switch สําหรับคอรสนี้เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึน เพ่ือใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเทคโนโลยีแบบเจาะลึกอุปกรณระบบเครือขาย ไมวาจะเปน Network 
Switch, PoE Switch, Mini Gbic, Media Con-verter รวมถึงอุปกรณอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
 

 หลักสูตรท่ี7: LINK Total Network Cabling Solution (LTNS) 
   หลักสูตรสุดทาย เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ 
สามารถนําสายสัญญาณและอุปกรณเครือขายของ LINK ไปติดตั้งใชงานไดอยางถูกตอง อีกท้ังยังสามารถเอาไป
ประยุกตในงานท่ีเก่ียวของหรืองานใหม ๆ ได นําเอาความรูไปออกแบบเสนอโซลูชั่นตาง ๆ ใหลูกคาหรือองคกร
ไดอยางถูกตอง 
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*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 และอีก 1 หลักสูตรสําหรับนอง ๆ นักเรียน นักศึกษา นั่นคือ การฝกอบรม LINK Campus Cabling  
(LCC) เปนหลักสูตรท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหนักเรียน นักศึกษามีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบื้องตนในการเลือกใช
สายสัญญาณในระบบ LAN, ระบบ Fiber Optic อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร Switch, PoE Switch, 
อุปกรณแปลงสัญญาณ, Access point อีกท้ังยังเปนกิจกรรมท่ีใหความรูดานระบบสัญญาณคอมพิวเตอร และ
ระบบโทรคมนาคม พรอมท้ังจัดกิจกรรม Work shop เพ่ือใหผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูไปประกอบ
วิชาชีพตอไปไดในอนาคต 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โครงการ Cabling Contest  

อินเตอรลิ้งคฯ เปนผูนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย โดยเปนบริษัทแรกท่ีได
นําเทคโนโลยีสาย LAN หรือสาย UTP (Unshielded Twisted Pair) มาเผยแพรในประเทศไทย  และเปนผูริเริ่ม
การผลิตตู RACK ใสอุปกรณเครือขาย อีกท้ังยังไดนําเทคโนโลยีของ MEDIA CONVERTER มาเผยแพรเพ่ือ
เชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอรและระบบสื่อสารดวยสายไฟเบอรออฟติกใหไกลและเร็วยิ่งข้ึน เพ่ือพันธกิจหลักท่ีจะนํา
เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย จากความสําเร็จดังกลาวทําใหอินเตอรลิ้งคฯ ตองการแบงปนและถายทอดความรู
เพ่ือคืนสูสังคม จึงเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาศักยภาพ สําหรับนักเรียน นักศึกษา เพ่ือการสงเสริม พัฒนา
เยาวชนท่ีมีความสามารถทางดานเทคโนโลยี อีกท้ังมีการตอยอดทักษะและความรู โดยใหเยาวชนกลุมนี้เปน
ตัวแทนในการแขงขันระดับเวทีโลก พรอมท้ังเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความสามารถ อีกท้ังเปนการยกระดับ
คุณภาพสถานศึกษาท่ีทัดเทียมระดับนานาชาติ สูมาตรฐานสากล การเรียนรูของนักศึกษายุคใหม จึงจําเปนตองมี
การปรับท้ังกระบวนการเรียนรู พัฒนาทักษะ การปรับกระบวนทัศนควรเปนไปอยางมีเปาหมาย อยางรูเทาทัน

 
* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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สถานการณ การสรางความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืนท่ีตางวัฒนธรรมได โครงการแขงขันทักษะฝมือ
ทางดานสัญญาณจึงจัดข้ึน สําหรับนักศึกษา  ท้ังในระดับปริญญาตรี และระดับอาชีวะศึกษาท่ัวประเทศ   

นอกจากบริษัทฯ เปนผูสนับสนุนดานการศึกษาแลว ยังเปนผูสนับสนุนหลักในการแขงขันทักษะฝมือ
แรงงานระดับอาเซียน หรือ World Skill Asian ซ่ึงถูกจัดข้ึนโดยสํานักงานโครงการพัฒนาฝมือแรงงานแหง
ภาคพ้ืนเอเซียนแปซิฟค (ILO/APSDEP) ท่ีมีการจัดประชุมประเทศสมาชิก ณ เมืองชิบะ ประเทศญี่ปุน และ 
ตกลงท่ีจะจัดใหมีการแขงขันทักษะฝมือแรงงานอาเซียนข้ึน ซ่ึงเปนอีกกิจกรรมหนึ่งของประเทศของกลุมสมาชิก
อาเซียน ดังนั้น การแขงขันดังกลาวจึงเปนวาระแหงชาติของทุกประเทศในอาเซียน โดยจะจัดแขงขันทุกๆ 2 ป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

THANK YOU PARTY 
 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึน เพ่ือเปนการตอบแทนลูกคา ผูถือหุน และสื่อมวลชน ท่ีไดใหความไววางใจในบริษัทฯ 
เปนอยางดีมาโดยตลอด ซ่ึงมีการจัดเปนประจําทุกป แตเนื่องดวยในป 2563 เกิดสถานการณการแพรระบาด
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) จึงทําใหกิจกรรม THANK YOU PARTY ประจําป 2563  
ถูกเลื่อนออกไป เนื่องจากคณะผูบริหารรูสึกเปนหวงสุขภาพของลูกคา ผูถือหุน และสื่อมวลชนท่ีจะเขารวมงาน 
ในสถานการณเชนนี้  

 แตทางบริษัทฯ ขอใหคําม่ันสัญญาวา เม่ือสถานการณดังกลาวดีข้ึน ยังคงกลับมาจัดกิจกรรม THANK 
YOU PARTY อยางแนนอน เพราะบริษัทฯ มีความตั้งใจอยางแรงกลาท่ีจะมอบสิ่งดี ๆ ใหคืนสูทุกทาน ใหสมกับ
ท่ีทุกทานใหความอุปการคุณพวกเรามาโดยตลอด 

 

 
* คาเฉล่ียป 2562-2563 
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                                       ผลการดําเนินงานป 2563: จํานวนคูคารอยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณคูคา โดย                     
                                                              ระบุประเด็นดานสิ่งแวดลอม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย   
                                                               แรงงาน และสิทธิมนุษยชน 
 
 

 

 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญในการบริหารจัดการหวงโซอุปทาน 
เชนเดียวกับการดําเนินงานเพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในดานอ่ืน ๆ ท่ีมุงเนนการบริหารจัดการหวงโซอุปทานดวย
หลักธรรมภิบาล และจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจท่ีคํานึงถึงผลกระทบตอเศรษฐกิจ สังคม  และสิ่งแวดลอม 
เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจสงผลตอภาพลักษณของบริษัท ท้ังทางตรงและทางออม โดยท้ังยังเปนการเพ่ิมโอกาส
ในการดําเนินธุรกิจ 
 บริษัทฯ จึงมีเจตนารมณท่ีจะสงเสริมแนวคิดออกไปยังคูคา ซ่ึงเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของ
บริษัท โดยใหรวมกันนําหลักการและแนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติ นอกจากการปฏิบัติตัวเปนพลเมืองท่ีดีควบคูไปกับ
การกํากับดูแลกิจการเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอมแลว ยังเปนการขยายผลสูสังคมในวงกวาง บริษัท อินเตอรลิ้งค 
คอมมิวเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงไดมีนโยบายบริหารจัดการหวงโซอุปทานอยางยั่งยืน ปฏิบัติตอคูคาตามกรอบ
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจและหลักธรรมภิบาล ดวยความเสมอภาค โปรงใสเปนธรรม และสามารถตรวจสอบได 
รวมไปถึงการใหความสําคัญตอการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับคูคา สรางความสัมพันธอันดีใหเกิดข้ึนในการทํางาน
รวมกันกับคูคา เพ่ือพัฒนาคุณภาพสินคา/บริการ และมีเจตนารมณท่ีจะสนับสนุนคูคาใหมุงสูการดําเนินธุรกิจอยาง
ยั่งยืน 
 บริษัทฯ จัดใหมีการประเมินวัดผลความสามารถของคูคา หรือผูรับเหมาท่ีชัดเจน โดยแบงออกเปน 5 
ระดับ คือ ยังไมเปนท่ีพอใจ ตองปรับปรุงแกไข พอใช ดี และดีมาก โดยคูคา จะตองผานเกณฑประเมินผลอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง และนําสงผลการะประเมินใหกับผูบริหารรับทราบ และดําเนินการแจงผลประเมินใหกับคูคา 
ทราบผลการประเมิน เพ่ือรักษามาตรฐานไว หรือนํามาปรับปรุงพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการหวงโซอุปทาน               
เปาหมายการดําเนินงาน: จํานวนคูคารอยละ 100 รับทราบตามจรรยาบรรณคูคา โดยระบุ 
                            ประเด็นดานสิ่งแวดลอม ชีวอนามัยและความปลอดภัยแรงงาน  
                                 และสิทธิมนุษยชน 
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นโยบายและแนวทางการปฏิบัต ิ
 จริยธรรมทางธุรกิจ 
  1. ความซ่ือสัตยสุจริตทางธุรกิจ ดําเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความถูกตอง ซ่ือสัตยสุจริต มี
จริยธรรม มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได รวมไปถึงปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับการ
ดําเนินธุรกิจอยางเครงครัด ไมทําการใด ๆ อันเปนวิธีท่ีทุจริตคอรรัปชั่น ติดสินบนดวยการเสนอหรือสัญญาจะให
เงิน ทรัพยสิน สิ่งของ หรือผลประโยชนอ่ืนใด รวมถึงการทําใหไดเปรียบผูอ่ืน เพ่ือจูงใจใหตนเองหรือบุคคลอ่ืนใด 
ไดรับผลประโยชนอ่ืน ๆ ท่ีไมควรไดรับ 
  2. ความเปนธรรม ดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบท่ีจะใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝายไดรับการ
ปฏิบัติท่ีเปนธรรม 
  3. การเปดเผยขอมูล จะตองเปดเผยขอมูลของตนอยางถูกตองครบถวนตามท่ีกฎหมายกําหนด 
  4. การรักษาความลับ ไมเผยแพรหรือไมนําขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคาและผูท่ีเก่ียวของของคู
คาไปใช โดยท่ีไมไดรับความยินยอม 
  5. สิทธิในทรัพยสินทางปญญา เคารพสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืน และระมัดระวังไมใหมี
การละเมิดสิทธิดังกลาว 
 

 แรงงานและสิทธิมนุษยชน 
  1. การเลือกไมปฏิบัติ คํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยความเทาเทียมกัน และความเปนธรรม 
โดยไมเลือกปฏิบัติตอลูกจางเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา 
หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม 
  2. การคุมครองแรงงาน ไมจางแรงงานเด็กท่ีอายุไมถึงเกณฑตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมใหลูกจาง
หญิงทํางานในลักษณะท่ีอาจเปนอันตรายตอสุขภาพและความปลอดภัย การจางแรงงานตางดาว ตองดําเนินการให
เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดอยางถูกตองครบถวน 
  3. การไมบังคับใชแรงงาน ไมใชหรือไดรับผลประโยชนจากการบังคับใชแรงงานในลักษณะท่ีเปน
แรงงานทาส ซ่ึงรวมถึงการลงโทษทางกาย การขูเข็ญ การกักขัง การคุกคามขมขู การลวงละเมิด การคามนุษย 
  4. คาจางและผลประโยชน ดําเนินการจายคาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และ
ผลประโยชนท่ีลูกจางพึงไดรับอยางถูกตองเปนธรรม หรือผลประโยชนอ่ืนใดลูกจางตองไดรับตรงตามกําหนดเวลา 
  5. คาจางและผลประโยชน ดําเนินการจายคาจาง คาทํางานลวงเวลา คาทํางานในวันหยุด และ
ผลประโยชนท่ีลูกจางพึงไดรับอยางถูกตองเปนธรรมและไมต่ํากวาอัตราท่ีกฎหมายกําหนด และจายคาจาง คา
ทํางานลวงเวลา หรือผลประโยชนอ่ืนใด ลูกจางตองไดรับตรงตามกําหนเวลา 
  6. ระยะเวลาการทํางาน ไมใหลูกจางทํางานเปนเวลานานเกินกวาท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ในการ
ทํางานลวงเวลาหรือการทํางานในหยุดตองเปนความสมัครใจของลูกจาง รวมท้ัง จัดใหลูกจางมีวันหยุด วันลาไม
นอยกวาท้ังกฎหมายกําหนด  
 
 

 อาชีวอนามัย และความปลอดภัย 
  1. ความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน จัดใหมีการดําเนินการดานความปลอดภัย
ของลูกจาง และผูเก่ียวของ โดยจัดเตรียมสภาพแวดลอมในการทํางานใหปลอดภัยถูกสุขอนามัย ลดและควบคุม
ความเสี่ยงของการเกิดอุบัติเหตุและผลกระทบตอสุขภาพท่ีอาจเกิดข้ึน จากการปฏิบัติงาน การขนสง การบริการ 
ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณฉุกเฉิน เพ่ือลดความสูญเสีย 
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  2. อุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล จัดใหมีอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคล ใหกับลูกจางท่ี
สอดคลองตามความเสี่ยงอยางเพียงพอ พรอมใชงาน และควบคุมใหเกิดการใชงาน 
 
 

 ส่ิงแวดลอม 
  มุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยความใสใจสิ่งแวดลอม รักษาสภาพแวดลอม ใชทรัพยากรธรรมชาติ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบสูระบบนิเวศ รวมถึงสิ่งแวดลอม
จากกิจกรรมท่ีดําเนินการดวยความใสใจ สิ่งแวดลอมตามแนวทาง 3R คือ 

• การลดปริมาณการใช (Reduce) 

• การนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) / ใชนอย ใชซํ้า นํากลับมาใชใหม (Recycle) 

• การสรางทดแทน (Replenish) 
 

กฎหมายและขอกําหนด 
 ปฏิบัติตามกฎหมาย ขอกําหนด และกฎระเบียบตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด 
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                               ผลการดําเนินงานป 2563: ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการเลือกปฏิบัติและการใชความรุนแรง    
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บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักและใหความสําคัญของบุคลากร ซ่ึงเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร ถือเปนฟนเฟองและปจจัยหลักท่ีนําบริษัทฯ ไปสูความสําเร็จ บริษัทฯ จึงไดมีการ
กําหนดกลยุทธ และนโยบายดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ท่ีมุงเนนทางดานการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร และ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงปจจัยหลักตางๆ อาทิ การวิเคราะหความ
ตองการอัตรากําลัง เพ่ือรองรับการขยายธุรกิจ  การแขงขันและการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย 
พันธกิจ และวัฒนธรรมขององคกร โดยนําระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ความรู ความสามารถของ
บุคลากรในทุกระดับชั้น 
 เพ่ือเปนการตอบสนองนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จึงไดกําหนดแผนงานและ
ดําเนินการในการพัฒนาบุคลากร และนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
  

การสงเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเทาเทียมกัน 
 บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันตามมาตรฐานแรงงานและตามท่ีไดระบุ
ไวในจรรยาบรรณพนักงาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสอดคลองตามกฎหมายมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานของ
องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) โดยบริษัทจะมีการปฏิบัติตอ
พนักงานอยางเปนธรรม ยอมรับในคุณคาและความแตกตางของมนุษย เปดรับความหลากหลาย ไมเลือกปฏิบัติ 
และหามไมใหมีการเลือกปฏิบัติตอพนักงานหรือผูสมัครงานบนพ้ืนฐานของอายุ ชาติพันธุ สีผิว การศึกษา ตลอดจน
สถานะทางสังคม และไมยอมรับการใชแรงงานบังคับหรือไมสมัครใจ รวมไปถึงการใชแรงงานเด็ก  
 นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับสิทธิท่ีเทาเทียมกันของสตรี โดยบริษัทจะมุงม่ันรักษาไวซ่ึงสภาพ
การทํางานท่ีเปนธรรม เปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินธุรกิจและดานอ่ืน ๆ  
 บริษัทไดมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอเสนอแนะในการจัดการประเด็นปญหาไวหลากหลายชองทาง 
เพ่ือใหพนักงานไดม่ันใจวาจะไดรับการดูแลอยางดร รวมถึงการสรางความเขาใจกันดีระหวางกัน 
 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล               
เปาหมายการดําเนินงาน: ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับเลือกปฏิบัติและการใชความรุนแรงข้ึน 
                                 สูกระบวนการศาล 
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การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน 
บริษัทฯ จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนธุรกิจ โดยเฉพาะสายงานหลัก 

ไดจัดหลักสูตรการอบรมความรูในการปฏิบัติงาน ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหมีทักษะ
และความสามารถในการปฏิบัติงานแตละดาน เพ่ือเปนการทบทวนและเสริมทักษะเฉพาะดานอยางตอเนื่อง 
นอกจากนี้ยังกําหนดใหมีการทบทวนตัวชี้วัดผลงานหลักเปนประจํา เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯ 
 

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 
บริษัทฯ เชื่อม่ันวาพนักงานทุกคนมีศักยภาพในตัว ท่ีสามารถนําออกมาใชไดโดยไมมีขีดจํากัด หากไดรับ

การสนับสนุนและโอกาส บริษัทฯ จึงไดเปดโอกาสในการแสดงออกซ่ึงศักยภาพของพนักงาน โดยผานกิจกรรม
คุณภาพ ไดแก กิจกรรม 5ส  กิจกรรมขอเสนอแนะ หรือการอบรมหลักสูตรระยะยาวเฉพาะดาน 

 
 
 
 
 
 

 
การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไวกับบริษัท 

บริษัทฯ มีการดูแลพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสูงในการทํางาน โดยใหโอกาสในการ
กาวหนาในสายอาชีพ โดยการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการดําเนินการเปนประจําทุกป 
นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีการพัฒนาเปนรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับหัวหนางานข้ึนไป และ
นอกจากนี้ ยังไดดําเนินการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) มาใช
ประเมินผลอยางเปนรูปธรรม วัดผลได รวมกับปจจัยดานความสามารถและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
(Competency) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการรักษาคนดีมีความสามารถ และเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอีกดวย ท้ังนี้ เพ่ือใหพนักงานท่ีมีคุณลักษณะหลัก (Core Competency) ท่ีบริษัทพึง
ประสงค ไดแก 

• การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงการเรียนรู 

• การมุงเนนจริยธรรม เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

• การใหบริการลูกคา เพ่ือใหการบริการท่ีดีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 

• การมุงเนนผลลัพธ เพ่ือการกําหนดเปาหมายในการชี้วัดผลสําเร็จ และการกําหนดแผนงานให 
บรรลุเปาหมาย     
 

การสนับสนุนผูพิการในการจางงานเชิงสังคม 
 บริษัทเชื่อม่ันวาผูพิการ คือบุคคลท่ีมีคุณคา และมีเกียรติ มีศักดิ์ศรีทัดเทียมกับบุคคลท่ัวไป ดังนั้น จึง
รวมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สนับสนุนการจางงานผูการเชิงสังคม (มาตรา35) ทดแทนการสงเงินเขากองทุน
สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (มาตรา34) จางงานครพิการเปนลูกจางเขาระบบประกันสังคม (มาตรา
33) สงผลใหคนพิการมีงานทําท่ีใกลบาน และมีรายไดท่ีสามารถเลี้ยงตนเองได โดยในป 2563 บริษัทไดทําการ
สนับสนุนอาชีพคนพิการจํานวน 4 คน (มาตรา35) 
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การบริหารคาตอบแทน 
 บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน ไวอยางชัดเจน และ
โปรงใส และอยูในเกณฑท่ีเหมาะสม สามารถเทียบเคียงไดกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกัน  โดยคณะกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ  สรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผูพิจารณาคาตอบแทนในเบื้องตน และนําขอมูลท่ีได 
เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ   บริษัทฯ เพ่ือพิจารณา กอนนําเสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ืออนุมัติตอไป 
โดยมีหลักเกณฑและวิธีการกําหนดคาตอบแทนตาง ๆ ดังนี้ 
 

 คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง 
  คณะกรรมการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนเครื่องจูงใจใหกรรมการผูจัดการใหญ และ
ผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลประโยชนของกิจการใน
ระยะยาวโดยมีการพิจารณาความเหมาะสมของสัดสวนคาตอบแทนท่ีเปนเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะสั้น เชน 
โบนัส และผลการดําเนินงานระยะยาว กําหนดนโยบายการจายคาตอบแทนโดยคํานึงถึงปจจัย เชน ระดับ
คาตอบแทนสูงกวาหรือเทากับระดับอุตสาหกรรมเดียวกันโดยประมาณ ผลการดําเนินงานของกิจการ เปนตน 
กําหนดนโยบายเก่ียวกับเกณฑการประเมินผลกรรมการผูจัดการใหญ และสื่อสารใหเปนท่ีรับทราบ อีกท้ัง
คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑและปจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของ
ผูบริหารระดับสูง และติดตามใหกรรมการผูจัดการใหญประเมินผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมิน
ดังกลาว 

ท้ังนี้ นโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนนี้ ไดรับอนุมัติโดยมติท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งท่ี 5/2560 มีผลบังคับใชวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 เปนตนไป และมีการทบทวน
นโยบายทุกป 

 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาตอบแทนพนักงาน 
 คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดใหมีการจัดทํา คูมือการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานข้ึน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพ่ือใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ท้ัง
ในระยะสั้นและระยะยาว  และใช เปน เครื่ อง มือในการ
ประเมินผลงาน ในการจายคาตอบแทน การปรับคาจาง 
เ งินเดือน โบนัส และอ่ืน ๆ ใหแกพนักงาน โดยคํานึงถึง
ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ และผลสําเร็จของงานตามท่ีไดรับ
มอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะดานตาง ๆ 
รวมถึงการลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององคกร 
และเพ่ือใหการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนไปตาม
ระเบียบและระบบเดียวกัน ประเมินความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสําหรับการพัฒนา เพ่ือใหสอดคลองกับ
นโยบายบริษัท  โดยนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการพัฒนา
บุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency) ใหมีความรู 
ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย โดยมีขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอยาง
เปนระบบ โดยมีหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบง
ออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
 การประเมินผลการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 
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โดยระดับผลงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ซ่ึงบุคลากรจะไดรับการประเมิน โดยใชเกณฑ
การใหน้ําหนักผลการปฏิบัติงานท้ัง 4 สวนในเบื้องตน โดยแบงเปนชวงคะแนนการประเมิน โดยบริษัทฯ  
มีหลักเกณฑการพิจารณาปรับข้ึนคาจาง เงินเดือน และโบนัสประจําป อยางชัดเจน และเปนธรรม 
 

การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแกพนักงาน 
 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึง สวัสดิภาพความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน 
โดยจัดใหมีสวัสดิการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง อันจะสงผลดีตอการ
ปฏิบัติงาน และการดํารงชีวิตของพนักงาน และไดมีการประชาสัมพันธสวัสดิการเหลานี้ใหกับพนักงานทุกคน
รับทราบสิทธิ์ของตน ผานชองทางการติดตอสื่อสารภายในของบริษัท ดังนี้ 
 สุขภาพและประกันชีวิต  
  การตรวจสุขภาพและสภาวะทางจิตใจของพนักงานตามวิธีทางการแพทย เพ่ือใหทราบถึงความ
เหมาะสม และผลกระทบตอสุขภาพของลูกจางอันอาจเกิดจากการทํางาน โดยการตรวจสุขภาพประจําป เปนการ
ตรวจอาการเจ็บปวยหรือความผิดปกติ อาทิ น้ําหนัก สวนสูง ตรวจชีพจร ความดันโลหิต ไขมันในเลือด มะเร็งปาก
มดลูก เอ็กซเรยปอด ตรวจสายตา ตรวจเตานม ตรวจปสสาวะ ตรวจความหนาแนนของกระดูก ตรวจคลื่นหัวใจ 
เปนตน รวมท้ังมีการทําประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุมใหแกพนักงานทุกคน 
 

 สัมมนาประจําป 
  ถือเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหพนักงานและผูบริหารไดเรียนรู และเกิดความเขาใจในการ
ปฏิบัติงานของแตละสวนงาน สงผลใหบุคลากรท่ีปฏิบัติงานสามารถดึงศักยภาพการทํางานออกมาไดอยางเต็มท่ี มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางสูงสุด ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ สามารถดําเนินธุรกิจไดตามนโยบายและ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ทองเท่ียวประจําป 
  ถือเปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนทุกป เพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดผอนคลายความเครียดจากการ
ปฏิบัติงาน เสริมสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางพนักงานและผูบริหาร และพนักงานกับพนักงานเองผานกิจกรรม
สันทนาการตาง ๆ เชน กีฬาสี กิจกรรมแรลลี่ เปนตน อีกท้ังยังเวลาดี ๆ รวมกันนี้ ใหเปนโอกาสท่ีดีในการท่ีจะนํา
บุคลากรท้ังองคกรไปรวมกันทํากิจกรรม CSR เพ่ือเปนการตอบแทนสังคม และสิ่งแวดลอม เชน ปลอยเตาทะเล 
ปลูกปาชายเลน ฯลฯ  แตเนื่องดวย ในป 2563 เกิดการสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID -19) จึงทําใหการทองเท่ียวประจําป 2563 ถูกเลื่อนออกไป แตเม่ือสถานการณดังกลาวดีข้ึน ทาง
บริษัทฯ ยังคงกลับมาจัดกิจกรรมทองเท่ียวประจําป เพ่ือบุคลากรภายในองคกรอยางแนนอน 
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 สหกรณอินเตอรล้ิงคใหใจ 
  เพ่ือปลูกฝงใหบุคลากรรูจักการประหยัด อดออมและชวยเหลือบุคลากรผูท่ีมีปญหาทางดาน
การเงิน อีกท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีวินัยทางการเงินท่ีดี พรอมท้ังมีสวัสดิการเงินกูฉุกเฉินใหแกสมาชิกสหกรณอีก
ดวย โดยขอมูลในป 2563 มีดังนี ้
 

   
 
 
 
 

 สวัสดิการดานเงินชวยเหลือและกองทุน   
  จัดใหมีเงินชวยเหลืองานมงคลสมรสพนักงาน, เงินชวยเหลืองานอุปสมบทพนักงาน, เงิน
ชวยเหลือฌาปนกิจศพ และจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ กองทุนเงินทดแทนประกันสังคม 
 

 โครงการเงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย  
  บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของพนักงานในดานท่ีอยูอาศัย บริษัทฯ 
จึงไดจัดทําโครงการกูเพ่ือท่ีอยูอาศัย โดยดําเนินการรวมกับธนาคารอาคารสงเคราะห และในป 2563 ไดเพ่ิม
ธนาคารข้ึน นั่นคือ ธนาคารยูโอบี จํากัด เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับพนักงาน และเพ่ือสงเสริมใหพนักงานมีท่ีอยู
อาศัยเปนของตัวเอง และสรางโอกาสใหพนักงานสามารถเขาถึงแหลงสินเชื่อท่ีอยูอาศัยในอัตราดอกเบี้ยพิเศษโดน
ใจ โดยขอมูลในป 2563 มีดังนี ้
   
 
 
 
 
 
 

 โครงการใจสบาย...กายเปนสุข  
  เปนกิจกรรมเพ่ือขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยจะเนนการบรรยายใหความรูเก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตใหกับพนักงานในองคกร ปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานบวกสอนปฏิบัติธรรม และเจริญวิปสสนา
กรรมฐาน ซ่ึงจะมีการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีตามความเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

จากพนักงานท้ังหมด 

% 

% 
จากพนักงานท้ังหมด 
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โครงการออมบุญ สรางกุศล ใจนิ่ง สุขเกิด 
  เปนกิจกรรมเพ่ือขัดเกลาจิตใจและพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยจะเนนการบรรยายใหความรูเก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตใหกับพนักงานในองคกร ปรับเปลี่ยนทัศนคติในดานบวกสอนปฏิบัติธรรมและเจริญวิปสสนา
กรรมฐาน ซ่ึงจะมีการดําเนินกิจกรรมท้ังภายในและภายนอกสถานท่ีตามความเหมาะสม 

ฉีดวัคซีนปองกันไวรัสตับอักเสบบี  
  เพ่ือปองกันและดูแลสุขภาพของพนักงานในระยะยาว เพ่ิมภูมิคุมกันโรคใหแกพนักงานในราคา
พิเศษ ถือเปนสิทธิพิเศษท่ีมอบใหกับพนักงาน เพราะความเปนอยูท่ีดี” ของพนักงาน คือรากฐานขององคกร การ
ดูแลสุขภาพพนักงานใหมีความเปนอยูท่ีดี ถือเปนภารกิจสําคัญท่ีทางบริษัทฯ เพราะพนักงานถือเปนสวนสําคัญใน
การขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการฝกอาชีพทางดานอาหาร 
 เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือเปนการสอนการปรุงอาหารใหกับพนักงานท่ีสนใจ อาหารท่ีนํามาสอนทํา  

นั้นลวนเปนอาหารท่ีผานการคัดสรรมาอยางดีแลววาเปนอาหารท่ีดีมีคุณคาทางโภชนาการและมีประโยชนตอ
สุขภาพรางกาย และสามารถตอยอดใหเปนอาชีพเสริมรายไดของพนักงาน ซ่ึงถือเปนการเพ่ิมรายไดอีกทางหนึ่ง     

          โดยในป 2563 เนื่องจากสถานการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เพ่ือปฏิบัติตาม
มาตรการอยางเขมงวดของทางบริษัท จึงมีการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน โดยใชวิธีการอัดเปนคลิปวีดิโอสอน
ทําอาหาร ลงสื่อโซเชียลมีเดีย อาทิ YouTube เพ่ือใหพนักงานท่ีสนใจ แตติดภารกิจสําคัญ หรือบุคคลท่ัวไป  
ท่ีสนใจและกําลังหาอาชีพเสริมเพ่ือเพ่ิมรายไดของตนเอง สามารถเขามาศึกษาสูตร และนําไปปฏิบัติตามได  
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โครงการรณรงค สรางวินัยทางการเงิน 

  จัดตั้งข้ึนเพ่ือรณรงคใหพนักงานตระหนัก มีจิตสํานึกพรอมท้ังปลูกฝงนิสัยในการอดออม มีวินัยใน
การใชจายรูจักการเก็บและการใชเงินอยางถูกวิธี ปลอดหนี้ ท่ีสําคัญท่ีสุด พนักงานตองรูจักวิธีการวางแผนการใช
เงิน อีกท้ังยังสรางความรู ความเขาใจในการท่ีจะนําเงินออมท่ีมีไปขยายตอดอกผล และสามารถนําความรูท่ีไดรับ
ไปใช หรือแนะนําคนในครอบครัว คนรอบขางใหมีวิธีการวางแผนเรื่องการใชเงินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy 
Money ถือไดวาเปนหัวขอหนึ่งใน “ความสุข 8 ประการ” เปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงาน พรอมท้ัง
จัดอบรมภายในบริษัท เพ่ือใหความรูเรื่องวินัยทางการเงินใหแกพนักงาน เพ่ือสรางสุขใหมนุษยเงินเดือนสามารถมี
เงินเก็บได อีกท้ังยังเปนการสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง โดยการเนนย้ําและตอกย้ําใหพนักงานตระหนักใน
เรื่องวินัยทางการเงินมากยิ่งข้ึน 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 Training Course 
  บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรู และ
ความสามารถในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรภายในบริษัทอยู
เสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการอบรมจากภายในบริษัทอยูเสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการอบรม
จากภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมทักษะท่ีจําเปนตองการปฏิบัติงาน พรอม
ท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรท่ีมีการจัดอบรม 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการ Morning Talk 
  บริษัทฯ ไดมีการพัฒนานวัตกรรม
ทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ 
เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึง
นอกจากงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาท่ีมีอยาง
ตอเนื่องแลว ยังได มีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให มี
ศักยภาพท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคาไดแบบ One stop service โครงการนี้ถือ
กําเนิดมาเพ่ือเปนกิจกรรมท่ีชวยในการสานสัมพันธ
วิเคราะหการทํางานของพนักงานในแตละสัปดาหท่ี
ผานมา โดยมีการเสนอแนะ แนวแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
ในการปฏิบัติงาน และทําความเขาใจกับผลิตภัณฑตาง 
ๆ เ พ่ือให เ กิดความเขาใจตรงกัน อันจะสงผลให
สามารถใหคําแนะนําแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง 
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 การสรรหาพนักงาน 
  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานใหเปนไปตามโครงสราง ทิศทางการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีเปนไปดวยความ
โปรงใส เปนธรรม โดยไมคํานึงถึง เพศ เชื้อชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา รวมถึงความสัมพันธสวนบุคคลและสิทธิ
พิเศษใด ๆ และใหความสําคัญกับความสามารถของตัวบุคคล ปจจุบันบริษัทมีพนักงานท้ังหมด 455 คน และ 
มีพนักงานลาออกคิดเปน 12.15% ตอป (ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือนธันวาคม 2563) ท้ังนี้บริษัทไดกําหนดกลยุทธใน
การดึงดูดผูมีความสามารถเขารวมงานกับบริษัทผานการพัฒนาชองทางและรูปแบบการสรรหาพนักงานใหสอดรับ
กับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัลมากข้ึนผานการประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดียตาง ๆ ไดแก  Job Post (เว็บไซตประกาศ
หางาน), Link-in, Facebook, Line และเว็บไซตของบริษัท อีกท้ังมุงเนนการสรรหาพนักงานจาก
สถาบันการศึกษาในงาน job fair รวมถึงจัดงาน Walk in – Interview 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไวกับบริษัท  
  บริษัทฯ มีการดูแลพนักงานท่ีมีความสามารถ และมีศักยภาพสูงในการทํางาน โดยใหโอกาสใน
การกาวหนาในสายอาชีพ โดยการกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการดําเนินการเปนประจําทุกป 
นอกจากนี้ ยังไดจัดใหมีการพัฒนาเปนรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับหัวหนาข้ึนไป และนอกจากนี้ 
ยังไดดําเนินการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการนําตัวชี้วัดผลงานหลัก (KPIs) มาใชประเมินผล
อยางเปนรูปธรรม วัดผลได  รวมกับปจจัยดานความสามารถ และพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน 
(Competency) ซ่ึงเปนเครื่องมือในการรักษาคนดี มีความสามารถ และเปนเครื่องมือในการพัฒนาขีด
ความสามารถของพนักงานอีกดวย ท้ังนี้ เพ่ือใหพนักงานท่ีมีคุณลักษณะหลัก (Core Competency) ท่ีบริษัทพึง
ประสงค ไดแก 

- การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงการเรียนรู 
- การมุงเนนจริยธรรม เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
- การใหบริการลูกคา เพ่ือใหบริการท่ีดีมีคุณภาพสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา 
- การมุงเนนผลลัพธ เพ่ือการกําหนดเปาหมายในการชี้วัดผลสําเร็จ และการกําหนดแผนงานให 

บรรลุเปาหมาย 
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                                    ผลการดําเนินงานป 2563: อัตราการขาดงานอยูท่ีรอยละ 4.7 

 

 

 

 

 

“ความสุข” และ “ความเปนอยูท่ีดี” ของพนักงาน คือรากฐานขององคกร การดูแลพนักงานใหมีความ
เปนอยูท่ีดี ถือเปนภารกิจสําคัญท่ีทางบริษัทฯ ลงมือปฏิบัติและใหความสําคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ ใหความสําคัญ
กับการสรางคนดีและคนเกง แตพฤติกรรมเหลานี้จะเกิดข้ึนได ตองอาศัยเวลาและความทุมเท กิจกรรมตางๆ ท่ี
บริษัทจัดข้ึน ควรมีทิศทางท่ีสนับสนุนการพัฒนาพนักงานในดานตางๆ ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข เพราะ
เม่ือความสุขท่ีเกิดข้ึนแลวนั้น จะกอใหเกิดกระบวนการทางความคิด ทําใหงานท่ีไดรับมอบหมายมีประสิทธิภาพ 
และกอใหเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ลดความตึงเครียดจากการทํางาน  สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานก็มีสวน
สําคัญเชนกัน การสราง “ความสุข”และ “ความเปนอยูท่ีดี” ใหกับพนักงาน ถือเปนการสรางพ้ืนฐานความยั่งยืน
ใหกับองคกร เพราะ "คน" ถือเปนศูนยกลางของการขับเคลื่อนและพัฒนาองคกร และเม่ือพนักงานเกิดความผูกพัน
และอยากเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยขับเคลื่อนองคกรใหสูจุดมุงหมาย 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ ความม่ันคง  
อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพแวดลอมการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ  
เพ่ือนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางาน และสุขภาพท่ีดีของพนักงาน และลดความเสี่ยงอันตราย และอุบัติเหตุตาง ๆ 
ของพนักงาน และปรับปรุงการดําเนินของธุรกิจใหเกิด ความปลอดภัย ตลอดจนใหความรูในวิธีการปฏิบัติงานท่ี
ปลอดภัย จัดหาเครื่องมืออุปกรณเพ่ือความปลอดภัยใหเพียงพอกับสภาพการทํางาน ตลอดจนแนะนําชี้แจงให
ทราบถึงสาเหตุและวิธีการปองกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย อันนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาพท่ีดีของ
พนักงานเปนสําคัญ โดยบริษัทฯ สงเสริมใหมีการอบรม พัฒนาความรูในวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยอยางตอเนื่อง 
 นอกจากนี้ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) รวมถึงบริษัทยอย ไดสนับสนุนและ
สงเสริมใหผูบริหาร พนักงาน ตองไดรับการเขาอบรมการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ท้ังนี้บริษัทฯ แตงตั้งให
ปฏิบัติหนาท่ีในระดับ จป.บริหาร, จป.หัวหนางาน และจป.วิชาชีพ ทําหนาท่ีควบคุมดูแล และบริหารจัดการ 
ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ พรอมท้ังจัดเตรียมอุปกรณและ
สิ่งแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสมมาเปนอันตรายตอสุขภาพตามมาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ความเปนอยูทีดี่ของพนักงาน               
เปาหมายการดําเนินงาน: อัตราการขาดงานของพนักงานไมเกิน 1 วัน 
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ขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ 

หรืออัตราการเจ็บปวย 

(จากการทํางาน) 

ป 2563 ของบริษัทฯ และบริษัทยอย 

อบรมการดับเพลิงข้ันตนและการฝกซอมอพยพหนีไฟ 
 การอบรมเพ่ือใหความรูวิธีการดับเพลิงข้ันตน 
และนําไปปฏิบัติไดจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ความรู
เก่ียวกับการเกิดอัคคีภัย การใชอุปกรณดับเพลิง การ
ปฐมพยาบาล ฯลฯ ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือวางแผนและ
เตรียมความพรอมในการอพยพเม่ือเกิดอัคคีภัย โดยให
บุคลากรเขาไปอยูในสถานการณจําลองเพ่ือท่ีจะสามารถ
เตรียมพรอม ไมตื่นตระหนก และไมประมาทเม่ือเกิด
สถานการณจริง 
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การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถานประกอบการ 

 บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสรางมาตรฐานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในองคกร 
เนื่องจากบริษัทฯ ทราบและเขาใจในโทษของยาเสพติดเปนอยางดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การสูญเสียทรัพยากรมนุษย
อันเนื่องมาจากสาเหตุนี้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงกําหนดใหมีนโยบายปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในสถาน
ประกอบการเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติดานการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในองคกร เปนการปลูกฝง
จิตสํานึกท่ีดี และความรับผิดชอบตอสังคมของผูบริหารและพนักงานทุกระดับ และนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการ
ทํางานท่ีดีโดยท่ัวกันของพนักงาน ไดรับการประกาศเกียตริคุณสถานประกอบกิจการท่ีผานเกณฑโรงงานสีชาว จาก
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน 
 

โครงการ 5ส 
 เพ่ือปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะเพ่ือ
เปนการสงเสริม และสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเสริมสรางบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน และเปนการ
เสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกร โดยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มีการดําเนินงานอยางตอเนื่องจน
เปนวัฒนธรรมองคกร โดยบริษัทฯ ไดประกาศแตงตั้งคณะทํางานกิจกรรม 5ส เพ่ือใหการปรับปรุงสภาพแวดลอม
อยางตอเนื่อง สมํ่าเสมอ และเพ่ือใหกิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหเสริมสรางภาพลักษณ
ท่ีดีขององคกรได และสะดวกตอการใชงานของพนักงาน ซ่ึงไดจัดกิจกรรม 5ส ในทุกปอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสงเสริมสุขภาพภายในองคกร 
 มีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและอบรมให
ความรู เ ก่ียวกับการดูแลสุขภาพและโภชนาการ พรอมท้ัง
สงเสริมสุขภาพและความปลอดภัยใหแกพนักงานในองคกร 
อาทิ กิจกรรม Walk For Health Walk For Hope ระดม 5 
ลานกาว เปลี่ยนพลังกาวเปนพลังใจ โดยเปนกิจกรรมท่ีสงเสริม
ใหพนักงานเดินข้ึน-ลง ภายในอาคารสํานักงาน ซ่ึงจํานวนกาว
ท่ีเกิดข้ึนจะถูกแปรเปนมูลคาทางการเงิน  โ ด ย ทุ ก  1  ก า ว 
บริษัทฯ บริจาค 0.04 สตางค เ พ่ือสมทบทุนการดําเนิน
กิจกรรมของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ เพ่ือทําประโยชนกลับคืน
สูสังคม และเพ่ือพัฒนาเยาวชนและการศึกษาไทย 
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            บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน 
(Human Right) เนื่องจากเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนคนไดรับการรับรองหรือคุมครองใหไมถูกเลือกปฏิบัติ
เพียงเพราะความแตกตางทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทาง
สังคม หรือเรื่องอ่ืนใดตามกฎหมายของแตละประเทศท่ีมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติตาม ทางบริษัทฯ จึงมีอุดมการณ
ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมยึดม่ันในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม โดยสนับสนุน
และปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับตามมาตรฐานท้ังในระดับประเทศและสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลง ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิข้ันพ้ืนฐานในการ
ทํางานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ  (The International Labor Organization (ILO) Declaration on 
Fundamental Principles and Rights at work) ทําใหม่ันใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจาก 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนข้ึน 
เพ่ือปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทานและคูคาทางธุรกิจ  
 อีกท้ังยังสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนท่ัวท้ังองคกร และสรางความเชื่อม่ันใหพนักงานทุกคนและ
ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมไดรับการปฏิบัติ ปกปอง และเคารพสิทธิข้ันพ้ืนฐานอยางเทาเทียมและเปนธรรม 
หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทฯ จึงมีการกําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยมีแนว
ทางการปฏิบัติ ดังนี้ 

 สิทธิแรงงานของพนักงาน 
 สิทธิลูกคา 
 สิทธิคูคาและพันธมิตรธุรกิจ 
 สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอม 

โดยในป 2563 บริษัทฯ ไดมีการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
 

• การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน 
                บริษัทฯ ใหการเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรื่องสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยให
ความสําคัญกับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีไดรับการรับรอง

การดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน             
        บริษัทใหการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลงปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชน (United 
Nations Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและ
สิทธิข้ันพ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International Labor 
Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 
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หรือคุมครองโดยพนักงานทุกคนจะไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มีกลไกการคุมครอง 
เยียวยา รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ และใหความเคารพในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม เพศ เชื้อชาติ 
สัญชาติ การศึกษา ความเชื่อ และศาสนาของพนักงานแตละคน รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกใหบุคลากรทุกสวนงาน
ปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กํากับดูแลไมใหเกิดปญหาท่ีอาจมีสวนใหเกิดการละเมิดหรือเปดเผยถายโอนขอมูล
สวนบุคคล เชน ประวัติสวนตัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน หรือขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ ไปยังบุคคล 
ท่ีไมเก่ียวของ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแกเจาของหรือบุคคลอ่ืนใด 

• การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม 
               ใหความคุมครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรทุกคนรวมท้ังการคุมครอง
สถานภาพการทํางานของบุคลากรทุกคนรวมท้ังการคุมครองสถานภาพการทํางานของบุคลากรในแตละสวนงาน 
โดยจัดใหมีการจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดหาสวัสดิการตาง ๆ เชน การบริการทางการแพทย  
ชุดฟอรม วันหยุด วันลา วันลาปวย วันลากิจ วันลาคลอดบุตร วันลาฝกอบรม การรองทุกข กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
ประกันกลุม รักษาพยาบาลรายป การตรวจสุขภาพประจําป ประกันสังคม โบนัสประจําปสหกรณออมทรัพย 
สงเสริมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการสรางวัฒนธรรมองคกรให
เปนองคกรแหงการเรียนรู “คนดี คนเกง” โดยเริ่มจากการเปดโอกาสใหพนักงานในแตละสวนงาน ไดเขารับ 
การฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง 

• สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน 
               เพ่ือใหพนักงานทุกคน มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติหนาท่ีไดอยางถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงพนักงานทุกคนตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ  
โดยบริษัทฯ ไดจัดการอบรมเรื่องสิทธิมนุษยชนสําหรับพนักงานใหม โดยจะจัดใหมีทุกครั้งในการปฐมนิเทศ
พนักงานใหม 

• การสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ 
                เนื่องจากประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558  
ซ่ึงคุมครองไมใหมีการกระทําท่ีเลือกปฏิบัติโดยอางเรื่องเพศเขามาเก่ียวของโดยไดมีการประกาศใชนโยบายสิทธิ
มนุษยชน เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติในดานความเทาเทียมระหวางเพศ ท้ังการจางงาน การจายคาตอบแทน 
ความกาวหนาทางตําแหนงและอาชีพ และสภาพการทํางานหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  
  

 นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการดําเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน 
อยางสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม ดวยการใหทุก
หนวยงานมีหนาท่ีกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน โดยบริษัทพัฒนาชองทางการ
สื่อสารแบบสองทางเพ่ือสงเสริมความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังการเปด
โอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอน ปญหา แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน  
ในกรณีมีเหตุการณหรือการกระทําท่ีอาจเขาขายละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้ทางบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น 
จํากัด (มหาชน) ยังมีกลไกเยียวยารองทุกขสําหรับพนักงานผานชองทางการติดตอ 

 โดยตรงไปยัง ฝายทรัพยากรบุคคล โทร 02-666-111 ตอ 221    
   E-mail: personnel@interlink.co.th  
เพ่ือเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็นมีการสํารวจรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานอยาง

สมํ่าเสมอ ท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 
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ผลการดําเนินงานป 2563: พนักงานจิตอาสาภายในองคกรเพ่ิมข้ึน 24.40% จาก      
                                                                   พนักงานท้ังหมด 
                                    : จํานวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน 2,280 ชั่วโมง 
 

 

 

  
การกาวเดินอยางมุงม่ัน...มุงหนาสูปท่ี 33 ของ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน)  

ยังคงมีความต้ังใจอยางแทจริงท่ีจะพัฒนาชุมชน และสังคม ท้ังภายในและภายนอกองคกรควบคูไปกับการดําเนิน
ธุรกิจขององคกร พรอมท่ีจะขับเคลื่อนไปพรอมกัน เพราะบริษัทฯ ยังคงยึดม่ัน “การทําความดีตอบแทนสังคม ตอบ
แทนแผนดินตางหาก คือ หัวใจของการเขาสูเปนผูใหอยางเต็มภาคภูมิ” งานจิตอาสาใคร ๆ ก็เปนได ไมใชแคทําให
เสร็จหรือจบไป แตตองทําอยางเต็มท่ี เต็มกําลัง เต็มความสามารถท่ีมี และท่ีสําคัญ คือทํางานจิตอาสาดวยหัวใจอัน
บริสุทธิ์ จิตอาสาของอินเตอรลิ้งคยังคงทําเชนนั้นเสมอมา โดยมุงเนนการสงเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะ   
การพัฒนาฝมือแรงงาน รวมถึงการถายทอดองคความรูจากการดําเนินธุรกิจ  

ท่ีผานมาบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ในฐานะกลุมธุรกิจในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีการดําเนินงานเก่ียวกับการสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนและ
สังคมอยางยั่งยืน ผานการจัดอบรมสัมมนา (Training Course) ตาง ๆ มุงเนนการถายทอดองคความรู ในรูปแบบ  
การฝกอบรม สัมมนาท่ีเก่ียวของกับระบบขายสายสัญญาณและอุปกรณตอพวงคอมพิวเตอรทุกชนิด การเลือกใช
อุปกรณและการติดตั้งอยางถูกตอง โดยไมคิดคาใชจาย รวมถึง การใหการสนับสนุนการศึกษาผานโครงการ 
Campus Tour การพัฒนาทักษะ ฝมือแรงงาน ผานโครงการ (Cabling Contest) และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
คนในสังคมผานการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองคกร และมี “มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ” 

ดําเนินการหลักดานการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาของเยาวชนไทย เพ่ือพรอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศตอไป และดําเนินการชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาสังคมไทยอยางยั่งยืน 

 

ดั่งปณิธานของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ “ใสใจสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย” 

 

อีกท้ังอินเตอรลิ้งคฯ พรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการตอบแทนสังคม ชุมชน และเยาวชน โดยเนน
ทําอยางเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน ไปพรอมกัน  

 

 

การพัฒนาชุมชนและสังคม              

เปาหมายการดําเนินงาน: พนักงานจิตอาสาภายในองคกรเพ่ิมข้ึน 20% จากพนักงานท้ังหมด 
                               :  จํานวนชั่วโมงจิตอาสาของพนักงาน 1,800 ชั่วโมง 
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การดําเนินงานท่ีผานมาตลอดป 2563 

 
 
 
 
 

    เปนโครงการท่ีเนนการแกไขปญหาและสรางการเปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน โดยไมเนนการสนับสนุน
ปจจัยทางการเงิน สงเสริมและใหการสนับสนุนดานการศึกษาแกเด็กและเยาวชนท่ัวประเทศ รวมท้ังการใหสําคัญ
ตอการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใชในการเรียนการสอน ผานกิจกรรมใหความรู โดนครูจิตอาสาจากพนักงาน
กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบ LAN Network และ
อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ีจําเปนตอการเรียนการสอน ตลอดจนมอบสิ่งของท่ีจําเปนตอการเรียนรู  
อาทิ อุปกรณการเรียน อุปกรณกีฬาตาง ๆ ใหกับทางโรงเรียน 

การดําเนินการของโครงการฯ: ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาแลวกวา 11 ป มีโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการ
มาแลวกวา 95 โรงเรียน มีผูรับผลประโยชนจากโครงการกวา 14,250 คน มีพนักงานจิตอาสาเขารวมโครงการ 
รอยละ24.40 คนจากพนักงานจํานวนพนักงานท้ังหมด และมีชั่วโมงจิตอาสาในการทํากิจกรรมท้ังสิ้น 2,280 ชั่วโมง  

 โดยในป 2564 มีแผนจะดําเนินโครงการอยางตอเนื่อง และยอนกลับไปโรงเรียนตาง ๆ ท่ีเคยจัดโครงการ
ไปแลว เพ่ือวัดผลความสําเร็จหลังจัดโครงการฯ วาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยางไรบาง เพ่ือแสดงใหเห็น
ชัดเจนมากข้ึนวา โครงการพ่ีสอนนอง “ปลูกปญญา...พรอมมอบความอบอุน” นั้น จัดข้ึนแลวนั้นเกิดประโยชนอยาง
แทจริง ไมใชแคทํา เพียงเพราะหนาท่ี หรือตองทํา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

14,250 คน 

มีผูไดรับผลประโยชนกวา 

พนักงานจิตอาสา 

24.40 % 
จากจํานวนพนักงานทั้งหมด 

 มีโรงเรียนเขารวมโครงการกวา 

     95 รร.  

 ช่ัวโมงกิจกรรมจติอาสา 

     2,280ชม.  

โครงการพ่ีสอนนอง “ปลูกปญญา...พรอมมอบความอบอุน”  

84 โรงเรียน ถวายแดพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
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.  
  โครงการพัฒนาครูเปนโครงการท่ีดําเนินควบคูไปพรอมกับโครงการพ่ีสอนนองฯ โดยเนน 
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการทํางาน รวมถึงเปนการสรางแรงบันดาลใจ และเพ่ิมศักยภาพของ
ครูผูสอนใหมีประสิทธิภาพในการสอนเพ่ิมข้ึน เนื่องจากครูถือเปนทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสําคัญตอการศึกษาของ
เด็กและเยาวชน การมีครูท่ีดี 1 คน สามารถสรางนักเรียนท่ีเติบโตไปเปนทรัพยากรบุคคลท่ีดีไดหลายคน  

ดังเชน รัชกาลท่ี 9 พระองคทรงเขาใจดีวา สิ่งตอบแทนท่ีครูจะไดรับนั้น อาจจะไมใชตัวเงินหรือ
สิ่งของใดๆ หากแตเปนความสําเร็จของศิษย และครูมีหนาท่ีชวยผลิตบุคลากรท่ีเปนกําลังสําคัญของชาติ ซ่ึงถือเปน
รางวัลท่ียิ่งใหญสําหรับครู ดังพระราชดํารัสพระราชทานแกครูอาวุโส เม่ือวันท่ี 21ตุลาคม 2521 จึงเกิดโครงการ
พัฒนาครูเกิดข้ึนเพ่ือสรางแรงบันดาลใจใหกับคุณครูตามโรงเรียนตาง ๆ ในประเทศ เพ่ือแสดงใหเห็นวา  

“...งานของครูนั้นเปนงานพิเศษ ท่ีจะหวังผลตอบแทนเหมือนงานอ่ืนๆ ไดโดยยาก ผลตอบแทนท่ี
สําคัญยอมเปนผลทางใจ ไดแก ความปติชุมชื่นใจท่ีไดฝกสอนคนใหไดดีมีความเจริญประการหนึ่ง กับไดผูกพันจิตใจ
คนเปนพันเปนหม่ืนไวไดอยางแนนแฟนอีกประการหนึ่ง ผลตอบแทนเชนนี้ เม่ือมองดูใหลึกซ้ึงแลวยอมจะเห็นวา
เปนประโยชนอยางยิ่ง และประเสริฐกวายศศักดิ์ อํานาจและประโยชนทางวัตถุอ่ืนๆ มากมายนัก ครูจึงไมมีเหตุอัน
ใดท่ีจะตองแสวงหาความพอใจในประโยชนอ่ืนทางวัตถุจนเกินจําเปน เพราะถาหากหันไปหาประโยชนทางวัตถุกัน
แลว ก็จะทําหนาท่ีไดไมเต็มท่ี...” ดั่งท่ีพระองคเคยไดกลาวไว 
  ดังนั้น หากจะพัฒนาการศึกษาไทยใหมีคุณภาพ ครูถือเปนองคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่ง ท่ี

จําเปนตองมีการพัฒนาควบคูไปกับการพัฒนานักเรียน ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาแลวกวา 6 ป มีครูผูสอนเขา

รวมโครงการท้ังหมด 49 โรงเรียน โดยมีผูรับประโยชนจากโครงการ 1,225 คน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จํานวนผูไดรับประโยชน 
จากโครงการกวา 

1,225 คน 

มีโรงเรียนเขารวม    

โครงการ 49 รร. 

โครงการพัฒนาครู 
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ดวยความซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธิคุณ ของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ท่ีทรงหวงใยเด็กนักเรียนในพ้ืนท่ีทุรกันดารท่ีปญหาภาวะโภชนาการ และขาด
สารอาหาร จึงทรงพระราชดําริสงเสริมใหนักเรียนปลูกพืช เลี้ยงสัตว แลวนํามาประกอบเปนอาหารกลางวัน
รับประทาน จากพระราชดําริดังกลาว  จึงทําใหเปนจุดเริ่มตนท่ีทําใหเกิดโครงเพาะรัก...ปรุงใจท่ีเปนโครงการท่ี
สรางการเรียนรูเรื่องการเกษตรอินทรีย รวมถึงทํากิจกรรมท่ีสงเสริมการนําผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากการเพาะปลูกมา
ประกอบอาหารท่ีมีประโยชนถูกหลักอนามัยและมีโภชนาการท่ีดี 
 วัตถุประสงคโครงการ 
  1. สงเสริมและสรางสุขภาพอนามัย และภาวะโภชนาการท่ีดีในเด็ก รวมถึงเสริมองคความรูเรื่อง
การทําการเกษตรแบบพอเพียงตามพระราชดํารัส เรื่อง “เศรษฐกิจพอเพียง” ของพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพล 
อดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร 
  2. สรางองคความรูเรื่องการประกอบอาหารท่ีมีประโยชนถูกหลักอนามัย และมีโภชนาการท่ีดี 
รวมท้ังสามารถนําไปตอยอด แปรรูป ผลผลิตท่ีเกิดข้ึนจากเพาะปลูกได โครงการจะแบงการดําเนินกิจกรรม
ออกเปนสองสวน ไดแก กิจกรรม “เพาะรัก” ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีเนนการใหความรูแกนักเรียนในเรื่องวิธีการ
เพาะปลูกพืชท่ีปลอดสารพิษและการทําเกษตรแบบพอเพียง  และกิจกรรม “ปรุงใจ” ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีตอยอด
และนําผลผลิตจากกิจกรรมเพาะรัก มาสอนนักเรียนประกอบอาหารท่ีมีประโยชน ถูกหลักอนามัย และ 
มีโภชนาการท่ีดี 
    นอกจากจะดําเนินโครงการในกลุมนักเรียน/โรงเรียนในถ่ินทุรกันดารแลว  ทางมูลนิธิฯ ยังได
ดําเนินการขยายกลุมเปาหมายในการดําเนินโครงการเพ่ิมเติมในกลุมของเยาวชนผูกระทําความผิด โดยเปน
โครงการท่ีมุงเนนการฝกอาชีพดานการประกอบอาหารใหกับเยาวชนดังกลาว โดยจะสอนทุกวันพฤหัสบดีแรกของ
เดือน ณ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรุงเทพมหานคร ในโครงการเพาะรัก...ปรุงใจ แกไขบําบัดฟนฟูดวย
วิธีการสอนปรุงอาหาร คาว-หวาน โดยท่ีผานมามีผูท่ีไดรับประโยชนจากโครงการกวา 1,500 คน 
 
 

 

 

 

 

 

 

โครงการเพาะรัก...ปรุงใจ 

1,500 
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เปนโครงการท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม จึงไดจัดทํา
โครงการ 1 โรงเรียน 1 ตนไม เพ่ือเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนรูดาน
สิ่งแวดลอม รวมถึงปลูกฝงและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแกนักเรียน โดยจะดําเนินงาน
ควบคูไปกับโรงเรียนท่ีทางมูลนิธิฯ ดําเนินโครงการพ่ีสอนนองฯ และโครงการพัฒนาครู โดยโครงการ 1 โรงเรียน 1 
ตนไมเริ่มดําเนินโครงการตั้งแต ป พ.ศ. 2560 จนปจจุบัน ดําเนินโครงการมาแลวกวา 20 โรงเรียน 
 โดยในป พ.ศ. 2563 ไดดําเนินโครงการไปท้ังสิ้น 3 โรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการตนกลาความดีของสังคม ป2 
            เปนโครงการท่ีจะชวยปลูกฝงจิตสํานึก สรางความตระหนัก และผลักดันการทําความดี มีแนวคิด
มุงกระทําความดี ตอสังคมและสวนรวม รวมถึงสนับสนุนใหเยาวชนไดนําความรู ความสามารถของตน มาปรับใช
เพ่ือกอเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยจะคัดเลือกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา สงไอเดีย
โครงการ และคลิปวีดีโอในหัวขอ “ตนกลาความดีของสังคม” เพ่ือเขารวมกิจกรรมกับมูลนิธิฯ เปนเวลา 2 วัน 1 
คืน พรอมแลกเปลี่ยนและพัฒนาความคิดเก่ียวกับการทําความดี รวมถึงนําเสนอผลงานตอหนาคณะกรรมการใน
รอบชิงชนะเลิศ เพ่ือชิงทุนการศึกษา โดยมีการรับสมัครตั้งแตเดือนตุลาคม-ธันวาคม 2563  
  และสําหรับงบประมาณในการจัดโครงการท้ังหมด ไดรับการสนับสนุนเงินท่ีไดจากการบริจาคใน
โครงการ Walk For Health Walk For Hope ระดม 5 ลานกาว เปลี่ยนพลังกาวเปนพลังใจ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีชวย
สงเสริมใหพนักงานในกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค มีสุขภาวะท่ีดี ผานการรวบรวมจํานวนกาวท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจําวัน 
โดยทุก 1 กาว บริษัทฯ บริจาค 0.04 สตางค เพ่ือสมทบทุนการดําเนินกิจกรรมโครงการตนกลาความดีของสังคม  
ป 2  จากการดําเนินกิจกรรมมีพนักงานเขารวมมากถึง 200 คน รวมจํานวนกาว 3,630,535 กาว และสามารถ
บริจาคเงินเขาโครงการกวา 145,221.40 บาท  
 
 
 
 

โครงการ 1 โรงเรียน 1 ตนไม 
 

มีโรงเรียนเขารวม โครงการ 20 รร. 
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โครงการปนสุข คลายทุกข “ตู Link ปนน้ําใจ”  
          ตู Link ปนน้ําใจ เปนตู German Rack สําหรับใสอุปกรณคอมพิวเตอร เปนผลิตภัณฑท่ีมีชื่อเสียง
ชองบริษัทฯ ผูบริหาร และคณะทํางานไดใสความหวงใยและรวมกันคิดชั้นวางพิเศษเพ่ือรองรับการจัดเรียงสําหรับ
บรรจุภัณฑอาหารสําเร็จรูป เพ่ือการบริโภคใสเขาตู และเพ่ือแบงปนใหกับผูท่ีเดือดรอน ตกงาน จากสภาวะวิกฤต
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) โดยตูLink ปนน้ําใจจะอยูในความดูแลของคณะทํางานมูลนิธิฯ ไดมี
การคํานึงความปลอดภัยตามาตรการดานสุขอนามัย พรอมทําความสะอาดดวยสเปรยแอลกอฮอล ดูแลมาตรการ
รักษาระยะหาง การลงทะเบียน วัดอุณหภูมิ เพ่ือปลอดภัยท้ังผูใหและผูรับทุกวัน อาหารเพ่ืออุปโภค บริโภค จะมี
การจัดระเบียบใสใจ คัดสรร แตสิ่งท่ีมีประโยชนและจําเปนในการดํารงชีวิตข้ันพ้ืนฐาน อาทิ น้ํามันพืช ขาวสาร 
ปลากระปอง บะหม่ีก่ึงสําเร็จรูป ฯลฯ โดยผูท่ีมารับการปนสุขสามารถหยิบอาหารแตพอดีไดทุกวันทําการ (เวน
วันหยุด) ตั้งแตเวลา 08.30-12.00น. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมอื่น ๆ  
 นอกจากทางมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจจะดําเนินโครงการหลักอยางตอเนื่องแลว ยังคงมีกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องเชนกัน โดยกิจกรรมท่ีจัดข้ึนนั้น เพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนสังคมใหสอดคลองกับชวงเวลานั้น หรือ
สถานการณท่ีวิกฤตไดทันทวงที และตอบโจทยสําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอน หรือผูรับผลกระทบ ในขณะนั้น 
มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจยังคงยึดม่ัน “ใสใจสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมบริจาคตูอะคริลิกใหกับโรงพยาบาล 25 รพ. ท่ัวประเทศ 
        จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในประเทศไทย มูลนิธิอินเตอรลิ้งค
ใหใจไดตระหนักถึงความปลอดภัยและหวงใยในทีมแพทย โดยเฉพาะ
ดานหนาอยางแพทย พยาบาล และบุคลากรทางการแพทยตอง
ทํางานหนักในสถานการณท่ียากลําบากเชนนี้ จึงนําคณะผูบริหาร
และพนักงานรวมสงมอบความหวงใย สงมอบกลองอะคริลิกใส
สําหรับตรวจคัดกรองเชื้อไวรัสโควิท-19 (OPD) และกลองอะคริลิก
ใสสําหรับปองกันเชื้อฟุงกระจายของเชื้อไวรัสโควิท-19 จากผูปวย
ในขณะปฏิบัติการใสทอชวยหายใจ เพ่ือชวยปกปองทีมแพทยและ
พยาบาล นอกจากนี้ยังมอบหนากากอนามัย (ชนิดผา) และอาหาร
พรอมรับประทาน สนับสนุนการทํางานแกบุคลากรทางแพทย 
เพ่ือใหประเทศไทยกาวผานวิกฤตในครั้งนี้ไปได 
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 กิจกรรม Give Blood Together Season 2 “หนึ่งคนให หลายคนรับ”  
       กลุมบริษัท อินเตอรลิ้งคฯ รวมกับสภากาชาดไทย จัดกิจกรรม Give Blood Together Season 2 
“หนึ่งคนให หลายคนรับ” รวมบริจาคโลหิตเพ่ือมอบใหแกสภากาชาดไทย ณ หองประชุม Auditorium  
อาคารอินเตอรลิ้งคเทเลคอม วันท่ี 14 กันยายน 2563 กิจกรรมดังกลาว เปนการสงเสริมใหผูบริหารและพนักงาน
ไดมีโอกาสเขารวมบริจาคโลหิต เพราะการบริจาคโลหิตถือเปนการเสียสละท่ียิ่งใหญ เปนการตอชีวิตใหกับผูอ่ืน 
โดยการบริจาคเลือด 1 ครั้ง สามารถชวยตอชีวิตใหกับผูปวยไดถึง 3 คน และเพ่ือใหทางสภากาชาดไทย มีเลือด
เพียงพอในการรักษาชีวิตของผูปวยตลอดไป ซ่ึงกิจกรรมครั้งนี้ มีผลตอบรับอยางดีจากคณะผูบริหารและกลุม
พนักงานบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ  เนื่องจากมีผูเขารวมบริจาคโลหิตเปนจํานวนมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมสรางฝน  ปนสุข คลายทุกข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ 

          เปนการทําความดีเพ่ือถวายสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนี 
พันปหลวง จึงไดดําเนินการจัด “โครงการสรางฝนปนสุข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ”  เพ่ือมอบใหกับ
ประชาชนชุมชนริมคลองบางซ่ือลาดพราว 42-44 เพ่ือคลายความเดือดรอน จํานวน 63 ครอบครัว  ณ บริษัท 
อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ โดยกิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนในครั้งนี้ ประธานมูลนิธิฯ ได
ตระหนักถึงความเดือดรอนของชุมชนท่ีไดรับผลกระทบจากวิกฤติการณโควิด -19  จึงขอเปนสวนหนึ่งท่ีตองการ
มอบความหวงใย ผาน “โครงการสรางฝนปนสุข ชวยตอลมหายใจมอบถุงยังชีพ” ตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สามารถบริจาคโลหิต 

ใหสภากาชาดไทย 

ไดกวา 150 ยูนิต 

มีพนักงานเขารวม 

กิจกรรมกวา 150 คน 
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กิจกรรมตุกตาทํามือส่ือรัก เพ่ือผูปวยมือเกร็ง 
         มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจพรอมดวยพนักงานจิตอาสา ชวยกันเย็บตุกตาชางจับมือ เพ่ือชวยผูปวย
อัมพฤกษ อัมพาต หรือโรคภาวะทางสมองผิดปกติท่ีมีอาการมือเกร็ง และไดสงมอบตุกตามือสื่อรัก ใหแกผูปวยท่ี
ตองการ หรือจําเปนตองใชงาน ตามโรงพยาบาลตาง ๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กิจกรรมการออกรานงานกาชาด ประจําป 2563 
กิจกรรมสําคัญในชวงปลายปของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ นั่นคือ กิจกรรมการออกรานงานกาชาด  

ประจําป 2563 โดยงานกาชาดประจําปนี้ จัดอยูในรูปแบบของงานกาชาดออนไลนวิถีใหม New Normal ครั้งแรก
ของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจภายใตแนวคิด “CONNECTIVITY OF GIVING #ใหดวยใจไรพรมแดน” ซ่ึงมูลนิธิ
อินเตอรลิ้งคใหใจเปน 1 ใน 113 ราน ในงานกาชาดครั้งนี้  
  โดยสามารถเขาชมงานบน Website www.งานกาชาด.com จากรูปแบบ on ground to 

online ซ่ึงเปนการรวมสรางประวัติศาสตร ท่ียังคงรวบรวมเสนหของงานกาชาด อาทิ จําหนายสินคาของมูลนิธิ 

กิจกรรมความบันเทิง รวมถึงสีสันการตกแตงรานท่ีงดงาม ซ่ึงทางรานของมูลนิธิฯ ไดเขารวมการประกวดราน โดย

มี“มาสคอตนองใหใจ”ท่ีเปนเอกลักษณของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ พรอมท้ังเกมส Free Kick Hai Jai เปนตน 

กิจกรรมจัดข้ึนระหวางวันท่ี 19 – 29 ธันวาคม 2563 รวม 11 วัน ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือใหทุกทานไดรวมกิจกรรม 

คลิกสนุก สุขใจ ไดกุศล ทุกท่ีทุกเวลา พรอมท้ังการออกสลากกาชาดประจําปของมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ ซ่ึงเปน

การเปดโอกาสใหผูมีอุปการคุณ และประชาชนไดมีสวนรวมกับรานมูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ พรอมท้ังเปนการหา

รายไดเพ่ือบํารุงสภากาดชาดไทยตอไป  
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เขาเฝาสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ถวาย
รายไดการออกรานกาชาด ประจําป 2562  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จําหนายสินคา เพ่ือหารายไดเพ่ือใชสมทบทุนในการจัดทําโครงการหรือกิจกรรมของมูลนิธิอินเตอร

ล้ิงคใหใจ    
       มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ มีผลิตภัณฑ สินคา เพ่ือใหผูใจบุญทุกทานไดรวมทําบุญ และสนับสนุน 
กิจกรรมดานการศึกษาใหกับเด็กยากไรในถ่ินทุรกันดาร รวมถึงนํามาพัฒนาการศึกษาไทย พัฒนาครู โดยสินคาของ
มูลนิธิฯ อาทิ ชุดน้ําชาและแกวน้ําพรีเมียม เสื้อยืด เสื้อโปโลของมูลนิธิฯ กระเปามูลนิธิฯ รุน Limited Edition 
หนากากอนามัย (ชนิดผา) และสายคลองหนากาก ทุกผลิตภัณฑเปนสินคาดี มีคุณภาพท่ีทางมูลนิธิฯ คัดสรรมา
อยางดี 
 
 
 
 
 
 
 

 อีกท้ังมูลนิธิฯ ยังสนับสนุนสินคา OTOP  เพ่ือชวยเหลือเกษตรกรและสินคาขนมไทย ผลไมแปรรูป โดย
สินคา OTOP อาทิ มะมวง ลิ้นจี่ จากชาวสวนโดยตรงท่ีเกิดผลกระทบ COVID-19  ซ่ึงไมสามารถนําจําหนาย
สงออกตางประเทศได มูลนิธิฯ จึงเปนสื่อกลางในการนํามาจําหนายใหกับพนักงานและบุคคลภายนอก พรอมท้ัง
สรางรายไดใหกับเกษตรกร โดยมูลนิธิฯ นํารายไดท้ังหมดไปทํากิจกรรมเพ่ือสังคมตอไป รวมถึงขนมไทย และผลไม
แปรรูป สินคา OTOP ของแตละจังหวัด อาทิ ขนมผิงสูตรโบราณ จ.สุโขทัย และกลวยตากเมืองสองแคว  
จ.พิษณุโลก ฯลฯ 
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นอกจากนี้ ทางบริษัทฯ ยังรวมมอบเงินสมทบทุน มูลนิธิรามาธิบดีฯ โครงการปองกันและชวยเหลือ 
สถานการณแพรระบาดโควิด-19 โดยบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือ ILINK ไดรวมเปน
สวนหนึ่งในการสงมอบเงินท่ีไดรับจากลูกคาท่ีรวมประมูลสินคา แบรนด LINK ในงาน ‘การเพ่ิมศักยภาพในภาวะ
วิกฤตกับ LINK Network SWITCH’ มูลคา 9,000 บาท โดยสมทบทุนมูลนิธิรามาธิบดีฯ ในโครงการปองกันและ
ชวยเหลือสถานการณแพรระบาดโควิด-19 โดยมี ผศ. สุพัตรา ลีลาภิวัฒน กรรมการและเลขานุการ มูลนิธิ
รามาธิบดีฯ เปนผูแทนรับมอบ ณ มูลนิธิรามาธิบดี ในพระราชูปถัมภสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี เม่ือวันท่ี 23 พฤศจิกายน 2563 ท่ีผานมา   
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                      ผลการดําเนินงานป 2563: ผลิตภัณฑ 100.0% เปนผลิตภัณฑท่ีไดการรับรองมาตรฐาน RoHS3 
 

 

 

 
 

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจอยางใสใจตอ
สิ่งแวดลอมและตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ดวยการคิดคนและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผานมุมมองใน 3 มิติ ไดแก 
ผลิตภัณฑ กระบวนการ และการปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม มีการ
วางกลยุทธและแนวทางในการดําเนินงานผานสวนงานตางๆ ซ่ึงผูบริหารเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนแนวคิด
ดังกลาว กอใหเกิดการดําเนินงานท่ีเปนระบบ โดยเฉพาะในเรื่องของผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
และปลอดภัยตอผูใชงาน ดวยเล็งเห็นวาความยั่งยืนจะเกิดข้ึนไดภายใตการใหความสําคัญอยางจริงจังกับทุก
กระบวนการของธุรกิจ นอกจากนี้ยังสงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติท้ังภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง สงเสริมใหความรูพนักงานในเรื่องสิ่งแวดลอมเพ่ือ
ปลูกฝงใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ 

บริษัทฯ มุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดวยความใสใจตอผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความ
ปลอดภัยตอผูใชงาน ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขามาจัดจําหนายจึงอยูภายใตมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมของ 
RoHS3 (Restriction of Hazardous Substances) ซ่ึงเปนระเบียบของสหภาพยุโรป(Directive 2015/863/EU)   
รวมท้ังการมีระเบียบปฏิบัติในการทํางานอยางชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงหนาท่ี
และความรับผิดชอบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การใชทรัพยากร ท้ังในรูปวัตถุดิบ เงินทุน 
บุคลากรและพลังงาน ฯลฯ 

 

ผลิตภัณฑที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
เรามุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดวยความใสใจตอผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมตลอดวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขามาจัดจําหนายจึงอยูภายใตมาตรฐาน RoHS3 (Restriction of Hazardous 
Substances) ซ่ึงเปนระเบียบของสหภาพยุโรป (Directive 2015/863/EU) ท่ีกําหนดมาตรฐาน RoHS3 

สินคาทีเ่ปนมิตรตอสิง่แวดลอม            

เปาหมายการดําเนินงาน:  ทุกผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายตองได มาตรฐาน RoHS3 ท้ังหมด    
                                100% 
                              : สรรหาและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอ 
                                สิ่งแวดลอมและปลอดภัยตอผูใชงาน 
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(Restriction of Hazardous Substances) มีวัตถุประสงคเพ่ือ จํากัดการใชสารท่ีเปนพิษตอมนุษยและ
สิ่งแวดลอมในผลิตภัณฑ อิเล็กทรอนิกสอันจะเปนผลใหสามารถจัดการกับเศษซากขยะของผลิตภัณฑไดอยาง
ปลอดภัยตนทุนการกําจัดซากต่ําลงและสามารถนําไปรีไซเคิลไดงายข้ึน รวมท้ังชวยใหชิ้นสวนหรือวัสดุรีไซเคิลมี
สารพิษนอยลง โดยผลิตภัณฑท่ีบริษัทฯไดนําเขาและจัดจําหนายนั้นเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับรองคุณภาพและผานการ
ทดสอบแลววาตรงตามขอกําหนดทางดานสารเคมีตามท่ีมาตรฐาน RoHS3 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑที่ปลอดภัยตอผูใชงาน 
 

ผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณของ LINK นอกจากจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีสูงกวามาตรฐานแลว ยังเปน
ผลิตภัณฑท่ีมีนวัตกรรมดานความปลอดภัยตอผูใชงานอีกดวย โดยผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณ (Cabling Product) ท่ี
บริษัทฯ จําหนายในปจจุบัน เชน สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable), สาย LAN และ สายโซลาร เปนตน ได
ออกแบบพิเศษใหเปลือกนอกเติมสารชนิด FR-LSZH (Flame Retardant Low Smoke Zero Halogen) ซ่ึงสายรุนนี้มี
จุดเดนคือ เม่ือเกิดไฟไหมท่ีตัวสาย สายจะไมลุกลามไฟ, มีควันนอยและปราศจากสารพิษฮาโลเจน  

โดยสายสัญญาณรุนดังกลาวยังผานตามมาตรฐานสากล ดังนี้ 
 IEC 60332-1-2  มาตรฐานตานการลุกลามไฟ (Flame Retardant)  
 IEC 61034-1&2 มาตรฐานการปลอยควันออกมาในปริมาณนอยเม่ือสายถูกเพลิงไหม (Low Smoke) 
 IEC 60754-1&2 มาตรฐานการปราศจากสารพิษฮาโลเจนเม่ือสายถูกเพลิงไหม (Zero Halogen) 

 
ยกตัวอยางเพ่ือใหเห็นภาพมากข้ึน กรณีเกิดเพลิงไหมท่ีตัวสาย สายชนิดนี้จะไมลุกลามไฟไปยังสายเสนอ่ืน โดยเปลว

ไฟจะดับเองเม่ือไมมีแหลงกําเนิดไฟ อีกท้ังควันท่ีเกิดจากการเผาไหมก็จะมีปริมาณนอย โดยแสงสามารถสองทะลุได 
สามารถมองเห็นทางหนีไฟไดและควันท่ีเกิดข้ึนก็ปราศจากสารพิษเม่ือคนสูดดมเขาไปก็ไมทําใหเปนอันตรายหรือหมด
สติ ทําใหคนหรือผูใชงานสามารถหนีออกมาไดโดยปลอดภัย 
 

 ในฐานะท่ีบริษัทฯ เปนผูนําดานธุรกิจสายสัญญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณมา
เปนระยะเวลายาวนาน ผลิตภัณฑทุกชนิดท่ีจําหนายของบริษัทฯ ตองไดรับการรับรองภายใตมาตรฐาน RoHS3 
(Restriction of Hazardous Substances) ซ่ึงครอบคลุมท้ังผลิตภัณฑในหมวดของอุปกรณ Cabling อุปกรณ 
Networking และอุปกรณ 19” RACK อีกท้ังยังมีนวัตกรรมระบบสายสัญญาณท่ีมีความปลอดภัยตอผูใชงานอีก
ดวย 

สารตองหาม ความเขมขนท่ีจํากัด (คาเกณฑ) 

ตะก่ัว: Pb              <1000ppm 
ปรอท: Hg              <1000ppm 
แคดเมียม: Cd              <100ppm 
เฮกซะวาเลนทโครเมียม: Cr6+              <1000ppm 
โพลิโบรมิเนทไบฟนิล: PBB              <1000ppm 
โพลิโบรมิเนทไดฟนิลอีเธอร: PBDE              <1000ppm 
บิส (2-เอทิลเฮกซิล) พทาเลต: DEHP              <1000ppm 
บิวทิลเบนซิลพทาเลต: BBP              <1000ppm 
ดิบิวทิลพทาเลต: DBP              <1000ppm 
ไดไอโซบิวทิลพทาเลต: DIBP              <1000ppm 
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INTERLINK FIBER OPTIC โครงขายที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 ในยุคแหงการติดตอสื่อสาร เทคโนโลยีกลายเปนพลังสําคัญในการสรางสิ่งใหมๆใหกับโลกมนุษย  
การใชเทคโนโลยีอยางสรางสรรคและรูคุณคา จึงกลายเปนตัวชวยสําคัญท่ีผลักดันใหโลกสามารถกาวไปขางหนาได
อยางยั่งยืน โครงขาย Interlink Fiber Optic Network จึงไดถือกําเนิดข้ึนภายใตวิสัยทัศนของการเติบโต ตอเนื่อง 
และยั่งยืน โดยโครงขายดังกลาวเปรียบเสมือนเปนถนนทาง ICT ความเร็วสูง ท่ีสามารถสงผานขอมูลทางการ
สื่อสารขนาดใหญ กอใหเกิดประโยชนทางดานการสื่อสารแกหนวยงาน องคกร และชุมชนมากมาย โดยขอดีของ 
Fiber Optic นั้นนอกจากจะสามารถรับสงขอมูลท่ีมีปริมาณมากไดอยางรวดเร็วแลว ยังพบวามีความปลอดภัยท้ัง
ในดานการเก็บรักษาขอมูล และมีความปลอดภัยตอสภาพแวดลอมของชุมชนท่ีอยูใกลเคียงกับจุดท่ีมีการวาง
โครงขาย 
 โครงการ Interlink Fiber Optic Network ยึดถือหลักในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทาง
ของกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค โดยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดกระบวนการ
ทํางานอยางคํานึงถึงผลกระทบตอดานตางๆในทุกข้ันตอนการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเรื่อง
สิ่งแวดลอม เนื่องจากเปนโครงการท่ีตองไปทําการติดตั้งโครงขายในพ้ืนท่ีชุมชน ทําใหการดําเนินงานตองมีการ
คํานึงถึงผลดีและผลเสียท่ีตามมาอยางรอบคอบมากท่ีสุด  โดยบริษัทฯไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ต้ังแตการคัดเลือกผลิตภัณฑ เครื่องมือ และอุปกรณท่ีไดรับคุณภาพมาตรฐาน และใหความสําคัญใน
ทุกข้ันตอนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยอุปกรณท่ีทําการติดตั้งสวนหนึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีนําเขาโดยบริษัทแม 
ซ่ึงก็คือ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแกผลิตภัณฑท่ีอยูภายใตแบรนด LINK ซ่ึงเปน
ผลิตภัณฑท่ีผลิตภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอม RoSH3 (Restriction of Hazardous Substances) อีกท้ังอุปกรณ
สวนอ่ืนท่ีนํามาใชเพ่ิมเติมก็เปนอุปกรณท่ีไดรับรองมาตรฐานและเปนท่ียอมรับในระดับสากลเชนกัน   
 นอกจากการใหความสําคัญกับอุปกรณโครงขายแลว บริษัทฯยังมีกระบวนการสํารวจเสนทางและจุด
ติดตั้งเพ่ือใหเกิดผลกระทบนอยท่ีสุดตอชุมชนใกลเคียง ท้ังในเรื่องของเสียงและการรบกวนขณะท่ีทําการกอสราง 
โดยไดเลือกใชแนวรถไฟเปนเสนทางหลักในการวางโครงขาย และพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดย
พบวาเปนวิธีการท่ีมีความปลอดภัยสูงกวาเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะ กลาวคือ เสาไฟฟาตามถนนสาธารณะมี
โอกาสหกัโคนจากอุบัติเหตุบนทองถนนไดมากกวาเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหโครงขายสาย 
สัญญาณของ Interlink Fiber Optic Network มีเสถียรภาพสูง นอกจากนั้นบริษัทฯยังมีทีมงานวิศวกรผูเชี่ยวชาญ 
ระบบการทํางานท่ีกําหนดเปนข้ันตอนมาตรฐาน  มีการเลือกใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  
เพ่ือใหมีความปลอดภัยและสรางความนาเชื่อถือใหกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย   
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            อยางไรก็ตาม ยังพบวาโครงการ Interlink Fiber Optic Network มีขอดีตอชุมชนท่ีทําการติดตั้งอีก
ประการหนึ่ง คือ เปนโครงขายท่ีไมไดรับผลกระทบจากคลื่นแมเหล็กไฟฟา แมจะเปนบริเวณท่ีมีไฟฟาแรงสูง หรือ
เกิดฟาผาข้ึนบอยครั้ง เพราะมีลักษณะเปนฉนวนท้ังหมด จึงไมมีความสามารถในการนําไฟฟา ไมกอใหเกิดอันตราย
จากการท่ีไฟฟาลัดวงจร หรืออันตรายจากกระแสไฟฟาตอชุมชน สงผลใหเกิดความปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และ
ความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในพ้ืนท่ีกอสรางโครงขาย นอกจากนั้นยังมีการปองกันผลกระทบท่ีอาจตามมาจาก
การเกิดขอขังของของอุปกรณ  โดยใชหลักการปองกัน (Prevention) เทาท่ีจะสามารถทําไดเพ่ือปองกันปญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในอนาคต เชน สายสัญญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic Network เปนชนิดท่ีมีปลอก
เหล็กเพ่ือปองกันสัตวกัดแทะทําลายสายสัญญาณ การออกแบบใหมีเปลือกหุม 2 ชั้น (Double Jacket) ซ่ึงจะชวย
ปองกันปญหาอันพึงจะเกิดมาจากการติดตั้ง และยังนําเอาเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรมาประยุกตใชเพ่ือปองกันและ
เพ่ิมขีดความสามารถการทนความรอนหากเกิดเพลิงไหมในบริเวณใกลเคียง ฯลฯ สิ่งเหลานี้สงผลใหสายสัญญาณ
ของ Interlink Fiber Optic Network เปนหนึ่งในโครงขายท่ีไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ  
มีความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมในชุมชนท่ีทําการติดตั้ง 

      ในกระบวนการติดตั้ง ดูแล และรักษาโครงขาย บริษัทฯมีทีมงานชางและวิศวกรของธุรกิจวิศวกรรม
ซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบกอสราง และติดตั้งระบบสื่อสารสายสัญญาณเคเบิลใยแกวนําแสง  โดยมีการ
วางแผนการบํารุงรักษาระบบโครงขายใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานไดตลอดเวลา ซ่ึงการบํารุงรักษาระบบโครงขาย
แบงเปน 2 ลักษณะสําคัญคือ การบํารุงรักษาตามกําหนด (Schedule Maintenance) ซ่ึงเปนการซอมบํารุงกอน
จะมีเหตุขัดของเกิดข้ึน โดยจะมีการแจงเตือนหรือประสานงานเตรียมความพรอมใหกับผูใชบริการกอนเขาซอม
บํารุง และการซอมแซมกรณีเกิดเหตุขัดของโดยทีมในพ้ืนท่ีของบริษัทฯ ซ่ึงจะไดรับการประสานจากศูนยปฏิบัติการ
โครงขาย (NOC) ท่ีมีการเฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง 

        
 

       รูปแสดงโครงสรางของสาย Fiber Optic 
ท่ีใชงานกับโครงขายซ่ึงมีความปลอดภัยสูง 
 

 
 
 

การออกแบบระบบประหยัดพลังงานใน Data Center 
 หลักการออกแบบ Data Center นั้นไดมีการคํานึงถึงการใชพลังงานเปนหลัก เพราะกวา 70% ของ
ตนทุนในการบริหารงานนั้นสวนมากมาจากคาไฟฟาท้ังสิ้น Interlink Data Center จึงออกแบบใหผนังของหอง 
Data Center สามารถเก็บกักความเย็นและจํากัดความชื้น อันจะเกิดข้ึนภายใน Data Center ได โดยเลือกใชผนัง
ชนิดไอโซวอลล (Isowall) ท่ีไดรับมาตรฐาน GMP ซ่ึงจะชวยในการปองกันความรอน เก็บความเย็น และจํากัด
ความชื้น สามารถควบคุมอุณหภูมิไดตามตองการ สงผลใหเกิดการประหยัดพลังงาน นอกจากนั้นในการออกแบบ
ยังคํานึงถึงคา Power Usage Effectiveness (PUE) ท่ีเปนมาตรฐานการชี้วัดความคุมคาของการใชพลังงานไฟฟา
ใน Data Center โดยใน Interlink Data Center นั้นมีการควบคุมใหไมเกินคา 2 เนื่องจากพบวาศูนยขอมูลโดย
สวนใหญนั้นจะใหอัตราของ PUE ตั้งแต 2 ข้ึนไป อีกท้ังมีการศึกษาแลววา อัตรา PUE นั้นมีคาไดตั้งแต 1 ข้ึนไป 
โดยหากศูนย Data Center ใหคา PUE เขาใกล 1 มากเทาไหร ยิ่งหมายถึงวา ศูนยขอมูลแหงนั้นใชพลังงานไฟฟา
คุมคากับการใหบริการระบบสารสนเทศมากยิ่งข้ึนเทานั้น 
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              ผลการดําเนินงานป 2563: การใชพลังงานไฟฟาลดลง รอยละ 12.88 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การปลอยกาซเรือนกระจกลดลง รอยละ 10.43 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การใชน้ําในสํานักงานลดลง รอยละ 32.55 (เทียบกับปฐาน 2562) 
 

 

 

 

 
“องคกรสีเขียว (Green Organization)” เปนแนวทางท่ีบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด 

(มหาชน) ยึดถือเปนแนวปฏิบัติมาตั้งแตกอตั้งองคกร มุงเนนการพัฒนาความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 
ท้ังภายในและภายนอกองคกรตลอดหวงโซคุณคา มีการดําเนินการผานสิ่งแวดลอมภายในองคกร และในพ้ืนท่ีอ่ืนท่ี
องคกรเขาไปมีสวนเก่ียวของโดยมีนโยบายและปฏิบัติตามหลักการสงเสริมการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม สงเสริมการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและไมทําลายระบบนิเวศนมี
แนวทางในการจัดการของเสียอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใชวัสดุอุปกรณ เครื่องใชสํานักงานท่ีเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม 
 ท้ังนี้ทางกลุมบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) จึงไดตระหนักถึงความสําคัญในเรื่องของ
สิ่งแวดลอมและสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมและพลังงาน จึงออกนโยบายอนุรักษพลังงาน
และสิ่งแวดลอม (รักษสิ่งแวดลอม) จึงไดจัดกิจกรรมโดยตอยอดจากโครงการรักษสิ่งแวดลอม 

ครั้งท่ี1: ตอน “ใครใสใจมากกวากัน” เม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2556 ณ หองประชุมสุวรรณภูมิ ชั้น 7 
ครั้งท่ี2: ตอน “ใครใสใจมากกวากัน” เม่ือวันท่ี 26-27 พฤษภาคม 2558 ณ บานสายชลรีสอรท            
จังหวัดกาญจนบุรี 
ครั้งท่ี3: ตอน “รูแลว รักษเลย” เม่ือวันท่ี 31 ตุลาคม 2558 ณ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  

         เพ่ือเปนการกระตุน และสรางแรงจูงใจ ในการดูแล พัฒนาสิ่งแวดลอมและพลังงาน โดยเริ่มจากการ
สรางรากฐานภายในบริษัท และออกสูสังคมภายนอกดวยตัวพนักงานเอง โดยการตั้งเปาตัวชี้วัดท่ีชัดเจนและ
กําหนดในแผนนโยบายเพ่ือใชปฏิบัติสูผลสําเร็จในการดําเนินโครงการรวมกัน และเปนกําลังสําคัญในการพัฒนา
ประเทศชาติตอไป 

 
 
  

องคกรสีเขียว           

                 เปาหมายการดําเนินงาน: การใชพลังงานไฟฟาลดลง รอยละ 10.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การปลอยกาซเรือนกระจกลดลง รอยละ 6.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
    : การใชน้ําในสํานักงานลดลง รอยละ 10.0 (เทียบกับปฐาน 2562) 
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  วัตถุประสงค 
1. เพ่ือปลูกจิตสํานึกและตระหนักถึงการอนุรักษพลังงานและใสใจสิ่งแวดลอม 
2. เพ่ือพัฒนาสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือหนวยงานในเขิงอนุรักษพลังงาน 
3. เพ่ือเปนการประหยัดงบประมาณรายจายท่ีเก่ียวของกับการใชพลังงานของบริษัท 

 

แนวทางการปฏิบัตินโยบายท่ีดี 
1. การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมเริ่มตนท่ีผูนํา และถือเปนหนาท่ีของบุคลากรทุกระดับ และใหเปน 

วัฒนธรรมองคกร 
2. มุงเนนการใหความรู ความเขาใจ การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอมจากท่ีบานสูองคกร และ

ประเทศชาติ กับบุคลากรทุกรับอยางตอเนื่อง 
3. มุงเนนการปฏิบัติตามระบบการจัดการของกระทรวงพลังงาน และสรางการมีสวนรวมอยางสรางสรรค 

และยั่งยืน 
4. กําหนดเปาหมายการใชพลังงานใหลดลงในแตละป เพ่ือเปนจุดหมายของการดําเนินการ 

 

วิธีการดําเนินการ  
 1.  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติการอนุรักษพลังงาน 

- การจัดตั้งคณะทํางานท่ีหนาท่ีรับผิดชอบหลักในเรื่องของแผนการอนุรักษพลังงาน 
- การกําหนดแนวทางในการลดใชพลังงานไฟฟา 
- การกําหนดแนวทางในการลดใชพลังงานน้ํามันเชื้อเพลิง 

2. การสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในการลดใชพลังงาน 
- การประชาสัมพันธ เผยแพรความรูและความเขาใจ เก่ียวกับแผนการอนุรักษพลังงาน 
- เชิญชวนใหพนักงานทุกคนมีสวนรวมในการลดใชพลังงานผานสื่อตาง ๆ อาทิ ปาย 

ประชาสัมพันธ เสียงตามสาย เว็บไซต หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เปนตน 
3. การติดตามและประเมินผล แผนงานอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่อง 

 - การดําเนินการติดตามผลการปฏิบัติตามแผนอนุรักษพลังงาน 
 - สรุปผลรายงาน  ปญหา  อุปสรรค  ขอเสนอแนะอยางตอเนื่อง  เพ่ือนํามาปรับปรุงแกไข 

4. สรุปผลการดําเนินงานของแผนงานอนุรักษพลังงาน  และนํามาเปนสวนหนึ่งในปจจัยในการพิจารณา
ผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน 
 

มาตรการลดใชพลังงาน 
1. ระบบปรับอากาศ 

1.1 ตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไวท่ี  25 องศาเซลเซียส 
1.2 ลดชั่วโมงการทํางานของเครื่องปรับอากาศในแตละวันใหใชไมเกินวันละ 8 ชั่วโมง 

โดยกําหนดชวงเวลาปด-เปด เครื่องปรับอากาศตามความเหมาะสม 
1.3 เม่ือตองปฏิบัติงานในวันหยุด และวันหยุดนักขัตฤกษ ใหเปดเครื่องปรับอากาศ

เฉพาะสวนงาน/แผนก (ไมเปดเครื่องปรับอากาศในสวนกลาง) 
1.4 จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดแผนกรองอากาศและคอยลความเย็น อยาง

นอยเดือนละ 1 ครั้ง 
1.5 จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดครั้งใหญ เพ่ือทําความสะอาดแผงระบาย 

ความรอนทุก 6 เดือน 
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1.6 ปดหนาตางใหสนิท/ปดมูลี่   ในดานท่ีไมตองการแสงสวาง เ พ่ือไมให เ กิด 
ความสูญเสีย ความเย็น และการถายเทความรอนจากภายนอกเขาสูพ้ืนท่ีท่ีมีการปรับอากาศ 

1.7 เปดพัดลมดูดอากาศกอน 15 นาที เม่ือเปดเครื่องปรับอากาศแลวตองปดพัดลมดูด
อากาศในขณะท่ีเครื่องปรับอากาศทํางาน 

1.8 เปด – ปดประตู เขา - ออก ของหองท่ีมีการปรับอากาศเทาท่ีจําเปน และ
ระมัดระวังไมใหประตูหองปรับอากาศเปดคางไว 

1.9 หลีกเลี่ยงการติดตั้งและเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนแหลงกําเนิดความรอนในหองปรับ
อากาศ เชน ตูเย็น ตูแชน้ําเย็น กาตมน้ํา ไมโครเวฟ เปนตน 

1.10 ลดภาระการทํางานของเครื่องปรับอากาศ โดยขนยายสิ่งของหรือเอกสารท่ีไม
จําเปนออกจากหองปฏิบัติงาน 

 

2. ระบบแสงสวาง 
2.1 ใหเปดไฟฟาและแสงสวางในหองทํางานเฉพาะเทาท่ีปฏิบัติงานอยู ปดไฟฟา  และ

แสงสวางท่ีไมจําเปนในการใชงาน 
2.2 ปดไฟฟาและแสงสวางระหวางหยุดพักกลางวัน  (เวลา 12.00 – 13.00 น.) หรือเม่ือ

เลิกใชงาน 
2.3 ถอดหลอดไฟในบริเวณท่ีมีแสงสวางมากเกินความจําเปน  หรือพิจารณาใชแสง

ธรรมชาติจากภายนอก 
2.4 แยกสวิทซควบคุมอุปกรณแสงสวาง เพ่ือใหสามารถควบคุมการใชงานอุปกรณแสง

สวางไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความจําเปนแทนการใชหนึ่งสวิทซควบคุมหลอดแสง
สวางจํานวนมาก 

2.5 ทําความสะอาดฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผนสะทอนแสงในโคม เพ่ือใหอุปกรณ
แสงสวางมีความสะอาด และใหแสงสวางอยางมีประสิทธิภาพอยางสมํ่าเสมอ ทุก 3-6 เดือน 

 

3. อุปกรณสํานักงาน 
3.1 เครื่องคอมพิวเตอร 

- ปดหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาพักกลางวัน  (เวลา 12.00-13.00 น.) หรือ
ขณะไมใชงานเกินกวา 15 นาที 

            -  ตั้งโปรแกรมใหคอมพิวเตอรปดหนาจออัตโนมัติ (Screen Server) หากไม
ใชงานเกินกวา 10 นาที 

- ปดเครื่องคอมพิวเตอรหลังเลิกการใชงาน และถอดปลั๊กออก 
3.2   Printer 

  - ปดเครื่อง Printer เม่ือไมใชงาน หลังเลิกการใชงานและถอดปลั๊กออก 
  - กําหนดจํานวน Printer ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และปริมาณคน 
  - กําหนดแผนการจัดหา Network Printer  เพ่ือลดปริมาณ Printer ในแตละ
หนวยงาน 
 3.3 กระติกน้ํารอนไฟฟา 
  - การใชกระติกน้ํารอนไฟฟา  ใชตามความเหมาะสมหรือเทาท่ีจําเปน 
  - ใสปริมาณน้ําใหพอเหมาะกับความตองการ และไมนําน้ําเย็นไปเติมทันที 
  - ไมปลอยใหน้ําแหง หรือปลอยใหระดับต่ํากวาขีดท่ีกําหนด 
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  -  หากจะเปลี่ยนกระติกน้ํารอนไฟฟา  ควรเลือกใชรุนท่ีฉนวนกันความรอนท่ีมี 
 ประสิทธิภาพ 

-  ถอดปลั๊กทุกครั้งเม่ือเลิกใชงาน 
 

 3.4 ตูเย็น 
  -  ตรวจสอบขอบยางแมเหล็กท้ัง 4 ดาน 
  -  ตั้งหางจากผนัง 15 เซนติเมตร 
   -  ไมนําของรอนใสตูเย็น 
  -  ลดการเปดตูเย็นโดยไมจําเปน 
 3.5 ลิฟต 
  -  รณรงคการใชบันไดแทนการใชลิฟต  เม่ือมีการข้ึน - ลง ระหวางชั้น 1 ชั้น 
  -  รณรงคการใชลิฟตรวมกันหลาย ๆ คน 
 

ท้ังนี้ หลังจากทางบริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญชองปญหาดานสิ่งแวดลอม จึงมีการกําหนด
นโยบายอยางชัดเจนใหสอดรับกับปญหาดานสิ่งแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน นั่นคือ นโยบายอนุรักษพลังงาน (รักษ
สิ่งแวดลอม) โดยผูบริหารตั้งใจจะปลูกจิตสํานึกใหคณะผูบริหารและพนักงานรูจักตระหนักถึงการอนุรักษพลังงาน  
โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 เปนตนมา โดยใหคณะผูบริหารและพนักงาน รวมปฏิบัติตาม
นโยบายดังกลาวอยางเครงครัดเสมอมา โดยผลตอบรับของการกําหนดนโยบายดังกลาวไดสงผลใหพนักงานสวน
ใหญไดตระหนักเขาใจ และรวมปฏิบัติจนเปนนิสัย มองเห็นเรื่องปญหาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องใกลตัว และรวมกัน
อนุรักษพลังงานเพ่ือโลก และเพ่ือตัวเอง ถือเปนการตอบแทนสังคม สิ่งแวดลอมอยางดีท่ีสุด 
 

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม 
 บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีการพัฒนาอยางตอเนื่องในกระบวนการจัดการดาน
สิ่งแวดลอม โดยมีข้ันตอนการบริหารงาน ดังนี้ 
 

 นโยบายอนุรักษพลังงานและส่ิงแวดลอม 
1. การวางแผน 

• การจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม 

• วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานดานสิ่งแวดลอม 
2. การดําเนินงาน 

• การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม 

• การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร 
3. การสนับสนุน 

• บุคลากร ความสามารถในการสรางความตระหนักดานพลังงานและสิ่งแวดลอม 

• การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร 

• การควบคุม จัดการ ดูแลเอกสาร 
4. การประเมินและติดตามผล 

• การประเมินผลและติดตาม 
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• ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

• ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
 

แนวทางการดําเนินงาน 
 องคกรยังคงยึดม่ันจะดําเนินกิจการควบคูไปกับพัฒนาสังคม และสิ่งแวดลอม จึงตระหนักถึงความสําคัญ
ในเรื่องของการรักษาสิ่งแวดลอม และเปนองคกรธุรกิจท่ีชวยในการลดโลกรอน อันนําไปสูการสรางสังคมคารบอน
ตํ่า โดยขับเคลื่อนธุรกิจไทยใหมีความม่ันคงและยั่งยืน ดําเนินงานไปโดยมีคณะกรรมการดําเนินโครงการอนุรักษ
พลังงานหารสอง เพ่ือดําเนินการบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกรอยางจริงจัง และเปนการเพาะบม
พนักงานในเรื่องของสิ่งแวดลอม ใหปฏิบัติจนเปนนิสัย ในการประหยัดใชพลังงาน และใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 
ไมวาอยูท่ีใด จะภายในหรือภายนอกองคกรก็สามารถปฏิบัติได และเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษา
สิ่งแวดลอมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพในการอนุรักษพลังงานและกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยท่ีสุด โดยเริ่ม
ตั้งแตตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา เริ่มจากการออกแบบสํานักงาน กระบวนการบริหารจัดการ การเลือกใชอุปกรณ
สํานักงานท่ีประหยัดท้ังพลังงานและทรัพยากร หรือเลือกใชอยางรูคุณคา รวมไปถึงมาตรการดําเนินงานท่ีเปนมิตร
ตอสิ่งแวดลอม ดังนี้ 
 

การออกแบบอาคารที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
 อาคารอินเตอรลิ้งค (Interlink Building) เปนอาคารสํานักงานใหญของบริษัทฯ ซ่ึงไดรับการออกแบบ
ภายใตแนวคิดของอาคารยั่งยืน (Sustainable Building) มีการวางรูปแบบโครงสรางดวยการคํานึงอรรถประโยชน 
ความปลอดภัย สภาพแวดลอมท่ีดี และการประหยัดพลังงานสูงสุด โดยใชหลักการทดแทน บําบัด และอนุรักษ  
มาเปนแนวคิดในการสรางอาคารและเลือกใชวัสดุอุปกรณภายในสํานักงาน ดังนี้ 

  เนนการใชแสงจากธรรมชาติควบคูกับการใชพลังงานไฟฟา โดยการออกแบบใหตัวอาคารมี
กระจกลอมรอบเพ่ือประหยัด และลดการใชพลังงานไฟฟาได 

  ติดหนาตางประเภท Triple Glazed ฟลมกันแสงและฉนวนกันความรอน (Insulation) ท่ี
กระจก เพ่ือชวยลดความรอนและอุณหภูมิท่ีเกิดข้ึนกับอาคาร ทําใหใชพลังงานไฟฟาในการทํางานลดลง 

  ใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน ควบคูไปกับการใชแสงสวางจากธรรมชาติ โดยระบบแสงสวางท่ี
ประหยัดพลังงานนั้นจะสามารถลดการผลิตความรอนและลดความตองการใชความเย็นจากเครื่องปรับอากาศดวย
ทางหนึ่ง 

  การติดตั้งถังบําบัดน้ําเสีย เพราะเม่ือน้ําเสียผานเขามาในระบบถังก็จะทําหนาท่ียอยสลายของ
เสีย และปลอยน้ําดีออกสูธรรมชาติ โดยไมสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

  การดูแลรักษาความปลอดภัยและการปองกันจากการเกิดอัคคีภัยโดยการติดตั้งตัวจับควัน 
(Smoke Detector) พรอมถังดับเพลิงและสายดับเพลิง 

  การดูแลรักษา เลือกใชอุปกรณสํานักงาน เพ่ือชวยประหยัดคาใชจายเครื่องใชสํานักงาน
สวนกลาง “รายจายสวนกลางคือ คาใชจายท่ีพนักงานท้ังองคกรตองใชรวมกัน” เชน เครื่องถายเอกสาร เครื่อง
ปริ้นเตอร กระดาษและหมึกพิมพ รวมไปถึงการประหยัดพลังงาน เชน หลอดไฟประหยัดพลังงาน ติด
เครื่องปรับอากาศท่ีประหยัดไฟ ฯลฯ 

  การออกแบบอาคารท่ีเนนความสวยงามและสบายตา เพ่ือสรางทัศนียภาพ และสราง
สภาพแวดลอมท่ีในการทํางานใหกับพนักงานไดรูสึกผอนคลาย 

  ในป 2563 อาคารอินเตอรลิ้งค สํานักงานใหญ มีการติดตั้งแผงโซลารเซลล หรือ หลังคาพลังงาน
แสงอาทิตย เปนพลังงานสะอาดท่ีรับมาจากแสงอาทิตยและเปลี่ยนใหเปนพลังงานไฟฟากระแสตรง ดวย
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กระบวนการ Photovoltaic Effect จากนั้นสงไปยังอินเวอรเตอร เพ่ือเปลี่ยนพลังงานไฟฟากระแสตรงเปน
กระแสสลับ นํามาใชกับอุปกรณไฟฟาตางๆ ถือเปนการลงทุนในระยะยาว อีกท้ังรักษาสิ่งแวดลอม การผลิต
กระแสไฟฟาจากโซลาเซลลนั้นไมกอใหเกิดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เนื่องจากไมมีของเสียออกจาก
กระบวนการผลิต 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สําหรับการออกแบบศูนยศึกษาและกระจายสินคา (R&D Center) ยังคงใชหลักการออกแบบอาคาร โดย
คํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน ความปลอดภัยและรูปแบบของอาคารท่ีประหยัดพลังงาน เพ่ือเปน
สัญลักษณท่ีแสดงถึงวิสัยทัศนในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ   
ท่ีตองการวางรากฐานความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตอยางยั่งยืนไปพรอมกับสังคมและสิ่งแวดลอม
อยางสมดุลสืบเนื่องตอไปในอนาคต 
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การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
 บริษัทฯ ใชหลัก 3Rs ท่ีเปนหลักมาตรฐานสากลซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีใชในการจัดการขยะอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยนํามาใชเปนนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติงานใน
กระบวนการทํางานตาง ๆ ถือเปนกลไกในการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนดวยการใชหลักการจัดสรรทรัพยากรบุคคล
ผานการปลูกฝงแนวคิดพ้ืนฐานทางดานการทํางานอยางใสใจตอสิ่งแวดลอม ดวยมีความเชื่อวาหากผูบริหารหรือ
พนักงานถูกปลูกฝงการมองเห็นคุณคาของทรัพยากรผานการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหเกิดเปนคุณลักษณะนิสัย
ท่ีดี ซ่ึงยึดถือเปนแนวปฏิบัติในชีวิตประจําวันได โดยนับวาเปนการพัฒนาอยางยั่งยืนและสามารถกอใหเกิด
ประโยชนไดอยางแทจริง 
 

Reduce (ลดการใช) 
  ลดการใชสิ่งของฟุมเฟอย ประหยัด พอเพียง และเลือกใชใหเหมาะสมกับความตองการ ซ่ึงเปน
แนวปฏิบัติท่ีสามารถนํามาใชในกระบวนการทํางานของแตละบุคคลได และมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมี
ฟงกชั่นการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดและลดการเผาผลาญพลังงานมากท่ีสุด เนนการใชทรัพยากรใหคุมคา
ท่ีสุด การนําสิ่งของท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานอีก เพ่ือใหเกิดการมใชทรัพยากรอยางรูคุณคาท่ีสุด ไมท้ิงขวางโดยไม
จําเปน เชน การนํากระดาษท่ีใชแลวเพียงหนึ่งหนา ก็สามารถนําอีกหนึ่งท่ียังไมใชงานมาทําเปนกระดาษโนต อีกท้ัง
บริษัทฯ มีการรณรงคการลดใชกระดาษ นําเอาเทคโนโลยีเขามาใชใหเกิดประโยชนตอสิ่งแวดลอม คือการใชระบบ 
E-Slip แทนการพิมพ Slip เงินเดือนเพ่ือเปนการลดปริมาณการใชกระดาษ เปนตน และสําหรับการลดใช
ทรัพยากรน้ํา ไฟฟา มีกระบวนการทํางาน ดังนี้ 

• การลดการใชน้ํา 
     มีการปรับอัตราการไหลของน้ําท่ีกอกอางลางหนา และสุขภัณฑภายในอาคารทุก

อาคาร พรอมท้ังมีการรณรงคเพ่ือลดการใชน้ําท่ีไมจําเปน ผานการประชาสัมพันธ การจัดบอรดนิทรรศการ เพ่ือ
เปนการกระตุนจิตสํานึกของพนักงานเกา และปลูกฝงคานิยมท่ีดีใหแกพนักงานใหม ทําใหในป 2563 มีปริมาณการ
ใชน้ํา 3,121 ลูกบาศกเมตร ลดปริมาณการใชไดถึงรอยละ 32.55 เม่ือเทียบกับปริมาณการใชน้ําของป 2562 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คาเฉลี่ยการใชนํ้าตอพนักงานหน่ึงคนลดลง  

32.55% 
*
เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลป 2562 
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• การลดการใชพลังงานไฟฟา 
                            บริษัทฯ มีกิจกรรมรณรงคเพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยางรูคุณคา และคุมคาเพ่ือ

เปนการลดใชพลังงาน โดยกระตุนใหพนักงานมีสวนรวมในการลดใชพลังงานจากกระบวนการปฏิบัติของตนเอง
ผานสื่อตาง ๆ ของบริษัท เชน ดูแลระบบคอมพิวเตอรและอุปกรณเครื่องใชภายในสํานักงาน ใหพนักงานตั้งระบบ
พักหนาจอหรือปดหนาจอขณะไมใชงาน การปดไฟและถอดปลั๊กหลังเลิกใชอุปกรณไฟฟา ปดเครื่องปรับอากาศใน
ชวงเวลาพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศท่ี 25 องศา ใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน การรณรงคใหใช
บันไดแทนการใชลิฟต เปนตน  

 โดยในป 2563 มีการใชพลังงานไฟฟา 608,000 กิโลวัตต/ชั่วโมง และมีคาเฉลี่ยการใชไฟฟาตอพนักงาน
หนึ่งคนลดลง รอยละ 12.88 เม่ือเทียบกับป 2562 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

• การลดการปลอยกาซเรือนกระจก 

                                         ในป 2563 บริษัทฯ มีการใชพลังงานไฟฟา 608,000 กิโลวัตต/ชั่วโมง ซ่ึงจาก

การรณรงคผานโครงการอนุรักษพลังงานหารสอง และผลักดันใหเกิดการสรางจิตสํานึกดวยการอนุรักษพลังงานให

เกิดข้ึนภายในองคกร ทําใหสามารถลดการใชพลังงานไดรอยละ5.59  และมีคาเฉลี่ยการใชไฟฟาตอพนักงานหนึ่ง

คนลดลง รอยละ12.88 โดยในป 2563 บริษัทมีการปลอยกาซเรือนกระจกจากสํานักงาน 363,948.80 ตัน

คารบอนไดออกไซดเทียบเทาป ซ่ึงมีการปลอยกาซเรือนกระจกลดลงจากป 2562 รอยละ10.43 

            กราฟเปรียบเทียบปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกระหวางป 2560-2563 

  ป2563  363,948.80 tCO2e 

 ป2562  449,359.35 tCO2e 

 ป2561  478,431.56 tCO2e 

 ป2560  499.436.59 tCO2e 

**หมายเหตุ ตัวเลขการคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจกมาจากการคํานวณการใชไฟฟาและใชน้ําภายใน

สํานักงาน โดยใช Emission Factor Updateของเดือนกุมภาพันธ 2563 ซ่ึงถือเปนฉบับลาสุด ขององคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) มาใชเปนเกณฑในการคํานวณ 
 

คาเฉลี่ยการใชพลังงานไฟฟาตอพนักงานหน่ึงคนลดลงคน

  12.88% 
*
เม่ือเปรียบเทียบกับขอมูลป 2562 
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 Reuse (การใชซํ้า)  
 การนําสิ่งของท่ีใชงานแลวกลับมาใชงานอีก เพ่ือใหเกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และคุมคามาก
ท่ีสุด และคิดกอนจะท้ิงขวางโดยไมจําเปน ซ่ึงเปนหลักการท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดเชนกัน 
เชน การใชซํ้าของซองเอกสาร การใชกระดาษสองหนา มีการรวบรวมอุปกรณสํานักงานท่ีใชแลว เชน ลูกแม็กซท่ี
ใชแลว ปฏิทินเกาบริจาคใหแกหนวยงานท่ีมีความตองการเพ่ือใชในการทําหนังสืออักษรเบรลล เพ่ือผูพิการทาง
สายตาตอไป 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  อีกท้ังทางบริษัทฯ ยังเชิญชวนพนักงานรวมดวยกันชวยกันตออายุหลอดพลาสติก โดยการสรางความ
ตระหนักในการนําวัสดุท่ีใชแลว กลับมาใชใหมอยางรูคุณคา โดยใหพนักงานนําหลอดพลาสติกท่ีไมใชแลวลางทํา
ความสะอาด มาหยอนลงภาชนะท่ีจัดเตรียมไวให แลวสงตอใหกับมูลนิธิพลังท่ียั่งยืน โดยหลอดพลาสติกท่ีใชแลว
มาจัดทําเปน “หมอนหลอด” สงมอบแกโรงพยาบาลและสถานสงเคราะหตาง ๆ ใชเปนหมอนรองคอ รองหลัง  
ลดปญหาแผลกดทับหลังการผาตัด และบรรเทาแผลกดทับ จึงทําใหบริษัทฯ และกลุมพนักงานไดรวมเปนสวนหนึ่ง
ในการรวมสรางคุณคาใหแกสังคมอยางยั่งยืนตอไป  
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 Recycle (การรีไซเคิล)  
 การจัดการวัสดุเหลือใชท่ีกําลังจะเปนขยะ โดยนําไปผานกระบวนการแปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอม 
เพ่ือใหเปนวัสดุใหมแลวนํากลับมาใชไดอีก ซ่ึงวัสดุท่ีผานการแปรสภาพนั้นอาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑ
ใหม โดยบริษัทเนนการรีไซเคิล ขยะเหลือใช โดยเฉพาะขวดน้ําพลาสติก และกระดาษลัง โดยนําขวดน้ํา และ
กระดาษลังท่ีไมใชงานมาใสภาชนะท่ีจัดเตรียมไวให สวนขวดน้ําท่ีไดจะถูกสงตอไปยังตูนองมอมแมม (พานองกลับ
บาน) เปลี่ยนขวดพลาสติกท่ีใชแลวเปนขวดใหม โดยการสงกลับไปยังตนกระบวนการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 คณะผูบริหารของบริษัทฯ ตางใหความสําคัญและตระหนักในเรื่องของสิ่งแวดลอมอยูเสมอ จึงพยายามท่ี
จะปลูกฝงใหกลุมพนักงานบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ ใสใจเรื่องของสิ่งแวดลอมเชนกัน แมจะเปนเพียงเรื่องเล็กนอย แต
เม่ือพนักงานหลายคนเล็งเห็นถึงความสําคัญอยางแทจริง พรอมลงมือปฏิบัติรวมกันก็จะสงผลกอใหเกิดประโยชน
ในระยะยาว และยั่งยืน อีกท้ังยังกอใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ตอสังคมและสิ่งแวดลอม และตอสวนรวม เพ่ือ
โลกท่ีนาอยู และเพ่ือเราท่ีตองอาศัยในอยูสภาพแวดลอมท่ีดี สงตอไปยังคุณภาพชีวิตท่ีดีเชนกัน 
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 
GRI 101 : 
Foundation 2016 

Reporting principles  21-28  
Using the GRI standards for sustainability report  2  

 Making claims related to the use of the GRI 
Standards 

 102-105  

General Disclosures  
GRI 102 : General 
disclosures 2016 

Organizational profile 

 102-1 Name of the organization  11  
 102-2 Activities, brands, products, and services  11-14  
 102-3 Location of headquarters  40-41  
 102-4 Location of operations 39-42 11  
 102-5 Ownership and legal form 39-50 11  
 102-6 Markets served  44-70 11-16  
 102-7 Scale of the organization  11,17  
 102-8 Information on employees and other 

workers 
 65-75  

 102-9 Supply chain  62-64  
 102-10 Significant changes to the organization 

and its supply chain 
 16  

 102-11 Precautionary Principle or approach  16  
 102-12 External initiatives  19  

 Strategy 
 102-14 Statement from senior decision-maker  4-6  
 102-15 Key impacts, risks, and opportunities  46-53  

 Ethics and integrity 
 102-16 Values, principles, standards, and norms 

of behavior  

 36-40  

  102-17 Mechanisms for advice and concerns 

about ethics 

 40-41  

 Governance 
 102-18 Governance structure   15,20,33-35, 

43-44 
 

 102-19 Delegating authority   15,20,33-35, 
43-44 

 

 102-20 Executive-level responsibility for economic, 

environmental, and social topics  

 92-93  

 102-21 Consulting stakeholders on economic, 

environmental, and social topics  

 25-28  

 102-22 Composition of the highest governance 

body and its committees  

 33-35  

 102-23 Chair of the highest governance body  24   

 102-24 Nominating and selecting the highest 101- 34-35  

GRI Content Index 
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 

governance body  124 

 102-30 Effectiveness of risk management 

processes  

72-80 43,46-53  

 102-31 Review of economic, environmental, and 

social topics 

74-80 46-53  

 102-32 Highest governance body’s role in sustainability 

reporting  

 17  

 Stakeholder Engagement  
 102-40 List of stakeholder groups   25-28  

 102-41 Collective bargaining agreements  71-75  

 102-42 Identifying and selecting stakeholders   25-28  

 102-43 Approach to stakeholder engagement  25-28  

 102-44 Key topics and concerns raised  25-28  

 Reporting Practice 

 

102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements  

 21  

 102-46 Defining report content and topic Boundaries   21-22  

 102-47 List of material topics   23-24  

 102-48 Restatements of information  98-100  

 102-49 Changes in reporting   22, 98-100  

 102-50 Reporting period   2  

 102-51 Date of most recent report   2  

 102-52 Reporting cycle  2  

 102-53 Contact point for questions regarding the report   2  

 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 

Standards 

 2  

 102-55 GRI content index  102-105  

Material topics    
Economic performance 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  16,54  

103-2 The management approach and its components  16,54  

 103-3 Evaluation of the management approach  54-61  

GRI 201 : Economic 
performance 2016  

201-1 Direct economic value generated and distributed  17  

201-2 Financial implications and other risks and 
opportunities due to climate change 

 49  

 
 

    

     

Anti-corruption  
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  36-41  

103-2 The management approach and its components  36-41  

 103-3 Evaluation of the management approach  36-41  

GRI 205 : Anti-corruption 
2016  

Communication and training about anti-corruption policies 
and procedures 

 41  
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GRI STANDARD DISCLOSURE PAGE NUMBER Detail/ 
Omission ANNUAL 

REPORT 
SUSTAINABILITY 

REPORT 

Energy   
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92,100  

103-2 The management approach and its components  92  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-101  

GRI 302 : Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization  92-101  

 302-3 Energy intensity  92-101  

 302-4 Reduction of energy consumption  92-101  

Water 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92  

103-2 The management approach and its components  92-98  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-98  

GRI 303 : Water 2016 303-1 Water withdrawal by source  92-98  

Emissions 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92-99  

103-2 The management approach and its components  92-99  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-99  

GRI 305 : Emission 
2016 

305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions  92-99  

Effluents and Waste 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  92-101  

103-2 The management approach and its components  92-101  

 103-3 Evaluation of the management approach  92-101  

Environmental assessment to suppliers 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  62-64  

103-2 The management approach and its components  62-64  

 103-3 Evaluation of the management approach  62-64  

GRI 308 : Supplier 
environmental 
assessment 2016  

308-1 New supplier that were screened using 
environmental criteria  

 62-64  

Employment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65  

103-2 The management approach and its components  65-75  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-75  

Labor/Management relations 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65-75  

103-2 The management approach and its components  65-75  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-75  

GRI 402 : 
Labor/Management 
relations 2016 

402-1 Minimum notice periods regarding operational 
changes 

 65-75  

Occupational health and safety 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  73  

103-2 The management approach and its components  73-75  

 103-3 Evaluation of the management approach 
 
 

 73-75  
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GRI 403 : Occupational 
health and safety 2016 

403-1 Occupational health and safety management system  73-75  

403-2 Hazard identification, risk assessment, and incident 
investigation 

 73-75  

Training and education 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary 126-131 67-68  

103-2 The management approach and its components 126-131 67-68  

 103-3 Evaluation of the management approach 126-131 67-68 

 

 

GRI 404 : Training and 
education 2016 

404-1 Average hours of training per year per employee 126-131 67-68  

404-3 Percentage of employees receiving regular 
performance and career development reviews 

126-131 67-68  

Diversity and equal opportunity 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  65-68  

103-2 The management approach and its components  65-68  

 103-3 Evaluation of the management approach  65-68  

GRI 405 : Diversity and 
equal opportunity 2016 

405-1 Diversity of governance bodies and employees  65-68  

405-2 Ratio of basic salary and remuneration of women to 

men 

 65-68  

Human rights assessment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  76-77  

103-2 The management approach and its components  76-77  

 103-3 Evaluation of the management approach  76-77  

GRI 412 : Human rights 
assessment 2016 

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments 

 76-77  

Supplier social assessment 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  62-64  

103-2 The management approach and its components  62-64  

 103-3 Evaluation of the management approach  62-64  

GRI 414 : Supplier 
social assessment 2016 

414-1 New suppliers that were screened using social 

criteria 

 62-64  

414-2 Negative social impacts in the supply chain and 

actions taken 

 62-64  

Customer privacy 
GRI 103 : Management 
approach 2016 

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary  36  

103-2 The management approach and its components  37-41  

 103-3 Evaluation of the management approach  37-41  

GRI 418 : Customer 
privacy 2016 

418-1 Substantiated complaints concerning breaches of 
customer privacy and losses of customer data 

 37-41  

 

  

 

 

105 



บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากดั (มหาชน)      รายงานการพัฒนาเพ่ือความย่ังยืน 2563 

*รายละเอยีดจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถดูไดบนเว็บไซตของบริษัทฯ ไดที่: https://investors.interlink.co.th 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


