


" เติบโต 
ต่อเนื่อง
ยั่งยืน"

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จำกัด (มหาชน)

“จะนำเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทยให้เติบโตสู่สากล

ด้วยความพยายามที่ไม่หยุดยั้งตลอดระยะเวลา 35 ปี

















 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รางวัลด้านการกํากบัดูแลกิจการที˒ดี 

บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัคะแนนการประเมินการกาํกบัดูแล

กิจการในระดบั ŝ ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ซึÉงไดร้บัติดต่อกัน

เป็นปีทีÉ Ŝ ในโครงการสาํรวจการกาํกับดูแลกิจการบริษัท 

จดทะเบียนไทย (CGR) ประจาํปี ŚŝŞŝ จากสมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพย์ 

แห่งประเทศไทย 

01 

บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัการประเมินคุณภาพการจัดประชุม

สามัญผู้ถือหุน้ ประจาํปี ŚŝŞŝ (AGM) โดยไดร้บัคะแนนเต็ม 

řŘŘ คะแนน ซึÉงได้รับติดต่อกันเป็นปีทีÉ ŝ (ปี ŚŝŞř-ŚŝŞŝ) 

จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย 

02 

การประเมินคุณภาพการประชุม AGM ประจาํปี ŚŝŞŝ 

บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัรางวลัจากงาน SET Awards ŚŘŚŚ 

โดยตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน  Ś รางวัล ไดแ้ก่ 

1. นกัลงทุนสมัพนัธดี์เด่น (Outstanding Investor Relations 

Awards) ประจาํปี ŚŝŞŝ  กลุ่มรางวลั Business Excellence 

เป็นปีทีÉ Ś (โดย ILINK เคยไดร้บัรางวลั นกัลงทุนสมัพันธดี์เด่น 

ใน ปี  ŚŝŞ ś  และได้ร างวัล  นักลงทุนสัมพัน ธ์ยอดเยีÉ ยม  

ในปี ŚŝŞŜ) 

 

 

 

 

 

 

 

2.บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัไดร้บัคดัเลือกใหอ้ยูใ่นรายชืÉอ 

หุน้ยัÉงยืน Thailand Sustainability Investment (THSI)   
ปี ŚŝŞŝ ซึÉงไดร้บัตดิต่อกนัเป็นปีทีÉ Ŝ 

03 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 7 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) และ

บริษัท อินเตอร์ลิ Êงค์ เพาเวอร ์ แอนด์ เอ็นจิเนียริÉง จ ํากัด 

(บริษัทย่อย) ได้รับมอบ “ประกาศเกียรติคุณมาตรฐานการ

ป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบกิจการ” 

จากกรมสวสัดิการ และคุม้ครองแรงงาน 

04 
 บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ไดร้ับ

มอบ “เกียรติบตัรเชิดชูสถานประกอบการทีÉทาํคุณประโยชน์

ทางสังคม ด้านสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ปี ŚŝŞŝ”  

จากมลูนิธินวตักรรมทางสงัคม 

05 

รางวัลด้านความยัง˒ยืน 

                บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัรางวัล “Sustainability Disclosure Recognition” (ประกาศเกียรติคุณ) ในพิธีมอบรางวลั 

การเปิดเผยข้อมูลความยัÉงยืน ประจาํปี ŚŝŞŝ (Sustainability Disclosure Community: SDC) รางวลั Sustainability Disclosure 

Recognition ทีÉไดร้บันี Ê สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัÉนทีÉ ILINK จะขับเคลืÉอนและพัฒนาองคก์รไปสู่ความยัÉงยืน โดยเราได้จัดทาํ

รายงานประจาํปี และรายงานความยัÉงยืนมาอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงครอบคลมุทัÊงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

 นอกจากนีÊ เราให้ความสาํคัญกับการเผยแพร่ข้อมูลทีÉโปร่งใส ถูกต้อง และคาํนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย อันเป็นประโยชน์ 

ต่อทกุภาคส่วน ตลอดจนมุ่งเนน้การพฒันาองคก์ร เพืÉอสรา้งความเชืÉอมัÉนสู่ความยัÉงยืนในระยะยาวต่อไป 

01 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 8 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รางวัลด้านความยัง˒ยืน 

          บริษัทจดทะเบียน ทีÉได้รับรางวัลเกียรติคุณ องค์กรดีเด่น “โครงการรณรงค์สร้างวินัยทางการเงิน ประจําปี ŚŝŞŝ”   

ซึÉงจดัโดยสหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินปูถมัภ ์(สธวท) 

02 

รางวัลด้านสังคม 

บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัรางวัลชมเชย สาขาการส่งเสริมความเสมอ

ภาคทางเพศผ่านกิจกรรมชุมชน และอุตสาหกรรม จากงานประกาศ

รางวลั   UN Women ŚŘŚŚ Thailand WEPs Awardsจดัโดย องคก์าร

เพืÉอการส่งเสริมความเสมอภาคระหว่างเพศและเพิÉมพลังของผูห้ญิง

แห่ง สหประชาชาติ หรือ UN Women ร่วมกับสาํนักงานคณะผูแ้ทน

สหภาพยุโรปประจาํประเทศไทย, สภาธุรกิจตลาดทุนไทย, สมาพนัธ์

เอสเอม็อีไทย และสหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและ วิชาชีพสากล 

01 
บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ได้รับ

รางวัลรองชนะเลิศ ประเภทกลุ่มธุรกิจดิ จิทัล โครงการ

ประกวดรางวัลผู้ประกอบการดีเด่น ด้านการใช้เทคโนโลยี

ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ไ ท ย   เ พืÉ อ พั ฒ น า อ ง ค์ ก ร  ( ATSI-Digital 

Entrepreneur Award) จัดโดย สมาคมอุตสาหกรรม

ซอฟตแ์วรไ์ทย 

02 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 9 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรับรอง 

               บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดผ้่านการรบัรองการเป็น “สมาชิกของแนวรว่มต่อตา้นคอรร์ปัชนัของภาคเอกชนไทย” ในปี ŚŝŞś 

โดยการรบัรองดงักล่าวจะมีอาย ุś ปี นบัจากวนัทีÉมีมติใหก้ารรบัรอง วันทีÉ śŘ กนัยายน ŚŝŞś จากโครงการการสรา้งแนวร่วมปฏิบตัิ

ของภาคเอกชนไทยในการต่อตา้นการทจุริต (CAC) 

01 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 10 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    เกี˒ยวกับเรา  นับตัง̞แตป่ ˥พ.ศ. 2535... ซึ˒งเปนɣจดุเริม˒ตน้ที˒ บริษัท อินเตอร์ลิ˕งค์ คอมมิวนิเคชัน˒ 
จํากัด (มหาชน)  เปนɣผูนํ้าเทคโนโลยีสาย LAN มาเผยแพร่... 

กลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิ Êงคฯ์ ก่อตัÊงขึ Êนในปี พ.ศ. ŚŝśŘ โดยเริÉมตน้ประกอบธุรกิจแรกดว้ยการเป็นผูแ้ทนจาํหน่ายสินคา้ประเภทอปุกรณ์

ไฟฟ้า และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น สายคอมพิวเตอร ์สาย Printer แผ่น Diskette ตลับผ้าหมึก (Ribbon Cartridge) เป็นต้น 

 ต่อมานวัตกรรมการเชืÉอมต่อระบบ Network เข้ากับคอมพิวเตอรไ์ด้เกิดขึ ÊนและเริÉมแพร่หลายเป็นอย่างมากในประเทศต่างๆ ทัÉ วโลก  

ทาํใหค้ณุสมบตัิ อนนัตรมัพร ผูก้่อตัÊง และประธานกรรมการกลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิ Êงคฯ์ ซึÉงเรียนจบจากสาขาวศิวกรรมไฟฟ้า และมีประสบการณ์

ในโครงการติดตัÊงระบบไฟฟ้าและสืÉอสารมายาวนาน เล็งเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจของสายสญัญาณทีÉจะตอ้งใชเ้ชืÉอมต่อกับระบบคอมพิวเตอร ์ 

จึงได้มุ่งมัÉนศึกษาหาความรูด้า้นเทคโนโลยีระบบสายสัญญาณ จนกระทัÉงเป็นบุคคลแรกทีÉนาํเทคโนโลยีสาย UTP หรือปัจจุบันเรียกว่า 

สาย LAN (Local Area Network) จากต่างประเทศเข้ามาเผยแพร่ในประเทศไทยไดส้าํเร็จ  ดว้ยอุดมการณที์Éจะนาํเทคโนโลยีมาพฒันา

ประเทศไทย และตอ้งการเห็นธุรกิจเติบโตอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน รวมถึงเป็นทีÉรูจ้ ักของประชาชนชาวไทยโดยทัÉวไปนัÊน  ในปี พ.ศ. ŚŝśŠ 

คณุสมบตัิ อนนัตรมัพร จงึไดโ้อนยา้ยธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสญัญาณทัÊงหมดจาก บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์โฮลดิ Êง จาํกัด ไปจดทะเบียนเป็นบรษัิท

ใหม่ภายใตชื้Éอว่า บรษัิท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั และตัÊงวิสยัทศันว์า่ตอ้งการใหเ้ป็นองคก์รทีÉมีการเติบโต ต่อเนืÉอง และมีความยัÉงยืน 

อีกทัÊงมีความตัÊงใจทีÉจะขับเคลืÉอนธุรกิจดว้ยปฏิญญา ś ข้อ คือ สินค้าคุณภาพ ราคาถูกกว่า และบริการทีÉดีกว่า เพืÉอจะนาํบริษัทนีÊเขา้ไป 

จดทะเบยีนในตลาดหลักทรพัย ์และเป็นบริษัทชัÊนนาํของคนไทยต่อไป 
 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั มุ่งเนน้การทาํธุรกิจนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสายสญัญาณเป็นหลกั ในเวลาต่อมาไดต้่อยอด

ธุรกิจจัดจาํหน่ายนีÊ โดยเพิÉมมูลค่าให้กับสายสัญญาณด้วยการเป็นผู้รับเหมาติดตัÊงระบบสายสัญญาณ โดยเฉพาะโครงการขนาดใหญ่  

เช่น  โครงการสนามบนิสุวรรณภูมิ  โครงการติดตัÊงสายใยแกว้นํÊาแสง (Fiber Optic) ทัÉวกรุงเทพมหานครและจังหวดัอืÉนๆ ทัÉวประเทศ เป็นตน้ 

จากความชาํนาญและประสบการณข์องทีมงานวิศวกรในงานรบัเหมาติดตัÊงโครงข่ายสายสญัญาณ และสาย Fiber Optic ทาํใหก้ลุ่มบริษัทฯ 

สามารถต่อยอดไปยงัธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ ไดแ้ก่ ธุรกิจโทรคมนาคมและดาตา้เซน็เตอร ์และธุรกิจวิศวกรรมโครงการ มาจนถึงปัจจบุนั 
 

 ทัÊงนี Ê เพืÉอสรา้งการเติบโต อย่างต่อเนืÉอง และยัÉงยืนใหแ้ก่กลุ่มบรษัิทฯ  จึงไดก่้อตัÊงบริษัทลูกมารองรบัธุรกิจใหม่ ไดแ้ก่ บริษทั อินเตอร์

ลิ Êงค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) (ก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. ŚŝŝŘ) เพืÉอรองรบัธุรกิจโทรคมนาคมและดาตา้เซ็นเตอร ์และบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์

แอนด ์เอ็นจิเนียริÉง จาํกัด (ก่อตัÊงเมืÉอปี พ.ศ. Śŝŝř) เพืÉอรองรบัธุรกิจวิศวกรรมโครงการ  ต่อมาในปี พ.ศ. ŚŝŜş ก็ไดน้าํ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์  

คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) เขา้ไปจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์mai ภายใตชื้Éอหลกัทรพัยว์่า “ILINK” โดยมีบรษัิทลูกอีก Ś บริษัท ตามทีÉ

กล่าวไปเป็นบริษัทในเครือ หรือบริษัทย่อย จึงรวมเรียกว่า กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉน จ ํากัด (มหาชน) หรือเรียกย่อๆ ว่า 

 “กลุ่มบริษัทอินเตอร์ลิÊงค์ฯ” 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 11 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจุบนั กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ ประกอบ ś ธุรกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) ธุรกิจโทรคมนาคม

และดาต้าเซ็นเตอร ์(Telecom) และธุรกิจวิศวกรรม  (Engineering)  ภายใตก้ารบริหารงานโดย ś บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์  

คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) และบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริÉง จาํกัด 

ตามลาํดับ อย่างไรก็ตาม กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ ยังคงใช้กลยุทธ์ Synergy กับบริษัทลูกทัÊงหมดใหส้ามารถสนับสนุนทัÊงสามธุรกิจให้มี  

การเติบโต ต่อเนืÉอง และสรา้งความยัÉงยืนใหก้ลุ่มบรษัิทอนิเตอรลิ์ Êงคฯ์ ต่อไป 

 โดยกลุ่มบรษัิทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ ประกอบดว้ย Ŝ ธรุกิจหลกั ไดแ้ก่ 

 ธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) โดย บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

 ธุรกิจโทรคมนาคม (Telecom) โดยบรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) 

 ธุรกิจวิศวกรรมและโครงการพิเศษ (Engineering) โดยบรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จิเนียริÉง จาํกดั 

 ธุรกิจจดัจาํหน่ายเวชภณัฑ ์โดยบรษัิท อินเตอรล์ิ Êงค ์เมดิคลั จาํกดั 

  

นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจของบรษัิท 

 คณะกรรมการบรษิทัร่วมกบัคณะกรรมการบรหิารไดก้าํหนด วตัถปุระสงค ์และเปา้หมายหลกัของกิจการ (Objectives) เป็นไปเพืÉอ

ความเติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน โดยเป็นวตัถปุระสงคแ์ละเป้าหมายหลกั ทีÉสอดคลอ้งกบัการสรา้งคุณค่าใหก้จิการ ลกูคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สียและ

สงัคมโดยรวม  

 

 วิสัยทศัน ์วัตถุประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธใ์นการดาํเนินงานของบริษัท  

  บริษัทฯ มีวิสยัทศัน ์วตัถปุระสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธใ์นการดาํเนินงานของบริษัทฯ ทีÉชดัเจน เหมาะสม สามารถใชเ้ป็น

แนวคิดหลกัในการกาํหนดรูปแบบธุรกิจ (Business model) และสืÉอสารใหทุ้กคนในองคก์รขับเคลืÉอนไปในทิศทางเดียวกัน โดยจัดทาํเป็น 

 คาํขวญั ปรชัญา วิสยัทศัน ์และปฏิญญา ดงันีÊ 

Motto (คาํขวญั)    :   อินเตอรลิ์ Êงค ์นมัเบอรว์นั (INTERLINK No. ř) 

Philosophy (ปรชัญา)  :   นาํเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย (InnoTech for Thailand) 

Vision (วิสยัทศัน)์   :   เติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน (Sustainable Growth) 

Commitment (ปฏิญญา)  :   ř. สินคา้คณุภาพ (Quality Products) 

            Ś. ราคาถกูกว่า (Cheaper Price)  

           ś. บรกิารทีÉดีกว่า (Better Service) 

INTERLINK HAI JAI FOUNDATION (มลูนิธิ อินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ):  “ใส่ใจในสงัคม ระดมจิตอาสา พฒันาการศึกษาไทย” 

 

   

 

  

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 12 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน)  บรษิัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เทเลคอม จาํกดั (มหาชน) และบรษัิท อินเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์

แอนด ์เอ็นจิเนียริÉง จาํกัด ไดป้ระกาศนโยบายคุณภาพ ประจาํปี ŚŝŞŞ โดยแยกตามธุรกิจแต่ละบริษัท เพืÉอใหร้ะบบการบริหารงานคุณภาพ 

ISO šŘŘř: ŚŘřŝ ของแต่ละบริษัททีÉดาํเนินการอยู่สามารถดาํรง คงอยู่ และพฒันาอย่างต่อเนืÉอง โดยประกาศ  ณ วนัทีÉ Śś มกราคม ŚŝŞŞ ดงันี Ê

  

       นโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ของแตล่ะบรษัิท   

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมวินิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) 

“บริษัทนาํเข้าและจัดจาํหน่าย สายสัญญาณ ทีÉใหญ่ทีÉสุดในอาเซียน” 

(The No. 1 Cabling Company for Digital Infrastructure) 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) 

“ผู้ใหบ้ริการโครงข่ายไฟเบอรอ์อฟตกิทัÉวไทย เชืÉอมต่อทนัใจ 

 ใส่ใจและวางใจได้ řŘŘ% ศูนยด์าต้าเซ็นเตอรท์ีÉปลอดภัยและทันสมัยทีÉสุด” 

(We Serve The Best Connectivity) 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจเินียริÉง จาํกัด 

“ผู้เชีÉยวชาญโครงการวิศวกรรม เคเบิÊลใต้นํÊา, สถานีไฟฟ้ายอ่ย,  

สายส่งไฟฟ้า, เคเบิÊลใตดิ้น และระบบไฟฟ้าสมารท์กริด” 

(Submarine Cable, Substation, Transmission Line,  

Underground Cable and Smart Grid) 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เมดคิัล จาํกัด  New* 

“พัฒนาเทคโนโลยี เพืÉอสุขภาพ และชีวิตทีÉดีขึÊน” 

(Better Quality of Life and Healthy with Technology 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 13 



บริษทั อินเตอร์ลิÊงค ์คอมมิวนิ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท    อินเตอร์ลิง̞ค์    คอมมิวนิเคชั˒น    จํากัด    (มหาชน) 

ธุรกิจจดัจาํหน่ายเป็นธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ โดยบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) เป็นผูน้าํเข้า 

(Importer) และผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributor) สายสญัญาณ (Cabling) และอปุกรณ์ส่งสญัญาณ (Networking) ทีÉใหญ่ทีÉสุดในประเทศไทย 

บริษัทฯ จดัจาํหน่ายสินคา้ดา้นโครงข่ายสายสญัญาณ และอปุกรณส์่งสญัญาณ ยีÉหอ้ชัÊนนาํของโลก ไดแ้ก่ LINK และ COMMSCOPE (เดิมชืÉอ 

AMP) จากประเทศสหรฐัอเมริกา และตู ้řš” RACK สาํหรบัใส่คอมพิวเตอร ์SERVER และอปุกรณด์า้น DATA CENTER ภายใตยี้Éหอ้ řš” 

GERMANY EXPORT RACK  ทัÊงนี Ê บริษัทฯ มีกลุ่มสินคา้ทีÉหลากหลายและครบวงจร  ครอบคลุมตัÊงแต่โครงข่ายสายสัญญาณ ไดแ้ก่ กลุ่ม 

สาย UTP (สาย LAN) กลุ่มสายใยแกว้นาํแสง (FIBER OPTIC) กลุ่มสาย SOLAR กลุ่มสาย CONTROL เป็นตน้ รวมไปถึงกลุ่มตู ้řš” RACK 

และกลุ่มอุปกรณก์ระจายสญัญาณทุกชนิด (Networking) ทาํใหบ้รษัิทฯ ไดก้ารยอมรบัว่าเป็นผูน้าํอนัดบั ř ในธุรกิจโครงข่ายสายสัญญาณ 

ซึÉงมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงทีÉสุดในประเทศไทยอีกด้วย นอกจากนีÊแล้ว ปัจจุบัน บริษัทฯ ได้ขยายฐานลูกค้าไปยังตลาดต่างประเทศ  

ไดแ้ก่ สาธารณรฐัประชาชนลาว  ประเทศกมัพชูา สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมียนมา และสาธารณรฐัดีฟส ์เพืÉอนาํเทคโนโลยีไปพฒันาโครงสรา้ง

พืÊนฐานของการสืÉอสาร (ICT Infrastructure) ใหร้วดเรว็และมีเสถียรภาพมากขึ Êนสาํหรบัการจดัจาํหน่ายสินคา้ทัÊงหมด บรษัิทฯ มุ่งเนน้การขาย

ส่งใหผู้ค้า้คอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์น็ตเวิรค์ (Dealer) บริษัทผูร้วบรวมระบบ IT (System Integrator) ผู้รบัเหมาติดตัÊงระบบไฟฟ้าและ

ผูร้บัเหมาติดตัÊงโซล่ารูฟท็อป (Installer & Contractor) รา้นคา้ทีÉจาํหน่ายอปุกรณไ์ฟฟ้า  อปุกรณค์อมพิวเตอรแ์ละ IT กลอ้งวงจรปิด และ

อปุกรณโ์ซล่า รวมทัÊงหา้งสรรพสินค้าวัสดุอุปกรณก์่อสรา้ง (Modern Trade) โดยการเขา้หาลูกคา้หน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนของ 

บริษัทฯ นัÊน จะมีทัÊงแบบการเขา้หาโดยตรงผ่านทางทีมขายและทีม PM (Product Manager) หรือแบบทีÉลูกคา้ติดต่อเข้ามาทีÉบริษัทฯเอง  

ผ่านทัÊงช่องทาง Offline และช่องทาง Online ทีÉสะดวกรวดเร็ว โดยจุดแข็งของบริษัทฯ คือ การมีสต๊อคสินคา้ทีÉมีความหลากหลายและ 

มีจาํนวนมากทีÉสดุในประเทศไทย รวมไปถงึความสามารถในการจดัส่งสินคา้ใหล้กูคา้ไดร้วดเรว็ทนัใจ  

 เพืÉอเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละพืÊนทีÉ และรุกตลาดภูมิภาคใหค้รอบคลุมทัÉวประเทศไทยนัÊน  บริษัทฯ ไดเ้ปิด

สาํนักงานสาขาใน ŝ ภูมิภาคหลัก ไดแ้ก่ ภาคเหนือทีÉจังหวัดเชียงใหม่ ภาคใต้ทีÉจังหวดัสงขลา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือทีÉจังหวัดขอนแก่น  

ภาคตะวนัออกทีÉจงัหวดัระยอง และภาคกลางทีÉศนูยก์ระจายสินคา้ กรุงเทพฯ (R&D)  จึงทาํใหลู้กคา้สามารถติดต่อกับบริษัทฯ ไดส้ะดวกยิÉงขึ Êน 

และการกระจายสินคา้ไปสู่จงัหวดัหลกัในแต่ละภมูิภาคมีประสิทธิภาพขึÊนเช่นกนั นอกจากนีÊแลว้ บริษัทฯ ยงัไดจ้ดัใหมี้โครงการ “ส่งฟรีทัÉวไทย” 

กล่าวคือ ลูกคา้ตวัแทนจาํหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถสัÉงซื Êอสินคา้ไดใ้นราคาเดียวกนักบัลกูคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยบริษัทฯ เป็น

ผูร้บัผิดชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ไปยังส่วนภูมิภาคทัÉวประเทศ เพืÉอทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถใหบ้ริการอย่างทัÉวถึงและครอบคลุมทุกส่วน

ภูมิภาคของประเทศไทย และถึงแม้สถานการณ์การระบาดของ COVID-řš ได้คลีÉคลายลงแล้ว บริษัทฯ ก็ยังคงได้จัดให้มีโครงการ  

“คุณสัÉง เราส่ง” มาอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอช่วยใหล้กูคา้ทกุภาคส่วนสามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปไดอ้ย่างยัÉงยืน             

ทัÊงนี Ê บริษัทฯ มุ่งมัÉนให้ความรูด้้านเทคโนโลยีใหม่ๆ แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนอย่างสมํÉาเสมอ โดยจัดให้มีการอบรมสัมมนา 

ดา้นเทคโนโลยี และโซลูชัÉนดา้น ICT ทกุเดือน เพืÉอใหคู้่คา้ไดท้ราบการพฒันาของเทคโนโลยีและสามารถใหค้าํแนะนาํกบัลูกคา้ต่อได้ อีกทัÊงยงั

เปิดให้มีการอบรมด้านสินค้า จาํนวนทัÊงสิ Êน Š หลักสูตร ต่อปี เพืÉอตอกยํÊาคุณภาพระบบสายสัญญาณของแบรนด ์LINK จากประเทศ

สหรฐัอเมริกา โดยเปิดใหเ้ขา้อบรมผ่านทัÊงช่องทาง Offline และช่องทาง Online ฟรี ไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ พรอ้มมีประกาศนียบตัรมอบใหด้ว้ย

หลกัจบแต่ละหลกัสตูร 
รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 14 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท   อินเตอรล̞ิ์งค ์  เทเลคอม   จํากัด   (มหาชน) 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 15 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอร์ลิ˕งค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียริ˒ง จาํกัด 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริÉง จาํกัด (“บริษัทฯ”) ก่อตัÊงเมืÉอวันทีÉ Š กนัยายน พ.ศ. Śŝŝř เพืÉอรุกธุรกิจวิศวกรรม

โครงการ กล่าวคือ บรษัิทฯ เป็นผูใ้หบ้รกิารแบบครบวงจร (Turkey Project) ตัÊงแต่ออกแบบ ก่อสรา้ง จัดหา ติดตัÊง และบาํรุงรกัษา โดยมุ่งเนน้

งานโครงการด้านวิศวกรรมไฟฟ้าและระบบสืÉอสารโทรคมนาคมของภาครัฐ ทีÉบริษัทฯ มีองค์ความรู ้(Knowledge) และมีประสบการณ ์

(Experience) เป็นหลกั ดงันี Ê 

ř) โครงการระบบสายส่งไฟฟ้า (Transmission Line) สายส่งไฟฟ้าใต้ทะเล (Submarine Cable) สายส่งไฟฟ้าใต้ดิน  

(Underground Cable) โดยมีผลงานโครงการ ไดแ้ก่ สายส่งไฟฟ้าแรงสูง řřŝ KV  ทีÉอาํเภอปาย จังหวดัแม่ฮ่องสอนสายไฟฟ้าใตท้ะเล  

ของเกาะลา้น เกาะสีชงั จงัหวดัชลบรีุ เกาะปยูู เกาะยาว จงัหวดัสตลู เกาะมกุ เกาะสกุร เกาะลิบง จงัหวดัตรงั เกาะกูด เกาะหมาก จงัหวดัตราด 

เกาะพะงนั จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี และสายส่งไฟฟ้าใตด้ิน ทีÉพทัยา จงัหวดัชลบรีุ และจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นตน้ 

Ś) โครงการระบบสถานีไฟฟ้าย่อย ( Power Substation) ได้แก่ ระบบสถานีไฟฟ้าทีÉจังหวัดลาํพูน  จังหวัดลําปาง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพิจิตร และจงัหวัดราชบรีุ เป็นตน้ 

ś) โครงการระบบสืÉอสารขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอรแ์ละสายเคเบิ Êลใยแกว้นาํแสง โดยมีประสบการณ ์ไดแ้ก่ 

โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค บรษัิท ทีโอที จาํกดั (มหาชน) 

บริษัท การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารทหารไทย  จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั ฯลฯ  

Ŝ) โครงการพิเศษขนาดใหญ่ อาทิ โครงการระบบสายส่งไฟฟ้าแรงสูง řřŝ  KV ใต้ดิน และระบบขนส่งรถไฟโดยสาร   

ระบบอาณตัิสญัญาณของสนามบินสวุรรณภมูิ เป็นตน้ 
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           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 16 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์เมดิคลั จาํกดั 

"เพราะทุกความประทับใจของท่านคือก้าวสาํคัญของชีวิตทีÉดีกว่า เราจึงจัดจาํหน่ายเวชภัณฑ์ทีÉ ดีทีÉสุดด้วยการคัดเลือก 

อย่างพิถีพิถัน Create value for customers and contributes to a higher quality of life. We distribute the best medical products 

with the best customer care คือ ปรชัญาการใหบ้ริการทีÉ INTERLINK MEDICAL หรือ IMED ใหค้วามสาํคัญมาเป็นอนัดบัหนึÉง 

ท่ามกลางสภาพอากาศทีÉแปรปรวน และโรคภยัไขเ้จ็บทีÉทวีความรุนแรงมากยิÉงขึ Êน การมีสขุภาพทีÉดีจึงเป็นสิÉงทีÉมนษุยท์กุคนตอ้งการ 

IMED ถือกาํเนิดขึ ÊนจากความตัÊงใจทีÉจะตอบโจทยค์วามตอ้งการดังกล่าว เราใช้เทคโนโลยีทีÉดีทีÉสุดผสานความเชีÉยวชาญ 

ทางการแพทย ์คดัสรรเวชภณัฑร์ะดบัโลก พรอ้มเป็นแนวหนา้ในการต่อยอดเทคโนโลยีการแพทยท์างไกลหรือ Telemedicine เพืÉอใหส้อด

รบักับวิถีชีวิตใหม่ของผูค้นในศตวรรษทีÉ Śř ทีÉคุณภาพตอ้งมาพรอ้มกับความรวดเร็วในการใหบ้ริการ และนัÉนรวมถึงความง่ายของการ

เขา้ถงึ อีกทัÊงราคาทีÉเหมาะสมดว้ย" 

Why would you choose IMED? 
• Best Quality (WHO Standard)  
• Fast Result 
• Easy to Access 
• Reasonable Price 
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           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 17 



รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 18 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามทีÉกลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ มีวิสยัทศันท์ีÉจะนาํเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย จึงได้ริเริÉมนาํเทคโนโลยีสาย LAN (Local 

Area Network) จากต่างประเทศเขา้มาเผยแพร่ในประเทศไทยเป็นรายแรก พรอ้มมุ่งมัÉนสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ อย่างต่อเนืÉองเพืÉอเพิÉมขีด

ความสามารถในการแข่งขัน ยกระดับความสามารถขององคก์ร ตลอดจนสนับสนุนใหค้นไทยทุกคนมีระดับคุณภาพชีวิตทีÉสูงขึ Êนและ

ทดัเทียม ทัÊงนี Ê กลุ่มบริษัทฯ มุ่งเนน้การดาํเนินธุรกิจบนรากฐานแห่งความยัÉงยืน ดว้ยการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมและการมีธรรมา 

ภิบาลทีÉดี ใหค้วามสาํคัญกับการเติบโตของทัÊงรายไดแ้ละอตัรากาํไรอย่างมีคุณภาพ ดว้ยปฏิญญาทีÉยึดมัÉนในการสรา้งผลตอบแทนแก่  

ทกุภาคส่วน และความเป็นผูน้าํธรุกิจทีÉยัÉงยืนในระยะยาว ดว้ยเปา้หมายหลกั “เติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน” โดยสืÉอสารใหทุ้กคนในองคก์ร

เขา้ใจอย่างชดัเจน และขบัเคลืÉอนไปในทิศทางเดียวกนั  

สาํหรบัเป้าหมายหลักทีÉจะ “เติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน” นัÊน  กลุ่มบริษัทฯ มุ่งสรา้งประโยชนส์ูงสุดโดยคาํนึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สีย 

ทุกฝ่ายทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร ดว้ยความพยายามทีÉไม่หยุดยัÊงตลอดระยะเวลา 35 ปีทีÉผ่านมา ส่งผลทาํใหปั้จจุบนั กลุ่มบริษัทฯ 

ประกอบ 3 ธรุกิจหลกั ไดแ้ก่ ธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสญัญาณ (Distribution) ธุรกิจโทรคมนาคมและดาตา้เซ็นเตอร ์(Telecom) และธุรกิจ

วิศวกรรมโครงการ (Engineering) ภายใตก้ารบรหิารงานโดย 3 บริษัท ไดแ้ก่ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) บริษัท 

อินเตอรล์ิ Êงค์ เทเลคอม จํากัด (มหาชน) และบริษัท อินเตอร์ลิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด์ เอ็นจิเนียริÉง จํากัด ตามลาํดับ โดยทัÊง 3 ธุรกิจ  

มีความเกีÉยวขอ้ง และส่งเสรมิกนัอย่างรอบดา้น ทาํใหก้ลุ่มบรษิทัอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ มีการเติบโตทีÉมัÉนคง และแข็งแกรง่ขึ ÊนเรืÉอยๆ ตลอดมา 

สาํหรบัปี 2565 นี Ê ในขณะทีÉสถานการณก์ารแพร่ระบาดของเชืÊอโควิด 19 ในประเทศไทยและหลายประเทศทัÉวโลกเริÉมคลีÉคลาย

ลง เทคโนโลยีการสืÉอสารและโทรคมนาคมก็ยังคงมีบทบาทสาํคัญต่อเนืÉองในทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคเศรษฐกิจ ภาคอตุสาหกรรม 

ภาคธุรกิจ ภาคท่องเทีÉยว และชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ของประชาชนทุกคน จะเห็นไดว้่า ปัจจัยสนับสนุนการเติบโตของตลาด 

การสืÉอสารและโทรคมนาคม มาจากมาตรการของภาครฐัเพืÉอกระตุน้เศรษฐกิจ เช่น โครงการคนละครึÉง โครงการเราเทีÉยวดว้ยกนั เป็นตน้ 

มาตรการของภาครฐัทีÉสนับสนุนใหท้าํงานทีÉบา้นและเรียนออนไลน ์การผ่อนคลายมาตรการการเดินทางเขา้-ออกประเทศ ซึÉงจะดึงดูด  

ใหน้กัท่องเทีÉยวต่างชาติสนใจเดินทางมาเยือนประเทศไทยเพิÉมขึ Êน อีกทัÊง ความคุน้ชินของประชาชนในการใชบ้ริการทางออนไลนที์Éสูงขึ Êน  

ทัÊง e-Transaction และ e-Commerce จึงปฏิเสธไม่ได้เลยว่าเทคโนโลยีการสืÉอสารและโทรคมนาคมเป็นเสาหลักในการขับเคลืÉอน 

การพฒันาประเทศทีÉยัÉงยืน 
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ในยุคทีÉโลกของเราขับเคลืÉอนอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกคนต่างต้องการการติดต่อสืÉอสารทีÉ มี  

ความรวดเร็ว และมีเสถียรภาพสูง กลุ่มบรษัิทฯ จงึนาํยุทธศาสตรม์าขบัเคลืÉอน ดงันีÊ 

 ř) ธุรกิจจัดจาํหน่ายสายสัญญาณ ซึÉงเป็นธุรกิจเริÉมแรก เปิดดาํเนินงานมาแล้วกว่า śŝ ปี บริษัทฯ ได้นาํวัตกรรม 

สาย LSZH (Low Smoke Zero Halogen) มาพฒันาสินคา้ในกลุ่มสายสญัญาณ เพืÉอตอบโจทยค์วามเป็นมิตรต่อทัÊงสิÉงแวดล้อม

และผูใ้ชง้าน นอกจากนีÊ บริษัทฯ ไดผ้ลักดนัการขายสินคา้กลุ่มสายโซล่า (Solar Cable) เพืÉอสนบัสนุนการใช้พลงังานสะอาด 

จากแสงอาทิตย ์ลดการปล่อยคารบ์อนใหเ้ป็นศนูย ์รว่มสรา้งสิÉงแวดลอ้มทีÉยัÉงยืน 

 Ś) ธุรกิจโทรคมนาคมและดาตา้เซ็นเตอร ์บริษัทฯ ไดเ้พิÉมทัÊงปริมาณและคุณภาพของการใหบ้ริการโครงข่ายใยแกว้ 

นาํแสงทัÉวประเทศไทย รว่มถึงในประเทศเพืÉอนบา้น เพืÉอตอบรบักับปริมาณการรบัส่งขอ้มูลทีÉทวีคูณมากขึ Êนในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

(New Normal) พรอ้มยกระดบัคณุภาพชีวิตของสงัคมใหส้งูขึ Êนและทดัเทียม  

ś) ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ ได้มุ่งเน้นการทาํงานในโครงการของภาครฐัทีÉจะเสริมสรา้งให้ระบบโครงสรา้งพืÊนฐาน

ภายในประเทศ มีความมัÉนคงและก้าวหนา้มากขึ Êน สามารถตอบโจทยผ์ูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงประชาชนคนไทยทุกคน 

ตัวอย่างเช่น งานก่อสร้างสายเคเบิ Êลใต้นํÊาเพืÉอนาํไฟฟ้าและสัญญาณสืÉอสารจากแผ่นดินใหญ่ไปสู่เกาะต่างๆ ทัÉวประเทศ  

งานก่อสรา้งสายส่งไฟฟ้าแรงสงู งานก่อสรา้งสถานีไฟฟ้าย่อย และงานก่อสรา้งสายใตด้ิน เป็นตน้ ซึÉงยุทธศาสตรท์ัÊงหมดทีÉกล่าว

ไปนีÊ จะถกูนาํไปปรบัใชอ้ย่างต่อเนืÉองใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ ์สภาพเศรษฐกิจ และสงัคมทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตลอดเวลา สุดท้ายนีÊ กลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ เชืÉอมัÉนว่า เราจะยืดหยดัเป็นผูน้าํทางเทคโนโลยีเพืÉอนาํมาพัฒนาประเทศไทย 

และยกระดบัคุณภาพชีวิตของคนไทยทุกคน ร่วมถึงสามารถรบัมือ กา้วผ่าน เปลีÉยนทุกวิกฤตเป็นโอกาส และ “เติบโต ต่อเนืÉอง 

และยัÉงยืน” ตลอดไป 
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บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจในการดาํเนินธุรกิจ บนรากฐานแห่งความยัÉ งยืน ภายใต้หลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี  

การบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม พรอ้มทัÊงสรา้งความสมดุลให้ครอบคลุมทัÊงใน มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิÉงแวดล้อม  

ด้วยปฏิญญาทีÉแน่วแน่ทีÉจะสร้างผลตอบแทนอย่างยัÉ งยืนในระยะยาว โดยยังคงยึดหลักของการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ และอา้งอิงแนวทางการพฒันาความยัÉงยืนตามกรอบของ Global Report Initiatives (GRI)   

ซึÉงครอบคลุมตวัชี ÊวดัทีÉสมัพนัธก์ับประเด็นสาํคญัต่อความยัÉงยืนในระดบั Core และระบปุระเด็นตาม “เป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน 

(Sustainable Development Goals-SDGs)” ทีÉกาํหนดโดยองคก์ารสหประชาชาติ 

ด้วยปฏิญญาทีÉยึดมัÉ นในการสร้างผลตอบแทนแก่ทุกภาคส่วน และความเป็นผู ้น ําธุรกิจทีÉยัÉ งยืนในระยะยาว  

โดยใหค้วามสาํคัญกับความผิดชอบขององคก์ร ในมิติสิÉงแวดลอ้ม สังคม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพืÉอสรา้งคุณค่าใหก้ับ 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างสมดลุ ดว้ยการดาํเนินงานดว้ยเป้าหมายหลกั “เติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน” โดยสืÉอสารใหท้กุคนในองคก์รเขา้ใจ 

อย่างชดัเจน และขบัเคลืÉอนไปในทิศทางเดียวกนั 
 

 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอยา่งยัÉงยนื 

บริษัทฯ จัดให้มีโครงสรา้งการบริหารงานดา้นการพัฒนาอย่างยัÉงยืน โดยประธานกรรมการและรองประธานกรรมการ 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ทาํหนา้ทีÉเป็นผูน้าํในการขับเคลืÉอนองคก์รสู่การพฒันาอย่างยัÉงยืน และคณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมาย

ให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ ทาํหน้าทีÉดูแลการดาํเนินการพัฒนาอย่างยัÉ งยืน ซึÉงมีการจัดประชุมเพืÉอกาํหนดแนวทาง 

พิจารณา ทบทวน ติดตามผลการดาํเนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัท โดยมีส่วนงานกิจกรรมเพืÉอสงัคม ซึÉงอยู่ในสาํนกั

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ คอยทาํหนา้ทีÉส่งเสริม สนบัสนุน และประสานงานรว่มกนัเพืÉอปฏิบติัหนา้ทีÉ ตามแนวทางทีÉคณะกรรมการ

บรษัิท กาํหนด เพืÉอบรรลเุปา้หมายและตอบสนองความตอ้งการของผูส้่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
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นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยัÉงยนืระดับองคก์ร 

ดว้ยความมุ่งมัÉนของ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ยงัคงดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจรยิธรรม 

โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วยการสร้าง “คนคุณภาพ” ให้เป็น “คนดี คนเก่ง”  

พฒันาความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดเ้สียควบคู่กบัการดแูลผลประโยชนข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม คาํนึงถึงผลกระทบ 

ต่อชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม และมุ่งเนน้การพฒันานวตักรรมอยู่เสมอ 

โดยดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) มาบูรณาการ 

และปรบัใช ้เพืÉอกาํหนดนโยบายการบริหารจัดการความยัÉงยืนทีÉมีความเหมาะสมสาํหรบัองคก์ร สาํหรบัใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิทีÉดีใน

การดําเนินธุรกิจอีกทัÊงยังสามารถช่วยลดความเสีÉยงด้านสิÉ งแวดล้อม สังคม และการดําเนินธุรกิจอย่างมีธรรมาภิบาล 

(Environment / Society / Governance & Economics หรือ ESG) ในทุกกระบวนการการดาํเนินธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกับ  

บรษัิท อินเตอรล์ิ Êงค ์ คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) และบรษัิทในกลุ่มอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ 

นโยบายดังกล่าวครอบคลุมกรอบการดาํเนินงานด้านความยัÉงยนืขององคก์ร Ş ด้าน ไดแ้ก่  

ด้านทีÉ 1 : การบรหิารจดัการภายใตห้ลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

ด้านทีÉ 2 : การดาํเนินธรุกิจอย่างเป็นธรรม มจีรยิธรรม และความโปรง่ใส สามารถตรวจสอบได ้

ด้านทีÉ 3  : การพฒันาบคุลากรเพืÉอสรา้งนวตักรรมองคก์รแห่ง “คนด ีคนเก่ง” 

ด้านทีÉ 4  : การมุ่งมัÉนพฒันาความสมัพนัธก์บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านการดาํเนินธุรกิจดว้ยความสจุรติ สามารถตรวจสอบได้ 

ด้านทีÉ 5  : การมีส่วนรว่มในการพฒันาชุมชนและสงัคม 

ด้านทีÉ 6  : การพฒันานวตักรรม (Innovation) 

กรอบการดาํเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยัÉงยนื 
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เป้าหมายการดาํเนินงานด้านการพัฒนาอยา่งยัÉงยนื 

สร้างสงัคมทีÉเป็นมิตรตอ่สิÉงแวดล้อม 

 ดาํเนินธุรกิจทีÉเป็นมิตรและคาํนงึถงึผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

 กาํหนดและบงัคบัใชน้โยบายการอนรุกัษพ์ลงังานและการลดใชท้รพัยากร 

 สนบัสนนุผลิตภณัฑที์Éเป็นมิตรตอ่สิÉงแวดลอ้ม 

พัฒนาสถานะทางเศรษฐกิจให้เตบิโตไปอย่างมัÉนคง 

 ดาํเนินธุรกิจตามหลกัธรรมภิบาลทีÉดี 

 บรหิารความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพ 

 สรา้งคุณค่ารว่มกบัฝ่าย 

 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างแทจ้รงิ 

 สนบัสนนุ ความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจของประเทศผ่านมลูค่าผลประกอบการ 

สร้างโอกาสในการเข้าถงึการศึกษา 

 พฒันาองคก์รความรูแ้ละนวตักรรมภายในองคก์รอย่างต่อเนืÉอง 

 แบ่งปันความรูแ้ละแลกเปลีÉยนความรูร้ว่มกบัสถาบนัการศกึษา 

 ดาํเนินงานดา้นการพฒันาศกัยภาพเยาวชน สงัคม และสาธารณประโยชนต์่าง ๆ  

ดาํเนินธุรกจิอย่างเป็นธรรมและยดึมัÉนในความรับผิดชอบต่อสงัคม 

 การปฏิบตัิด้านแรงงานและดา้นสิทธิมนษุยชน 

 การพฒันาทรพัยากรบคุคล 

 การดแูลสุขอนามยัและความปลอดภยัของพนักงาน 

 การลงทนุเพืÉอพฒันาคุณภาพชีวิตและการบรจิาค 

 การมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

           โดยมีเจตนารมณใ์นการนาํเปา้หมายดา้นการพัฒนาทีÉยัÉงยืนขององคก์รสหประชาชาติ (Sustainable Development 

Goals: SDGs) ในขอ้ทีÉเกีÉยวข้อง มาประยุกตเ์ป็นแนวทางในการดาํเนินการโดย เป้าหมายดา้นการพฒันาอย่างยัÉงยืน (SDGs) 

ประกอบไปด้วย řş เป้าหมายหลัก และřŞš เป้าหมายย่อย ซึÉงสะท้อนประเด็นด้านความยัÉ งยืนทีÉหลากหลายโดย บริษัท  

อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) มีความมุ่งมัÉนทีÉจะสนบัสนุนเป้าหมายการพฒันาอย่างยัÉงยืน řř เป้าหมาย จาก řş 

เป้าหมาย แต่ในขณะเดียวกันก็ยังใหค้วามสาํคัญกบัอีก  Ş เป้าหมาย  เพราะฉะนัÊนเมืÉอธุรกิจต้องการดาํเนินอยู่บนวิถีของ CSV 

หรือการสรา้งคุณค่าร่วมกันนัÊน จึงจาํเป็นตอ้งสรา้งคุณค่าให้แก่สังคมควบคู่กับการสรา้งคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น เพืÉอให้เกิดเป็น

ผลสาํเร็จในระยะยาว และนัÉนคือ สิÉงทีÉ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ปฏิบติัเพืÉอสรา้งคุณค่าอย่างยัÉงยืน 

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุฝ่าย 
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            โดยบริษัทฯ ยงัสามารถบรรลุเป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  ทีÉทาํใหเ้กิด 

ดลุยภาพทัÊงในเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม(Environment / Society / Governance & Economics หรือ ESG) ไดด้งันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SDGs 4 Quality Education: สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาทีÉมี

คุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้

ตลอดชีวิต มีการส่งเสริมเยาวชนในดา้นการพฒันาความรูข้องเยาวชนใหเ้ป็นบุคคล

ทีÉมีคณุภาพทางสงัคม รวมทัÊงสนบัสนนุใหท้กุคนสามารถเขา้ถงึการศึกษาทีÉมีคณุภาพ

อย่างเท่าเทียม โดยบริษัทฯ มีการมอบทนุการศกึษา มอบอปุกรณท์างการศึกษา และ

อปุกรณก์ีฬาใหก้บัโรงเรียนในถิÉนทรุกนัดาร 

SDGs 6 Clean water and sanitation: สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีนํÊา

และสุขอนามัยสําหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการทีÉยัÉงยืน มีแบบแผน

ปริมาณการใช้นํÊาอย่างเหมาะสม และเพิÉมประสิทธิภาพการใช้นํÊาใหคุ้้มค่าท่าสุด 

และเชิญชวนพนกังานภายในองคก์รร่วมรณรงคก์ารใชอ้ย่างเหมาะสม เพืÉอควบคุม

ปริมาณการใชน้ํÊาภายในองคก์ร 

SDGs 3 Good Health and Well Being: สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตทีÉมี

สุขภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพสาหรับทุกคนในทุกวัย การส่งเสริมการมีสุข

ภาวะทีÉดีของพนักงาน มีความสาํคัญต่อการพัฒนาองคก์รและการยกระดับความ

เป็นอยู่ของพนกังาน โดยตอ้งดาํเนินการอย่างจรงิจงัในทกุระดับ อีกทัÊงฝ่ายทรพัยากร

บุคคล มีการประชาสัมพันธอ์งคค์วามรูด้า้นการดูแลรกัษาสุขภาพและการหลีกเลีÉยง

พฤติกรรมเสีÉยงต่อความเจ็บป่วยเบื Êองตน้อย่างถกูตอ้ง 

SDGs 5 Gender Equality: บรรลุความเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งใหแ้ก่สตรีและเดก็หญิง องคก์รมีการดาํเนินการปฏิรูปเพืÉอใหผู้ห้ญิง

มีสิทธิเท่าเทียมกันในทรพัยากรทางเศรษฐกิจ และความเสมอภาคทางเพศดา้นอืÉนๆ 

ในทกุระดบั, เพิÉมพนูการใชเ้ทคโนโลยีทีÉส่งเสรมิผูห้ญิงและเด็กหญิง  
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SDGs 9 Industry, Innovation and Infrastructure: สร้างโครงสร้างพืÊนฐานทีÉ

มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมทีÉครอบคลุมและยัÉงยืน 

และส่งเสริมนวัตกรรม เป้าประสงคที์Éมุ่งใหมี้การพฒันาโครงสรา้งพืÊนฐานทีÉมี

คณุภาพและเขา้ถงึไดโ้ดยประชาชนทกุคน เพืÉอสนบัสนุนการพฒันาทางเศรษฐกิจ

และความเป็นอยู่ของมนุษย ์ โดยการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) และเพิÉม 

การเขา้ถงึเทคโนโลยีเพืÉอนาํมาพฒันาประเทศไทย 

SDGs 7: Affordable and Clean Energy สร้างหลักประกันใหทุ้กคนสามารถ

เข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ทีÉยัÉงยืนในราคาทีÉย่อมเยา  เนน้เรืÉองความร่วมมือ

ระหว่างประเทศในการเขา้ถงึการวิจยัและเทคโนโลยี ดัÉงอดุมการณข์ององคก์รทีÉว่า 

(Mission) จะนาํเทคโนโลยีมาพฒันาประเทศไทย 

SDGs řś Climate Action: ทุกประเทศในโลกล้วนประสบกับผลกระทบอัน

รุนแรงของการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศการปล่อยก๊าซเรือนกระจกยงัคง

เพิÉมขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง ภาวะโลกรอ้นส่งผลต่อการเปลีÉยนแปลงของระบบภูมิอากาศ 

ซึÉงหากไม่เริÉมดาํเนินการอย่างทนัท่วงทีจะทาํใหเ้กิดผลลพัธที์Éไม่อาจเปลีÉยนแปลง

ได้ ทัÊงในด้านเศรษฐกิจ และผลกระทบต่อชีวิตและทรัพย์สินจากภัยพิบัติ  

ซึÉงองคก์รไดมี้การติดตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW ตัÊงแต่ปี ŚŝŞś  

เพืÉอหวงัลดระดบัคารบ์อนไดออกไซดใ์นชัÊนบรรยากาศได ้

SDGs 8 Decent work and economic growth: ส่งเสริมการเติบโตทาง

เศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลุม และยัÉงยืน การจ้างงานเต็มทีÉ มีผลิตภาพ 

และการมีงานทีÉเหมาะสมสําหรับทุกคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรด้วย 

การสรา้ง “คนคุณภาพ” ใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง” เพืÉอพฒันาองคก์ร พฒันาธุรกิจ  

ใหเ้ติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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บริษัทฯ มีการเผยแพร่ข้อมูลด้านความยัÉ งยืนให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบเกีÉยวกับผลการดําเนินงานด้าน ESG  

อย่างต่อเนืÉองผ่านช่องทางต่างๆ เช่น รายงานประจาํปี รายงานความยัÉงยืน และเว็บไซต ์การเปิดเผยข้อมูลของธุรกิจเป็นกลไก

สาํคัญทีÉใชต้ดัสินใจเพืÉอการลงทุน โดยธุรกิจทีÉมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างโปร่งใส ถูกตอ้ง และครบถว้นก็จะยิÉงสรา้งความเชืÉอมัÉน

ใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียและดึงดูดใหผู้ล้งทนุเกิดความสนใจ บรษิทัฯ มีการเปิดเผยขอ้มลูของธุรกิจแสดงใหเ้ห็นถึงการดาํเนินธุรกิจและ

บรหิารความเสีÉยงทีÉครอบคลุมประเด็นดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี (Environmental Social Governance 

หรือ “ESG”) เพืÉอใหผู้ล้งทุนมีขอ้มูลเพียงพอสาํหรบัการพิจารณาลงทุน จึงนิยมใชข้อ้มูล ESG มาวิเคราะหส์ุขภาพของบริษัท 

ในระยะยาว เช่น ขอ้มูลการใช้พลังงานทีÉสะทอ้นตน้ทุน และความเสีÉยงในการพึÉงพาพลงังานของธุรกิจ อีกทัÊงมีการนาํปัจจยัดา้น 

ESG มาเป็นส่วน โดยเชืÉอว่าธุรกิจทีÉคาํนึงถึงหลกัการ ESG จะช่วยลดความเสีÉยงจากการลงทุนและสามารถสรา้งผลตอบแทนได้

สม ํÉาเสมอ ควบคู่ไปกบัการสรา้งผลลัพธที์Éดีต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้มในภาพรวม 

 

 

 

 

 

   

 

 

SDGs řŞ Peace Justice and Strong Institution: ส่งเสริมสังคมทีสงบสุขและ

ครอบคลุมเพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน ให้ทุกคนเข้าถึงความยุติธรรมและสร้าง

สถาบันทีÉมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ ใหค้วามสาํคญั

เรืÉองการกาํกับดูแลกิจการทีÉ ดี จึงมีการกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการ 

เพืÉอให้ดาํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได้ รวมถึงการเคารพสิทธิ

ความเท่าเทียมกัน และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปีทีÉผ่านมา 

บริษัทฯ ไดร้บัผลการประเมินการกาํกบัดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจาํปี 

ŚŝŞŝ อยู่ในระดบั “ดีเลิศ” ซึÉงไดร้บัติดต่อกนัเป็นปีทีÉ Ŝ 

SDGs řş Partnerships for the Goals: เสริมความเข้มแข็งให้แก่กลไกการ

ดาํเนินงานและฟืÊ นฟูหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลกเพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน 

การพฒันาในการเขา้ถงึเทคโนโลยีและความรูเ้ป็นสิÉงสาํคญัในการแบ่งปันความคิด

และสนับสนุนนวัตกรรม เช่นเดียวกับการส่งเสริมการลงทุนเพืÉอการพัฒนา 

เป็นสิÉงสาํคญัเพืÉอใหป้ระสบผลในการเติบโตและการพฒันาอย่างยัÉงยืน 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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การสร้างคุณค่าร่วมกัน 

การสรา้งคุณค่าร่วม (Creating Shared Value: CSV) เป็นแนวทางการดาํเนินธุรกิจทีÉใหค้วามสาํคัญกบัสรา้งคุณค่าทาง

เศรษฐกิจ (Economic Value) ใหก้บัองคก์รและสงัคมไปพรอ้มกนัเพืÉอความสาํเรจ็ในระยะยาว บทบาทของธรุกิจต่อสงัคมในบรบิท

ของ CSV นัÊนตัÊงอยู่บนฐานคิดแบบระยะยาว (Long-term Thinking) เนน้การสรา้งประโยชนแ์ก่ผูถ้ือหุ้นและสงัคมใหเ้กิดเป็น

ผลประโยชนร์ว่มกนั โดยบริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ซึÉงดาํเนินธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสาร มีเป้าหมายทีÉจะสรา้งการเจริญเติบโตทางธุรกิจให้เกิดความต่อเนืÉอง และยัÉงยืนตลอดห่วงโซ่คุณค่าไปพรอ้มกับ 

การนาํเทคโนโลยีทางดา้นการสืÉอสารเข้ามาพฒันาโครงสรา้งพื Êนฐานของประเทศใหมี้เสถียรภาพ และระบบสาธารณูปโภคทีÉได้

มาตรฐาน เพราะจะส่งผลถงึความเป็นอยู่ทีÉดีขึ Êน พฒันาคณุภาพชีวิตใหดี้ขึ Êน 

การกาํหนดประเด็นด้านความยัÉงยนื 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคญักบัการบริหารจัดการประเด็นดา้นการพฒันาอย่าง

ยัÉงยืน โดยมีกระบวนการพิจารณาประเด็นทีÉสาํคญัทีÉไดม้าจากการเชืÉอมโยงผูม้ีส่วนไดเ้สียเขา้กับประเด็นทีÉเกิดขึ Êน และคัดเลือก

ประเด็นทีÉสาํคัญทีÉมีผลกระทบต่อบริษัทด้วยกระบวนการคัดเลือกทีÉ เหมาะสมและจัดลาํดับความสาํคัญอ้างอิงตามกรอบ 

การรายงานความยัÉงยืนสากล Global Reporting Initiative (GRI)   

 ทัÊงนี Ê บรษัิทฯ ไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและประเมินประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยัÉงยืนผ่านการวิเคราะหป์ระเด็น

ความยัÉงยืนทีÉเกีÉยวขอ้งตลอดห่วงโซ่คุณค่า ประเด็นทีÉผูมี้ส่วนไดเ้สียทัÊงภายในและภายนอกใหค้วามสาํคัญ รวมไปถึงประเด็นใน

ระดับนานาชาติให้ความสาํคัญในบริบทของความยัÉ งยืนและแนวโน้มการเปลีÉยนแปลงของโลก ประกอบกับการนาํแนวทาง 

การบริหารงานและปัจจัยความเสีÉยงขององคก์รในปัจจุบันและอนาคต ทีÉอาจส่งผลกระทบหรือโอกาสในการดาํเนินธุรกิจมา

ประกอบการประเมินความสาํคญัของประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยัÉงยืน  

การดาํเนินธุรกิจมาประกอบการประเมินความสาํคญัของประเด็นดา้นการพฒันาอย่างยัÉงยืน ไดด้งันีÊ 
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การจดัลาํดับประเดน็สาระสาํคัญด้านความยัÉงยนืทีÉสาํคัญ ในปี 2565 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  หมายเหตุ 
 

 

การเปลีÉยนแปลงการรายงานประเดน็ด้านความยัÉงยนืทีÉสาํคัญ 

ประเด็นความยัÉงยืนทีÉสาํคัญทีÉระบุนี Ê เปลีÉยนแปลงจากรายงานการพัฒนาอย่างยัÉงยืนปี 2564 ของบริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์

คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) โดยในปี 2565 นี Ê มีการปรบัเปลีÉยนประเด็นดา้นความยัÉงยืนในแต่ละหวัขอ้ใหมี้ความชดัเจนและ

ครอบคลุมมากและชัดเจน แต่ยังคงหัวข้อเดิมไว้ แต่เน้นในรูปแบบของการปฏิบตัิให้เข้มงวดยิÉงขึ Êน โดยบริษัทฯ เล็งเห็นถึง

ความสาํคญัทัÊงต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสาํคญัต่อบริษัทฯ มากยิÉงขึ Êน โดยมีการเปลีÉยนแปลงประเด็นดา้นความยัÉงยืนทีÉสาํคญัใหอ้ยู่

ในระดับทีÉสูงขึ Êน โดยประเด็นทีÉมีการปรบัเปลีÉยนเกณฑมี์ดงัต่อไปนี Ê 

ความสาํคัญทัÊงต่อผู้มีส่วนได้เสีย และสาํคัญต่อบริษัท อยู่ในเกณฑร์ะดับสูง 

 การพฒันาทรพัยากรบคุคล 

 ความรบัผิดชอบต่อสินคา้และบรกิาร 

 ดา้นสิทธิมนษุยชน 

 ความรบัผิดชอบต่อชมุชนและสงัคม 

 การกาํกับดูแลกิจการ 

 หลกัจรยิธรรมทางธุรกิจ และความโปรง่ใส 

ไม่มกีารเปลีÉยนแปลงจากปี ŚŝŞŜ มีการเปลีÉยนแปลงจากปี ŚŝŞŜ 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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มิตสัิงคม (S) คาํอธิบายประเดน็ 
S1 

ด้านสิทธิมนุษยชน 

การดาํเนินธุรกิจมีความเกีÉยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียหลากหลายกลุ่มทีÉอาจส่งผล

กระทบต่อคุณภาพชีวิต และสิทธิพื Êนฐานของมนุษย ์ดงันัÊน จุดเริÉมของการดูแล

ผูส้่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม จึงตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ และทศันคติดีต่อการ

ดาํเนินธุรกิจ โดยไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

S2  

การปฏิบัติด้านแรงงานอย่างเทา่เทยีม 

บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตาม

มาตรฐานแรงงานและตามทีÉไดร้ะบุไวใ้นจรรยาบรรณพนักงาน และนโยบาย 

สิทธิมนุษยชน ซึÉงสอดคลอ้งตามกฎหมายมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิÉง

การสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลงปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักการและ 

สิทธิขัÊนพืÊนฐานการทาํงานขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (International 

Labor Organization: ILO) 

S3  

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสาํคัญของบุคลากร ซึÉงเป็นทรพัยากรทีÉสาํคัญ

ขององคก์ร ถือเป็นฟันเฟืองและปัจจยัหลกัทีÉนาํบริษัทฯ ไปสู่ความสาํเรจ็ บริษัท

ฯ จึงไดมี้การกาํหนดกลยุทธ ์และนโยบายดา้นทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ ทีÉมุ่งเนน้

ทางด้านการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหาร และการพัฒนาทรพัยากรบุคคลให้

เหมาะสม 

SŜ 

ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉนทีÉจะแสวงหาสินคา้และบริการใหต้รงต่อความตอ้งการ

ของผูบ้รโิภคอย่างสมํÉาเสมอ โดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

เครืÉองมือในการพฒันาช่องทางการเขา้ถงึสินคา้และบรกิาร เพืÉอประโยชนส์ูงสุด

ของลูกคา้ 

S5  

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม หลีกเลีÉยง 

การดําเนินการทีÉอาจสร้างผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน   

และมีความตัÊงใจอย่างแทจ้ริงทีÉจะพัฒนาชุมชน สงัคม ทัÊงภายในและภายนอก

องคก์ร ควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกจิ พรอ้มทีÉจะขบัเคลืÉอนไปพรอ้มกนั 
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มิติบรรษัทภบิาล 

และเศรษฐกิจ (G) 
คาํอธิบายประเดน็ 

G1  

การกาํกับดูแลกิจการ 

การกาํกบัดแูลกิจการทีÉดีเพืÉอใหบ้รษิทัมีแนวทางปฏิบติัในการจดัใหม้ีระบบกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีอย่าง

เป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน เพราะฉะนัÊนการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีจึงมีความสาํคัญอย่างยิÉง เพราะจะ

ส่งผลต่อการสรา้งความเชืÉอมัÉนและความน่าเชืÉอถือของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียทีÉมีต่อบรษิัทฯ ตลอดจนเป็น

การส่งเสริมภาพลักษณข์ององคก์ร และเพืÉอเป็นการสรา้งคุณค่าใหกิ้จการอยู่ร่วมกับสงัคมไดอ้ย่าง

ยัÉงยืน 

G2 
นโยบายและกลยุทธ์

ด้านความยัÉงยนื 

บริษัทฯ มีความมุ่งมัÉน ตัÊงใจในการดาํเนินธุรกิจ บนรากฐานแห่งความยัÉงยืน ภายใต้หลักการกาํกับ

ดูแลกิจการทีÉดี การบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม พรอ้มทัÊงสรา้งความสมดุลใหค้รอบคลุมทัÊงใน มิติ

เศรษฐกิจ มิติสงัคม และมิติสิÉงแวดลอ้ม ดว้ยปฏิญญาทีÉแน่วแน่ทีÉจะสรา้งผลตอบแทนอย่างยัÉงยืนใน

ระยะยาว โดยยังคงยึดหลักของการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ และ

อา้งองิแนวทางการพฒันาความยัÉงยืนตามกรอบของ Global Report Initiatives (GRI)   

G3  
การบริหารเสีÉยง 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัและตระหนกัถงึการบรหิารความเสีÉยงอย่างเหมาะสมและต่อเนืÉอง พรอ้มทัÊงมี

การเสริมสรา้งความตระหนักรูแ้ละประสิทธิภาพในการบริหารจดัการความเสีÉยง เพืÉอใหน้าํไปสู่การ

สรา้งมูลค่าเพิÉมใหแ้ก่องคก์ร โดยไดป้ระเมินความเสีÉยงทีÉสาํคญัเป็นประจาํทุกปี เพืÉอใหอ้งคก์รปรบัตวั

ตามสถานการณไ์ดอ้ย่างรวดเร็ว และส่งผลใหบ้รษัิทฯ สามารถบรรลุเป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจทีÉ

กาํหนดไว ้

GŜ 
การจัดการหว่งโซ่

อุปทานอย่างยัÉงยนื 

บริษัทฯ ไดน้าํแนวทางการพฒันาอย่างยัÉงยืนทีÉคาํนึงถึงประเด็นดา้นสังคม สิÉงแวดลอ้ม และบรรษัท 

ภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) เขา้มาบูรณาการเป็นส่วนหนึÉงในการ

ดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อปุทานตัÊงแต่ตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊา หรือทีÉเรียกว่า “การบรหิารจดัการห่วงโซ่

อปุทานอย่างยัÉงยืน” (Sustainable Supply Chain) ซึÉงช่วยเพิÉมโอกาสลดความเสีÉยงและเป็นการ

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ 
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ประเด็นด้านความยัÉงยนื 

ประเด็นด้านความ

ยัÉงยนืตามแนวทาง 

GRI 

หวัข้อทีÉนาํเสนอ 

ในรายงาน 

การพัฒนา 

(SDGs) 

การกาํกับดูแลกิจการ 

    การกาํกับดูแลขององคก์รดว้ยหลักธรรม 

ภิบาลทีÉดี  มีนโยบายและกระบวนการกาํกับ

ดูแล เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าธุรกิจจะสามารถดาํเนิน

กิจการ เพืÉอสรา้งผลตอบแทนอย่างยัÉงยืนได้

ในระยะยาว 

Ethics and Integrity 

(GRI 102-16) 

Governance 

(GRI 10218) 

(GRI 102-19) 

การกาํกับ 

ดูแลกิจการ 

 

หลักจริยธรรมทาง ธุรกิจและความ

โปร่งใส  มีจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ 

และปฏิบตัิตามจรรยาบรรณทีÉถูกต้อง โปรง

ใส มีการต่อต้านทุจริต คอร์รัปชัน และมี

ความโปรง่ใสตลอดการดาํเนินงาน 

Ethics and Integrity 

(GRI 102-16) 

Anti-Corruption 

(GRI 205) 

 

จรรยาบรรณ 

ธุรกิจ 

 

การบริหารความเสีÉยง 

   มีการบริหารจัดการความเสีÉยงอย่างเป็น

ระบบ พรอ้มทัÊงมีคณะกรรมการบริหารความ

เสีÉยงในการกําหนดกรอบนโยบาย และ

บรหิารความเสีÉยงอย่างเป็นรูปธรรม 

Governance 

(GRI 102-18) 

 

การบรหิารจดัการ 

ความเสีÉยง 
 

ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

การบรหิารจดัการผลิตภณัฑ ์ซึÉงรวมถึงสินคา้

และบริการทีÉ เป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม ด้วย

ความใส่ใจตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์

Product and services 

(GRI 103) 
ความรบัผิดชอบ 

ต่อสินคา้และบรกิาร 
 

สินคา้ทีÉเป็นมิตรต่อ

สิÉงแวดลอ้ม 

 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน บริหาร

ห่วงโซ่อุปทานโดยพิจารณาผลกระทบ ดา้น

สิÉงแวดลอ้ม  สงัคม และธรรมภิบาล 

Supplier social 

assessment  

(GRI 414-1, GRI 414-2) 

การบรหิารจดัการ 

ห่วงโซอ่ปุทาน 

 

 

 

 

การปฏิบัตด้ิานแรงงานอย่างเทา่เทียมกัน 

การปฏิบัติต่อพนักงานด้านความเคารพ

หลากหลายและโอกาสทีÉ เท่าเทียมกันไม่

เลือกปฏิบัติในผลตอบแทนทีÉ เป็นธรรม มี

กลไกแ ละช่องทางรับข้อร้องเรี ยนด้าน

Employment 

(GRI 103, GRI 414-2) 

Labor/Management 

Relations 

(GRI 103, GRI 402) 

การบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรบคุคล 
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แรงงาน 

 

ประเด็นด้านความยัÉงยืน ประเด็นด้านความ

ยัÉงยนืตามแนวทาง GRI 

หวัขอ้ทีÉนาํเสนอ 

ในรายงาน 

การพัฒนา 

(SDGs) 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล การให้

ความรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

อย่างต่อเนืÉอง 

Training and Education 

(GRI 103, GRI 404) 

การบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรบคุคล 

 

ความเป็นอยู่ทีÉดีของพนักงาน ดูแล 

ความปลอดภยัในชีวิตสุขอนามยัในสถานทีÉ

และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกในการ

ทาํงาน ตลอดจนให้ความรู้ด้านการดูแล

สุขภาพ และจัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใน

สถานทีÉทาํงาน 

Occupational health 

and safety 

(GRI 103, GRI 403) 

การบรหิารจดัการ 

ทรพัยากรบคุคล 

 

สิทธิมนุษยชน  

  มีนโนบายและกระบวนการเพืÉอให ้

มัÉนใจองคก์รความเขา้ใจความเสีÉยง 

ดา้นสิทธิมนษุยชน 

Human rights 

assessment 

(GRI 103, GRI 412) 

 

การดาํเนินงาน 

ดา้นสิทธิมนษุยชน 

 

ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคมผ่าน

โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอพัฒนา

สงัคมให้เติบโตอย่างยัÉงยืน รวมทัÊงดาํเนิน 

กิจการโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อชุมชน

รอบข้าง รับฟังข้อเสนอแนะ เพืÉอนํามา

ปรบัปรุงใหเ้กิดคณุค่ารว่มแก่กนัทกุฝ่าย 

Economic performance 

(GRI 103, GRI 201) 

การพฒันาชมุชน 

และสงัคม 

 

ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ผ ล ก ร ะ ท บ

สิÉงแวดล้อม มีการกาํหนดนโยบายและ

หลักปฏิบัติตามหลักการส่งเสริมอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ  และสิÉ งแวดล้อม 

มุ่งเนน้การเป็นองคก์รสีเขียว 

Energy, water, 

Emission, Effluent  

an d Waste 

(GRI 103, GRI 201) 

องคก์รสีเขียว  
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การดูแลผู้มีส่วนได้เสียเป็นกิจกรรมทีÉสาํคัญของบริษัท เพืÉอให้ได้ทราบถึงความต้องการ ปัญหา และความคาดหวัง  

และภายใตค้วามมุ่งมัÉนทีÉจะขับเคลืÉอนธุรกิจให้เติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน และพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและสังคม  

บริษัทฯ จึงใหค้วามสาํคญักบัผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มและสนบัสนุนการดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วมและครอบคลุม เพืÉอนาํไปสู่การ

พฒันาความสัมพันธเ์ชิงบวก มุ่งมัÉนทีÉจะสรา้งความเชืÉอมัÉน และก่อใหเ้กิดการสรา้งคุณค่าร่วมกนัระหว่างผูมี้ส่วนได้เสียกบับริษัท 

อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

ทัÊงนี Ê เพืÉอตอบสนองต่อความคาดหวงัเหล่านัÊน ดว้ยวิธีการทีÉเหมาะสม รวมทัÊงนาํมาพฒันาการบริหารงานเพืÉอลดผลกระทบ

ในเชิงลบและเพิÉมผลกระทบในเชิง จึงไดมี้การกาํหนดกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียเป็นภายในและภายนอกองคก์ร แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม 

ประกอบดว้ย  ภายในองคก์ร ได้แก่ 1) พนักงาน  

  ภายนอกองคก์ร ได้แก่ 2) ผู้ถือหุน้ 3) ลูกค้า 4) คู่ค้า 5) คู่แข่ง 6) เจ้าหนีÊ และ 7) ชุมชน/สังคม 

ซึÉงกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียดงักล่าวบรษัิทใหค้วามสาํคญัตอ้งเขา้ไปศึกษา วิเคราะห ์และมีส่วนร่วมอย่างใกลชิ้ด เพืÉอใหส้ามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียเหล่านัÊนมีความพงึพอใจและมีความเชืÉอมัÉนในการดาํเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืน 
 

การดูแลผู้มส่ีวนได้เสีย ภายในองคก์ร 

ผู้มีส่วนได้เสีย การสืÉอสารและช่องทาง ประเดน็/ 

ความคาดหวัง 

การตอบสนอง 

พนักงาน 

 

 

 

 

 

 สืÉ อ ส า ร ข้ อ มู ล อ ย่ า ง

สมํÉ าเสมอผ่านวารสาร

เผยแพร่ขององคก์ร  

 ก า ร ป ร ะ ชุ ม เ พืÉ อ ก า ร

สืÉอสารกับพนกังานในแต่

ละฝ่าย 

 การสาํรวจความคิดเห็น

ของพนกังานประจาํทกุปี 

 สืÉอสารช่องทางการรับ

เ รืÉ อ ง ร้ อ ง เ รี ย น แ ล ะ

เบาะแสการกระทําผิด

และทจุรติ 

 การดแูลสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน ค วาม

ปลอดภัยต่อชี วิตและ

ทรพัยส์ินของพนกังาน 

 โอกาส ความก้าวหน้า

ใ น ส า ย อ า ชี พ ข อ ง

พนักงานสวัสดิการ ทีÉ

เ ห ม า ะ ส ม  กั บ ก า ร

เจริญเติบโตของบริษัท

ในอนาคต 

 การได้รับค่าตอบแทน

และการปฏิบัติ อย่ าง

เป็นธรรม 

 การมีสุขภาวะทางด้าน

รา่งกายและจิตใจทีÉดีใน

ทีÉทาํงาน 

 การ ฝึกอบรมชีวอนามัยแ ละความ

ปลอดภยัในการทาํงานเป็นประจาํทกุปี 

 ส่งเสริมการมีสุขภาวะทีÉดีในการทาํงาน 

โดยการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ทีÉมีผลต่อ

ทางรา่งกาย และจิตใจของพนกังาน  

 ส่งเสริมใหม้ีการพัฒนาองคค์วามรูข้อง

พนักงานผ่านกิจกรรมการฝึกอบรม

หลกัสตูรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ปลูกฝังค่านิยม และวัฒนธรรมองคก์ร 

รวมถึงการจัดกิจกรรมทีÉสร้างความ

ผูกพันระหว่างกนัภายในและภายนอก 

ซึÉงเป็นรากฐานทีÉสาํคัญต่อการพฒันา

และการเติบโตของบริษัทไปในทิศทาง

เดียวกนัอย่างยัÉงยืน 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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การดแูลผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกองคก์ร 

ผู้มีส่วนได้เสีย การสืÉอสารและช่องทาง ประเดน็/ 

ความคาดหวัง 

การตอบสนอง 

 

ผู้ถือหุ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ก า ร ป ร ะ ชุ ม ผู้ ถื อ หุ้ น

ประจาํปี 

 การพบปะนักลงทุน เพืÉอ

เ ปิ ด เ ผ ย ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร

ดาํเนินงานรายไตรมาส 

 ช่องทางการสอบถามผ่าน

ทาง นกัลงทนุสัมพนัธ ์ 

 ผูถ้ือหุน้สามารถเสนอแนะ/

รอ้งเรียนผ่านทุกช่องทาง 

 ก า ร จ่ า ย ปั น ผ ล แ ล ะ

นโยบายปันผลของบรษิัท

รวมถึงปัจจัยการเติบโต

ของธุรกิจ 

 ความสามารถใ นการ

แข่งขนัของบรษิัท 

 การบริหารจัดการด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และ

สิÉ งแวดล้อม เพืÉ อให้ได้

ผลตอบแทนในระยะยาว 

 เปิดเผยข้อมูลการดาํเนินธุรกิจอย่าง

ถูกต้องและโปร่ง ใสเป็นประจําทุก 

ไตรม าส  และ รายปี  และรายงาน 

ดา้นความยัÉงยืนขององคก์ร 

 บริหารองคก์รดว้ยหลักการกาํกับดูแล

กิจการทีÉ ดี มีการบริหารความเสีÉยงทีÉ

ครบถว้นรอบดา้น และสรา้งวฒันธรรม

ดา้นการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชันขึ Êน

ในองคก์รอย่างเป็นรูปธรรม 

 

 

ลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 มีศนูยบ์รกิารลูกคา้สมัพนัธ ์

 ดาํเนินการสาํรวจความพึง

พอใจของลูกค้าต่อสินค้า

และบริการของบริษัทเป็น

ประจาํ 

 เยีÉยมเยือนลูกคา้เพืÉอรบัฟัง

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 ลูกค้าสามารถเสนอแนะ

หรือรอ้งเรียนผ่านช่องทาง

เ ว็ บ ไ ซ ต์  อี เ ม ล  แ ล ะ

โทรศพัท ์

 ก ารดํา เนิ นธุ รกิ จ ด้ว ย

ความเป็นธรรม ซืÉอสัตย ์

โปรง่ใส 

 ก า ร ต อ บ ส น อ ง ค วา ม

ต้ อ ง ก า ร อ ย่ า ง มี

ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ

ประสิทธิผล 

 การไดร้บัผลิตภัณฑแ์ละ

บริการทีÉ ดีมีคุณภาพใน

ระดับราคาทีÉเหมาะสม 

 พัฒนานวัตกรรมและผลิตภัณฑที์Éดีมี

คุณภาพมาตรฐาน ISO และมีการ

ตรวจสอบคุณภาพสินค้าสมํÉาเสมอ

ก่อนนาํสินคา้ส่งถงึลกูคา้ในทกุครัÊง 

 พฒันากิจกรรมสรา้งความสมัพนัธแ์ละ

ความเชืÉอมัÉนกับลูกค้าสมํÉาเสมอผ่าน

กิจกรรมการใหค้วามรูต้่าง ๆ 

 ส่งเสรมิลูกคา้ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูนวตักรรม

ด้านการสืÉอสารโทรคมนาคมใหม่ ๆ 

สมํÉาเสมอผ่านสมัมนานวตักรรมสินคา้

และบรกิาร 

 

คู่ค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 พูดคุยผ่านโทรศัพท์และ

อีเมล 

 จัดประชุมร่วมกันระหว่าง

บรษัิทและคู่คา้ 

 การจดัเลี Êยงคู่คา้ประจาํปี 

 

 ก า ร ไ ด้ รับ ก า ร ป ฏิ บัติ

อย่างเป็นธรรมและไดร้บั

ผลตอบแทนอย่างเป็น

ธรรม 

 การต่อตา้นการรบัสินบน

และการคอรร์ปัชนั 

 

 พฒันาความสมัพนัธข์องคู่คา้เพืÉอสรา้ง

ความเชืÉอมัÉน 

 คู่ ค้ า ผ่ า น กิ จ ก ร ร ม สั ม ม น า คู่ ค้ า /

Supplier 

 ส่งเสริมให้คู่ค้าร่วมต่อต้านการให้

สินบนและการคอรร์ปัชนั 

 ดาํเนินธุรกิจร่วมบนพืÊนฐานของความ

เป็นธรรมเพืÉ อประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินธุรกิจรว่มกนัอย่างยัÉงยืน 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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การดแูลผู้มีส่วนได้เสีย ภายนอกองคก์ร 

ผู้มีส่วนได้เสีย การสืÉอสารและช่องทาง ประเดน็/ 

ความคาดหวัง 

การตอบสนอง 

 

คู่แขง่ 

 

 

 

 

 จัดแสดงข้อมูลบริษัทผ่าน

ทางเว็บไซต ์

 ส า ม ารถ ร้อง เ รี ย น ผ่ า น

ช่องทางเว็บไซต ์อเีมล และ

โทรศพัท ์

 การแข่งขันทางการค้า

อย่างเสรีและเป็นธรรม  

 การพัฒนา เศรษฐกิจ 

สังคม และประเทศให้

ยัÉงยืนรว่มกนั 

 

 ปฏิบัติ ตามกรอบแห่ งก ฎหมาย

เกีÉยวกับหลักปฏิบัติ กติกาแข่งขัน

ทางการคา้อย่างเสรีและเป็นธรรม 

 ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของ

คู่แข่งการคา้ดว้ยวธีิการทีÉไม่สจุรติ 

 การไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่ง 

 

เจ้าหนีÊ 

 

 

 จัดแสดงข้อมูลบริษัทผ่าน

ทางเว็บไซต ์

 พบปะและใหข้อ้มูลสถานะ

ข อ ง ธุร กิ จ  แ ล ะ ผ ล ก า ร

ดาํเนินงาน อย่างสมํÉาเสมอ 

 สามารถบริหารงานได้ดี

สามารถชําระคืนเ งินกู้

และดอกเบีÊยตามกาํหนด 

 การชําระค่าสินค้าและ

บรกิารตรงเวลา 

 ปฏิบั ติตามสัญ ญาและเ งืÉ อนไ ข 

ต่ า ง  ๆ  ทีÉ มี ต่ อ เ จ้ าห น้า ทีÉ อ ย่ า ง

เครง่ครดั 

 ปฏิบัติตามเ งืÉ อนไขในการชําระ

ดอกเบี Êยตามกาํหนดเวลา 

 

ชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 จัดแสดงข้อมูลบริษัทผ่าน

ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ ล ะ เ ปิ ด

ช่องทางรับเรืÉองร้องเรียน

หรือข้อเสนอแนะ ผ่านทาง

เ ว็ บ ไ ซ ต์  อี เ ม ล  แ ล ะ

โทรศพัท ์

 เปิดเผยข้อมูลการดาํเนิน

ธุ รกิ จอย่ างถู กต้องแล ะ

โปร่งใสเป็นประจําทุกปี

ผ่ านแบบแสดงรายการ

ขอ้มูลประจาํปี (ŝŞ-ř One 

Report) และรายงานดา้น

ความยัÉงยืนขององคก์ร 

 

 การดาํเนินงานดว้ยความ

ปลอดภัยและไม่ส่งผล

กระทบต่อชุมชน สังคม 

และสิÉงแวดลอ้ม 

 การสนับสนุนกิจกรรม

ข อ ง ชุ ม ช น แ ล ะ ก า ร

ช่วยเหลือสงัคม 

 

 สนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมทีÉ เป็นประโยชน์ต่อชุมชน

และสังคม 

 พัฒนาหน่วยงานภายในองคก์รให้

ดําเนินการอย่างเป็นรูปธรรม โดย

การจัดตัÊง มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจ 

เพืÉอดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบ

ต่อสงัคม 

 จัด กิจก รรมส่ งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพทัÊงในด้านการศึกษาและ

ดา้นเทคโนโลยีผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

 สรรหาและพฒันานวตักรรมในส่วน

ของ Green product และผลักดัน

ใหเ้กิดการบรโิภคทีÉเพิÉมขึ Êน 

 ใชท้รพัยากรอย่างมีประสิทธิภาพส่ง

ผลกระทบต่อสังคม สิÉงแวดล้อม 

และคุณภาพชีวิตของชุมชนและ

สงัคมนอ้ยทีÉสุด 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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           การกาํกับดูแลกิจการทีÉดีเพืÉอให้บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการจัดให้มีระบบกาํกับดูแลกิจการทีÉดีอย่างเป็นรูปธรรม  

มีมาตรฐาน เพราะฉะนัÊนการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีจึงมีความสาํคัญอย่างยิÉง เพราะจะส่งผลต่อการสร้างความเชืÉอมัÉนและ 

ความน่าเชืÉอถือของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทีÉมีต่อบริษัทฯ ตลอดจนเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ขององคก์ร และเพืÉอเป็นการสรา้ง

คณุค่าใหก้ิจการอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่างยัÉงยืน และนอกเหนือจากการสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผูล้งทนุ ซึÉงคณะกรรมการควรกาํกบั

ดแูลกิจการใหน้าํไปสู่ผล (governance outcome) 

 บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสาํคัญของการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี จึงใชเ้ป็น

หลักการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีเป็นรากฐานทีÉมัÉนคงในการดาํเนินธุรกิจ จึงไดก้าํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการ (Corporate 

Governance policy) ขึ Êน ซึÉงแสดงถึงแนวทางในการกํากับดูแลกิจการทีÉดี โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ริเริÉม และมีส่วน 

ในการจัดทํานโยบายการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดี เพืÉอให้บริษัทฯ มีระบบการปฏิบัติงานทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นพืÊนฐาน 

ของการเติบโตอย่างยัÉงยืน โดยยึดมัÉนดาํเนินธุรกิจดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ดว้ยนโยบายเป็นหุน้ส่วนและพันธมิตรกับลูกคา้  

คู่คา้ ผูถื้อหุน้ ผูล้งทนุและสงัคม ใหม้ีการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจและเติบโตควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

 ไดร้บัการจดัอนัดบัการกาํกบัดแูลกิจการ 

(Corporate Governance Rating) โดยสถาบนัทีÉไดร้บั

การยอมรับในระดับสากลหรือเทียบเท่าในระดับดีเลิศ 

(Excellence) 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

ไ ด้ รับ ก า ร ป ร ะ เ มิ น  ร ะ ดั บ ดี เ ลิ ศ  ( Excellence)  

หรือระดับ ŝ ดาว จากการเปิดเผยรายงานการกาํกับ

ดูแลกิจการ บริษัทจดทะเบียนโดยสมาคมส่งเสริม

สถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) ต่อเนืÉองเป็นปีทีÉ Ŝ 

ได้คะแนน řŘŘ เต็ม ติดต่อกัน ŝ ปีจากการประเมิน

คณุภาพการจดัการประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ จากสมาคม

ส่งเสรมิผูล้งทนุไทย 

SDGs řŞ Peace Justice and Strong Institution: ส่งเสริมสงัคมทีÉสงบสขุและครอบคลมุเพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยืน  

ใหท้กุคนเขา้ถึงความยติุธรรมและสรา้งสถาบนัทีÉมีประสทิธิผลรบัผิดชอบและครอบคลมุในทุกระดบั ใหค้วามสาํคญัเรืÉองการ

กาํกบัดแูลกิจการทีÉดี จงึมีการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ เพืÉอใหด้าํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส และตรวจสอบได ้

รวมถึงการเคารพสิทธิความเท่าเทียมกัน และมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยในปีทีÉผ่านมา บริษัทฯ ไดร้ับผล 

การประเมินการกาํกบัดแูลกิจการของบรษัิทจดทะเบียน ประจาํปี ŚŝŞŝ อยู่ในระดบั “ดีเลศิ” ซึÉงไดร้บัติดต่อกนัเป็นปีทีÉ Ŝ 
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การกาํกับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแลกิจการ 

ทีÉดี  บริษัทฯ จึงได้กาํหนดนโยบายการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี (Corporate Governance Policy) ขึ Êน ซึÉงแสดงถึงแนวทาง 

ในการกาํกับดูแลกิจการ และบทบาทหน้าทีÉของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทเป็นผู้ริเริÉม และมีส่วนร่วม 

ในการจดัทาํและอนุมตัินโยบายการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี เพืÉอใหบ้รษิัท ฯ มีระบบการปฏิบตัิงานทีÉมีประสิทธิภาพและเป็นพื Êนฐาน

ของการเติบโตอย่างยัÉงยืน โดยยดึมัÉนดาํเนินธุรกิจดว้ยคณุธรรมและจรยิธรรม ดว้ยนโยบายการเป็นหุน้ส่วนและพันธมิตรกบัลูกคา้ 

คู่ค้า ผู้ถือหุน้ ผูล้งทุนและสังคม ใหมี้พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจและเติบโตควบคู่ไปกับการดาํเนินธุรกิจของกลุ่ม

บรษัิทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ 

คณะกรรมการบริษัท  ยึดมัÉนและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดีมาอย่างต่อเนืÉอง ทัÊงทีÉ เป็นหลักเกณฑ ์

การกาํกับดูแลกิจการภายในประเทศ เช่น หลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีสาํหรับบริษัทจดทะเบียน ของคณะกรรมการกาํกับ

หลักทรัพย ์และของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึÉงอา้งอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ GŚŘ/OECD   

รวมถึงหลักเกณฑต์ามโครงการสาํรวจการกาํกบัดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies - CGR) ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย (IOD)  

“การกาํกับดูแลกิจการทีÉดี” ตามหลักปฏิบตัินี Ê หมายถึง การกาํกับดูแลกิจการทีÉเป็นไปเพืÉอการสรา้งคุณค่าใหก้ิจการ 

อย่างยัÉงยืน นอกเหนือจากการสรา้งความเชืÉอมัÉนใหแ้ก่ผูล้งทนุ ซึÉงคณะกรรมการควรกาํกับดูแลกิจการใหน้าํไปสู่ผล (governance 

outcome) ในปี 2560 คณะกรรมการกาํกับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ไดอ้อกหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี สาํหรบับริษัท 

จดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code: “CG Code ปี 2560”) ซึÉงไดว้างหลักปฏิบตัิสาํหรบัคณะกรรมการ 8 ขอ้

หลัก คือ เพืÉอเป็นหลกัปฏิบัติใหค้ณะกรรมการบริษัท นาํไปปรบัใชใ้นการกาํกับดูแลใหก้ิจการมีผลประกอบการทีÉดีในระยะยาว 

น่าเชืÉอถือสาํหรบัผูถื้อหุน้ เพืÉอประโยชนใ์นการสรา้งคณุค่าใหก้ิจการอย่างยัÉงยืน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ในฐานะผู้นาํองคก์รทีÉสร้างคุณค่าใหก้ิจการอย่างยัÉงยืน 

กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลักของกิจการทีÉเป็นไปเพืÉอความยัÉงยืน  

เสริมสร้างคณะกรรมการทีÉมีประสิทธิผล 

สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูง และการบริหารบุคลากร  

 

ส่งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  

ดูแลใหมี้ระบบการบริหารความเสีÉยงและการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม 

รักษาความน่าเชืÉอถอืทางการเงนิและการเปิดเผยข้อมูล 

สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสืÉอสารกับผู้ถือหุน้ 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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              ทัÊงนี Ê ในปี 2565  คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน เป็นผู้พิจารณาและนาํเสนอ 

ต่อคณะกรรมการบริษัท เพืÉอใหค้ณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและทบทวนการนาํหลักปฏิบติัตาม CG Code ไปปรับใช ้

ตามความเหมาะสมกบับรบิททางธรุกิจของบรษิัทเรียบรอ้ยแลว้ เพืÉอใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ และกาํหนดแนวปฏิบตัิเพิÉมเติมทีÉบริษัท 

ควรจะดาํเนินการแก้ไขปรบัปรุงใหเ้หมาะสม กับสภาพการณข์องบริษัท และพิจารณาทบทวนเป็นประจาํทุกปี อย่างนอ้ยปีละ 

 1 ครัÊง และอาจมีการปรบัใชใ้นระหว่างปีอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหเ้กิดความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจขององคก์ร  

    จากการทีÉบริษัทฯ ให้ความสาํคัญในการรักษา และยกระดับมาตรฐานการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของบริษัท ทาํให ้

ในปี 256ŝ บรษัิทฯ ไดร้บัรางวลัต่างๆ ในดา้นการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี จากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งต่างๆ ดงันี Ê 

 

 บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้ับคะแนนการประเมินการกาํกับดูแลกิจการในระดับ ŝ ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ซึÉงได ้

รับติดต่อกันเป็นปีทีÉ Ŝ ในโครงการสาํรวจการกาํกับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจําปี ŚŝŞŝ  

จากสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย (IOD) และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย  

 

 บรษัิทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัการประเมินคณุภาพการจดัประชุมสามญัผูถ้ือหุน้ ประจาํปี ŚŝŞŝ (AGM) โดยไดร้บัคะแนน

เต็ม řŘŘ คะแนน ซึÉงไดร้บัติดต่อกนัเป็นปีทีÉ ŝ (ปี ŚŝŞř-ŚŝŞŝ) จากสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย 

 

 นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น (Outstanding Investor Relations Awards) ประจาํปี ŚŝŞŝ  กลุ่มรางวัล Business 

Excellence เป็นปีทีÉ Ś (โดย ILINK เคยไดร้บัรางวลั นกัลงทนุสมัพนัธด์ีเด่น ในปี ŚŝŞś และไดร้างวลั นกัลงทุนสมัพนัธ์

ยอดเยีÉยม ในปี ŚŝŞŜ) 

 

 บริษัทจดทะเบียน ทีÉไดร้บัไดร้บัคดัเลือกใหอ้ยู่ในรายชืÉอ หุน้ยัÉงยืน Thailand Sustainability Investment (THSI)    
ปี ŚŝŞŝ ซึÉงไดร้บัติดต่อกนัเป็นปีทีÉ Ŝ 

 

 บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) และบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์เพาเวอร ์แอนด ์เอ็นจิเนียริÉง จาํกัด  

(บรษิัทย่อย) ไดร้บัมอบ “ประกาศเกียรติคณุมาตรฐานการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพ 

 

 บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ไดร้บัมอบ “เกียรติบตัรเชิดชูสถานประกอบการทีÉทาํคุณประโยชน์

ทางสงัคม ดา้นสนบัสนนุการจา้งงานคนพิการ ปี 2565” จากมลูนิธินวตักรรมทางสงัคม 
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คณะกรรมการบริษัท 
 มีบทบาทและหนา้ทีÉในการกาํหนดเป้าหมายทางนโยบาย แผนงาน การดาํเนินธุรกิจ และงบประมาณของบริษัท ควบคุม

กาํกับดูแล (Monitoring and Supervision) การบริหาร และการจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย แผนงานและ

งบประมาณทีÉกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอ้มทัÊงกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสีÉยง  (Risk 

Management Policy) และกาํกับดูแลให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติตามนโยบาย และรายงานให้คณะกรรมการทราบ รวมถึงจัดให ้

มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการจดัการความเสีÉยงอย่างสมํÉาเสมอ 

 ในปี ŚŝŞŝ ทีÉผ่านมา ยังคงมีสถานการณ์การระบาดของเชื Êอไวรัส COVID-řš อยู่ จึงทําให้การจัดกิจกรรม “บริษัท 

จดทะเบียนพบผูล้งทนุ (Opportunity Day)” จดัในรูปแบบ VDO Conference ซึÉงผูบ้ริหารของบริษัทสามารถประจาํอยู่ทีÉสาํนกังาน  

และถ่ายทอดสดผ่านโปรแกรม Microsoft Teams แทนการเดินทางไปใหข้้อมูลทีÉอาคารตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึÉงบรษัิทฯ ไดเ้ข้าร่วม

กิจกรรมนีÊอย่างต่อเนืÉองมาโดยตลอด ดงันี Ê 

 ครัÊงทีÉ ř :  ไตรมาสทีÉ Ŝ/ŚŝŞŜ  เมืÉอวนัทีÉ Š มีนาคม ŚŝŞŝ 

 ครัÊงทีÉ Ś :  ไตรมาสทีÉ ř/ŚŝŞŝ  เมืÉอวนัทีÉ ŚŜ พฤษภาคม ŚŝŞŝ 

 ครัÊงทีÉ ś :  ไตรมาสทีÉ Ś/ŚŝŞŝ  เมืÉอวนัทีÉ Śś สิงหาคม ŚŝŞŝ 

 ครัÊงทีÉ Ŝ :  ไตรมาสทีÉ ś/ŚŝŞŝ เมืÉอวนัทีÉ ŚŚ พฤศจิกายน ŚŝŞŝ 
 

กรรมการอสิระ 

 กรรมการอิสระตัÊงขึ ÊนเพืÉอส่งเสริมการทาํงานของคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามหลักการกาํกับดูแลกิจการทีÉ ดี  

เป็นกรรมการทีÉมีความเป็นอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงาน ทัÊงทางตรงและทางออ้ม มีความเป็นอิสระจาก 

ฝ่ายบริหาร และผูถื้อหุน้รายใหญ่ของบริษัทโดย บริษัทฯ ไดก้าํหนด นิยามของกรรมการอิสระ คุณสมบตัิความเป็นอิสระ โดยได้

เปิดเผยไวใ้นเอกสารแนบ ในหนงัสือประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซึÉงคณะกรรมการตรวจสอบ ตอ้งมีคุณสมบตัิครบถว้นตามหลกัเกณฑ์

ขอ้กาํหนดทีÉคณะกรรมการกาํกบัดแูลตลาดทนุตลาดหลกัทรพัย ์และหน่วยงานกาํกบัดูแลต่าง ๆ 
 

คณะกรรมการกาํกับดูแลกจิการ สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน 

 ทาํหนา้ทีÉในการกาํหนดนโยบายและแนวทางปฏบิตัิในการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีและเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

และอนมุตัิ ใหค้าํแนะนาํหลกัการและจดัทาํคู่มือการกาํกับดูแลกิจการทีÉดีของบริษัท โดยเปรียบเทียบกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ 

ทีÉดีของมาตรฐานสากล และของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพืÉอพิจารณาและอนุมัติ

ปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจบุนัอย่างสมํÉาเสมอ อีกทัÊงพจิารณาสรรหากรรมการ และกรรมการชดุย่อย กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ และกรรมการ

ผูจ้ัดการบริษัท โดยพิจารณาบุคคลทีÉเหมาะสมทีÉจะมาดาํรงตาํแหน่งกรรมการเพืÉอเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ พิจารณาอนุมัติ  

และหรือเสนอขออนุมตัิต่อทีÉประชุมผู้ถือหุน้แลว้แต่กรณี พรอ้มทัÊงกาํหนดค่าตอบแทนทีÉจาํเป็นและเหมาะสม ทัÊงทีÉเป็นตวัเงินและ

มิใช่ตวัเงินของกรรมการ กรรมการชุดย่อย กรรมการผูจ้ัดการใหญ่ และกรรมการผูจ้ัดการของบริษัทในแต่ละปีเพืÉอประโยชนข์อง 

ผู้ถือหุ้นของบริษัท และพิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของกฎบัตร และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

เพืÉอพิจารณาอนุมัติเปลีÉยนแปลง ในการปฏิบัติหน้าทีÉดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนด

ค่าตอบแทน มีความรบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบรษิัทฯ โดยตรง และคณะกรรมการบรษัิทฯ ยงัคงรบัผิดชอบในการดาํเนินงานของ

บรษัิทฯ ต่อบุคคลภายนอก 
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คณะกรรมการบริหารความเสีÉยง 
 มีบทบาทในการกาํกบัดูแลพฒันาและการปฏิบตัิตามนโยบายในการบริหารความเสีÉยงทีÉดีของบริษัทอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให ้

มีระบบบริหารทีÉมีประสิทธิภาพ ครอบคลุมความเสีÉยงประเภทต่าง ๆ อย่างครบถ้วน และช่วยกาํกับการปฏิบัติตามแนวทาง 

การกาํกับกิจการทีÉดี เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจขององคก์รเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาลทีÉดี 
 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

 มีบทบาทในการสอบทานกระบวนในการกาํกับดูแลกิจการ การบริหารความเสีÉยง และการตรวจสอบภายใน พรอ้มทัÊงสอบ

ทานให้มีการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการทีÉ ดีและจริยธรรมธุรกิจ อย่างเหมาะสมและประสิทธิภาพ กาํกับดูแล 

การปฏิบตัิงานของแผนกตรวจสอบภายในโดยพิจารณาใหค้วามเห็นชอบกฎบตัร ความเป็นอิสระรวมทัÊง ขอบเขตและแผนการ

ตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติหน้าทีÉดังกล่าวข้างต้น คณะกรรมการตรวจสอบมีความรับผิดชอบต่อคณะกรรมการบริษัทฯ  

ยงัคงรบัผิดชอบในการดาํเนินงานของบรษัิทฯ ต่อบุคคลภายนอก 
 

คณะกรรมการบริหาร 

 คณะกรรมการบริหาร มีหนา้ทีÉในการบริหารกิจการของบริษัท ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคก์ารประกอบกิจการของบริษัท 

ทัÊงนี Ê ในการบรหิารกิจการของบรษัิทดงักล่าวจะตอ้งเป็นไปตามนโยบาย ขอ้บงัคบั หรือคาํสัÉงใด ๆ ทีÉคณะกรรมการบริหารมีหนา้ทีÉใน

การพิจารณากลัÉนกรองเรืÉองต่าง ๆ ทีÉจะนาํเสนอต่อคณะกรรมการบรษัิทเพืÉอพิจารณาอนุมตัิหรือใหค้วามเห็นชอบ พรอ้มกาํหนด

พิจารณา อนุมัติ ระเบียบ ข้อบงัคับ นโยบายทางธุรกิจ เป้าหมาย แนวทาง แผนการดาํเนินงาน และงบประมาณของบริษัทและ

บริษัทย่อย เพืÉอนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพืÉอพิจารณาอนุมัติและประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง และประเมิน 

ความเพียงพอของกฎบตัรและนาํเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ เพืÉอพิจารณาอนมุตัิเปลีÉยนแปลง 
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ตลอดระยะเวลากว่า śŝ ปี ในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอรลิ์Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) บนพืÊนฐาน 

ทีÉมีจริยธรรมและคุณธรรมภายใตก้ารบริหารงาน ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดีอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการบริษัทจึงได้

จดัทาํ “คู่มือจรรยาบรรณ” ดว้ยความมุ่งมัÉนใหค้วามสาํคัญกบัการปฏิบตัิอย่างเป็นธรรมต่อผูส้่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่าย โดยคาํนึง 

ถึงหลกัคุณธรรมจริยธรรม สังคมและสิÉงแวดลอ้ม อีกทัÊงยังถือเป็นแนวทางปฏิบตัิและระเบียบข้อบงัคับเพืÉอใหพ้นกังานไดป้ฏิบตัิ

ร่วมกัน และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม เพราะถือว่าเป็นส่วนสาํคญัในการร่วมกันพฒันาองคก์รใหก้้าวหนา้  

ดัÉงวิสยัทศันข์ององคก์ร “เติบโต อย่างต่อเนืÉอง และยัÉงยนื” ต่อไป  

 จรรยาบรรณของบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉ น จํากัด (มหาชน) ได้จัดทําขึ ÊนเมืÉอปี พ.ศ. ŚŝŞř โดยมีเนืÊอหา

ครอบคลุมกฎเกณฑ์นโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อมีส่วนได้ส่วนเสียทีÉกว้างขวางขึ Êน และสอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน  

เช่น การเปิดเผยขอ้มูลและการรกัษาขอ้มูลสิทธิมนุษยชนและวามเท่าเทียม การต่อตา้นการคอรร์ปัชนั และการแข่งขันทางการคา้ 

เป็นตน้ อีกทัÊงยงัจดัทาํเพืÉอใหพ้นกังานทกุท่าน ยดึถือและปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครดั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยตอ้งศึกษาและ

ทาํความเข้าใจ และปฏิบตัิอย่างสมํÉาเสมอ ทัÊงการปฏิบตัิทีÉ เป็นลายลักษณ์อกัษร และการปฏิบตัิตามหนา้ทีÉตามหลักจริยธรรม  

ซึÉงเราถือว่า การมีจริยธรรม/จรรยาบรรณทางธุรกิจ เป็นทรัพยส์ินทีÉมีค่ายิÉงของบริษัท โดยไดป้ระกาศใหท้ราบโดยทัÉวกัน พรอ้มทัÊง

เปิดเผยไวบ้นเว็บไซตข์องบรษัิทฯ โดยมีแนวทางการส่งเสรมิใหเ้กิดการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ รวมถึงมีการติดตามการปฏิบตัิตาม

จรรยาบรรณ นอกจากนีÊ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการกาํกับดูแลกิจการ สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ทาํหน้าทีÉกาํหนด

หลกัการและขอ้ปฏิบตัิสาํคญัของการกาํกบัดแูลกิจการและจดัใหมี้การทบทวนจรรยาบรรณเป็นประจาํทกุปี 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

ไม่มีคาํเตือนหรือผลการตรวจสอบทีÉมีนยัสาํคญั

จากหน่วยงานกาํกบัดแูล 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

ไม่มีคาํเตือนหรือผลการตรวจสอบทีÉมีนัยสําคัญ 

จากหน่วยงานกาํกบัดแูล 

ไม่มีขอ้รอ้งเรียนในทกุช่องทางทีÉบริษัทฯ จดัใหมี้เพืÉอ

รบัเรืÉองรอ้งเรียน 

SDGs řŞ Peace Justice and Strong Institution: ส่งเสริมสงัคมทีÉสงบสขุและครอบคลมุเพืÉอการพัฒนาทีÉยัÉงยืน  

ใหท้กุคนเขา้ถึงความยติุธรรมและสรา้งสถาบนัทีÉมีประสทิธิผลรบัผิดชอบและครอบคลมุในทุกระดบั ใหค้วามสาํคญั

เรืÉองการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี จงึมีการกาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการ เพืÉอใหด้าํเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใส 

และตรวจสอบได ้รวมถึงการเคารพสทิธิความเท่าเทียมกนั และมีความรบัผิดชอบต่อผูมี้สว่นไดเ้สยี  
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จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ ์

 บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณนกัลงทุนสัมพนัธข์ึ ÊนเพืÉอใหน้กัลงทุนสมัพนัธ์

ยดึถือเป็นกรอบแนวทางในการปฏบิตัิหนา้ทีÉไดอ้ย่างถกูตอ้ง และเหมาะสมโดยมีแนวทางทีÉจะช่วยใหน้กัลงทุนสมัพนัธป์ฏิบตัิหนา้ทีÉ

ไดส้อดคลอ้งกับหลกัพื Êนฐาน โดยแนวปฏิบตัินี Êเป็นตวัอย่างเพียงส่วนหนึÉง บริษัทฯ ควรพิจารณาความเหมาะสมและอาจกาํหนด

แนวปฏิบตัิอืÉน ๆ เพิÉมเติมทีÉจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานนกัลงทุนสมัพนัธเ์ป็นไปอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อนัจะทาํใหเ้กิดการสรา้ง

มลูค่าเพิÉมใหก้บับรษิัท และสรา้งความมัÉนใจใหก้บัผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 
 
 

จรรยาบรรณของพนักงาน 

 พนกังานมีหนา้ทีÉตอ้งทาํความเขา้ใจเกีÉยวกับการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ โดยเมืÉอมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซักถาม ใหป้รึกษา 

กับผู้บังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลทีÉบริษัทกาํหนดให้มีหน้าทีÉ รับผิดชอบเกีÉยวกับการติดตามการปฏิบัติ 

ตามจรรยาบรรณ ผ่านช่องทางต่าง ๆ ทีÉกาํหนดไว ้รวมทัÊงแจง้ใหผู้บ้งัคับบญัชาหรือบุคคลทีÉรบัผิดชอบทราบ เมืÉอพบเห็นการฝ่าฝืน

หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง ๆ กับหน่วยงานหรือบุคคลทีÉบริษัท 

ไดม้อบหมาย 

 ř. การปฏิบัติต่อตนเอง: ดาํรงตนตัÊงมัÉนในความซืÉอสัตยส์ุจริต และเทีÉยงธรรม มีจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจปฏิบติั

หนา้ทีÉดว้ยความรบัผิดชอบ รอบคอบทุ่มเทกาํลังกายและกาํลังความคิดในการทาํงานโดยถือประโยชนข์ององคก์รเป็นสาํคัญ 

ปฏิบัติหนา้ทีÉด้วยความขยันหมัÉนเพียร รวมทัÊงแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและปรบัปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพอยู่เสมอรกัษา

เกียรติของตนใหเ้ป็นทีÉยอมรบัในสงัคม เป็นผู้มีวินยั และพฤติปฏิบตัิตามกฎระเบียบขององคก์ร ค่านิยมขององคก์รและประเพณี 

อนัดีงามไม่ว่าจะระบุไวเ้ป็นลายลักษณอ์กัษรหรือไม่ก็ตาม หลีกเลีÉยงการกระทาํใด ๆ อนัอาจกระทบต่อชืÉอเสียงและภาพลักษณ์

ขององคก์ร หรือเป็นปัญหาแก่องคก์รในภายหลงัได ้

 Ś. การปฏิบัติต่อลูกค้า ผู้เกีÉยวข้อง และสังคม: อาํนวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วยความสุภาพ

เรียบรอ้ยอย่างเต็มใจ และเต็มความสามารถ โดยไม่ชกัชา้ ยินดีรบัฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอืÉน และพรอ้มทีÉจะ

ชี Êแจงขอ้มลูทีÉถูกตอ้งตามสถานะแห่งตน เห็นคุณค่าของบุคคลอืÉน ปฏิบตัิต่อผูอื้Éนดว้ยความเสมอภาค และใหเ้กียรติผูอื้Éนอยู่เสมอ  

มีส่วนร่วมในการสรา้งสรรคแ์ละพัฒนาสังคมส่วนรวมให้เจริญก้าวหน้า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานและภาพพจน ์

ขององคก์ร 

ś. การปฏิบัติระหว่างพนักงาน: เสริมสรา้งการทาํงานเป็นทีมโดยใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือเกื ÊอกูลซึÉงกันและกัน  

เพืÉอประโยชนต์่องานขององคก์ร โดยส่วนรวม ร่วมสรา้งและรกัษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นนํÊาหนึÉงใจเดียวกัน 

ในหมู่พนกังาน ผูบ้งัคับบญัชาพึงปฏิบตัิตนใหเ้ป็นทีÉเคารพนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นแบบอย่างทีÉดีต่อผูใ้ตบ้ังคบับญัชา 

ตามค่านิยมขององคก์ร ปฏิบตัิต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ และปฏิบตัิต่อเพืÉอร่วมงานดว้ยความมีนํÊาใจ และเคารพ 

ในศกัดิÍศรีของผูอื้Éน และไม่นาํผลงานของเพืÉอนพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง 

Ŝ. การปฏิบัตต่ิอต่อองคก์ร: ปฏิบตัิตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินงานขององคก์ร รวมทัÊงกฎระเบียบ ข้อบงัคับ 

ต่าง ๆ คาํสัÉง และมติคณะกรรมการไม่เขา้ไปมีส่วนรว่มในการกระทาํหรือปกปิดการกระทาํใด ๆ ทีÉผิดกฎหมาย บนัทึกและรายงาน

ขอ้มูลต่าง ๆ ใหถู้กตอ้งตามระบบ และมาตรฐานทีÉวางไว ้รวมทัÊงหา้มมิใหป้ลอมแปลง หนังสือรายงาน หรือเอกสารใด ๆ ไม่ใช้

ขอ้มลูขององคก์รทีÉไดร้บัจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉ เพืÉอแสวงหาผลประโยชนอื์ÉนใดจากบคุคลอืÉนทีÉมีหนา้ทีÉหรือธุรกิจเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ร  
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เวน้แต่ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมทีÉคนทัÉวไปพึงปฏิบตัิต่อกันโดยสิÉงของหรือประโยชนอื์ÉนใดนัÊน แต่ทัÊงนีÊการรับ

ดงักล่าวตอ้งไม่มีอทิธิพลต่อการตดัสินใจอย่างหนึÉงอย่างใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบติัหนา้ทีÉ 

จรรยาบรรณถือเป็นหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบของกรรมการและพนกังาน ทีÉจะตอ้งรบัทราบ ทาํความเขา้ใจและปฏิบตัิ 

ตามจรรยาบรรณอย่างเครง่ครดั โดยผูบ้งัคบับญัชาทกุระดบัจะตอ้งดูแลรบัผิดชอบ ใหพ้นกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบตัิ

ตามจรรยาบรรณนีÊอย่างจริงจงั ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้าํในการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณนีÊอย่างจริงจงั ผูบ้ังคบับญัชา

ทุกระดับต้องเป็นผู้นาํในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานให้พนักงานและบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งเขา้ใจว่าการปฏิบติัตามจรรยาบรรณเป็นสิÉงทีÉถกูตอ้งและตอ้งปฏบิตัิอย่างเครง่ครดั   

ทัÊงนี Êทางบริษัทฯ ไดจ้ัดใหมี้การอบรมจรรยาบรรณพนกังานในการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ ทัÊงนี Êพนกังานสามารถเรียนรู้

จรรยาบรรณดว้ยตนเองผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส ์(E-Learning) พรอ้มทัÊงมีการใหข้อ้มลูข่าวสาร และความรูผ้่านสืÉอประชาสมัพนัธ์

ภายในเพืÉอสร ้างความเข้าใจ หากพนักงานมีข้อสงสัย ไม่แน่ใจเกีÉยวกับวิ ธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ สามารถปรึกษา 

กบัผูบ้งัคบับญัชา หรือฝ่ายกาํกบักิจกรรมองคก์ร หรือหน่วยงานทีÉทาํหนา้ทีÉอย่างเดียวกนัแต่เรียกชืÉออย่างอืÉน ซึÉงมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบ

ในการกาํกบัดแูลการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ  
 

จรรณยาบรรณของกรรมการ 

 ř. การปฏิบัติต่อตนเอง: ปฏิบัติหน้าทีÉการงานอย่างเต็มความสามารถใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ์และ

ข้อบังคับ โยถือหลักความถูกต้องและผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นสําคัญ ยึดมัÉ นในจริยธรรม ปฏิบัติหน้าทีÉด้วย 

ความซืÉอสตัย ์สุจริต มีคุณธรรมและกลา้แสดงความคิดเห็นในสิÉงทีÉถูกตอ้งใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบตัิหนา้ทีÉอย่างเป็นอิสระ วางตัว

เป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมอืงหรืออยู่ใตอ้ทิธิพลทางการเมือง ไม่เปิดเผยขอ้มลูบริษัทต่อบุคคลภายนอกอทุิศเวลาอย่างเต็มทีÉใน

การเขา้รว่มประชมุคณะกรรมการบรษิัท และประชมุผูถื้อหุน้ 

 Ś. การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น: ปฏิบัติหน้าทีÉ ให้เป็นไปตามมติทีÉประชุมผู้ถือหุ้น และเพืÉอประโยชน์สูงสุดของ 

ผูถ้ือหุน้โดยรวม กาํกบัดแูลใหมี้การบริหารองคก์รดว้ยความรอบคอบและระมดัระวงั เพืÉอป้องกนัความเสียหายหรือผลกระทบทีÉมี

ต่อผูถื้อหุน้รักษาผลประโยชนข์องผูถ้ือหุน้ไดร้ับการเอาใจใส่และไดร้ับการดูแลอย่างเท่าเทียมกัน เปิดเผยขอ้มูลหรือรายงาน

สถานภาพขององคก์รต่อผูถ้ือหุน้ อย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเหตกุารณ ์

 ś. การปฏิบัตต่ิอลูกค้า: มีทศันคติทีÉดี และใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้ ปฏิบตัิตนต่อลูกคา้ ดว้ยความเต็มใจ กระตือรือรน้  

มีน ํÊาใจ สุภาพออ่นโยนและรกัษาความลบัของลูกคา้ โดยไม่นาํไปใชเ้พืÉอประโยชนข์องตนเองหรือผูอื้Éนโดยมิชอบ รวมทัÊงปฏิบตัิต่อ

ลกูคา้ทกุคนอย่างเท่าเทียมกนั ส่งเสรมิใหมี้การพฒันาเทคโนโลยีนวตักรรม ทีÉมีมูลค่าเพิÉมอย่างต่อเนืÉองคงไวซ้ึÉงคุณภาพบรกิารให้

ไดม้าตรฐาน และมีคณุภาพสูง เพืÉอใหล้กูคา้เกิดความพึงพอใจมากทีÉสุด ส่งมอบสินคา้ งานทีÉมีคณุภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกับลูกคา้

ในราคาทีÉเป็นธรรม ใหข้อ้มลู ข่าวสาร และคาํแนะนาํทีÉถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัต่อเหตุการณต์่อลูกคา้เพืÉอใหท้ราบเกีÉยวกบัสินคา้และ

บริการ ส่งมอบงานและประกันผลงาน ภายใตเ้งืÉอนไขระยะเวลาทีÉเหมาะสมเพืÉอให้ลูกคา้ได้ความพึงพอใจ มีระบบการจัดเก็บ

ขอ้มูลของลูกคา้อย่างปลอดภยั มีมาตรการรกัษาความลับของลูกคา้ ไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ไดค้วามยินยอมจากลูกคา้ มีระบบ 

กระบวนการทีÉลูกค้ารอ้งเรียนเกีÉยวกับคุณภาพ ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ รวมทัÊงความรวดเร็วในการตอบสนอง 

การส่งมอบ และการดาํเนินการอย่างถงึทีÉสดุ เพืÉอใหล้กูคา้ไดร้บัการตอบสนองอย่างเรว็รวด 
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 Ŝ. การปฏิบัติต่อคู่ค้า เจ้าหนีÊ ลูกหนีÊ: ปฏิบตัิต่อคู่ค้า เจ้าหนีÊ ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยคาํนึงถึง

ผลประโยชนส์ูงสดุของบรษิทั และตัÊงอยู่บนพืÊนฐานของการไดร้บัผลตอบแทนทีÉเป็นธรรมทัÊงสองฝ่ายมีการแข่งขนัทางธุรกิจ จัดทาํ

รูปแบบสญัญาทีÉเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตามเพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีการปฏิบตัิตามสญัญา 

ครบถ้วน มีการระบบการควบคุมภายในทีÉป้องกันการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในทุกขัÊนตอนของกระบวนการจัดซื Êอจัดจ้าง

จ่ายเงินคู่คา้ใหต้รงเวลา ตามเงืÉอนไขการชาํระเงินทีÉตกลงกัน ไม่กล่าวหาในทางรา้ยแก่คู่คา้โดยปราศจากข้อมูลแห่งความจริง

หลีกเลีÉยงสถานการณที์Éทาํใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน ์รวมทัÊงปฏิบตัิตามพันธะสัญญา ใหข้อ้มูลทีÉเป็นจริง รายงานทีÉ

ถูกตอ้ง การเจรจา แกปั้ญหาและหาทางออกตัÊงอยู่บนพื Êนฐานของความสมัพนัธท์างธุรกิจปฏิบตัิตามเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงไวก้ับ 

คู่คา้ และเจา้หนีÊอย่างเครง่ครดั กรณีทีÉไม่สามารถปฏิบตัิไดต้ามเงืÉอนไขตอ้งรีบแจ้งล่วงหนา้ เพืÉอร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 

ใชส้ินคา้และบรกิารทีÉมีลิขสิทธิÍถกูตอ้ง และไม่สนบัสนนุสินคา้หรือการกระทาํทีÉเป็นการละเมิดทรพัยส์ินทางปัญญา 

 ŝ. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า: มีนโยบายเสรีทางการคา้ และเชืÉอว่าการมีคู่แข่งเป็นเรืÉองดีเพราะจะทาํใหเ้กิด 

การพฒันาทัÊงมาตรฐานการบรกิาร และนวตักรรมใหม่ ๆ เพืÉอเสนอต่อลกูคา้ ประพฤติปฏิบตัิภายใตก้รอบการแข่งขันทีÉดี ไม่ทาํลาย

ชืÉอเสียงของคู่แข่งขันทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ยและปราศจากขอ้มูลความจริง ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของ

คู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการไม่สจุรติหรือดว้ยวธีิการอืÉนทีÉไม่เหมาะสม 

 Ş. การปฏิบัตติ่อสังคม จารีต ประเพณี: ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉอาจมีผลเสียหายต่อสงัคมส่วนรวมรบัผิดชอบต่อสงัคม

โดยกาํหนดนโยบายการดาํเนินธุรกิจทีÉไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และศีลธรรมอนัดีงาม ส่งเสริมการปลูกฝังใหเ้กิด

จิตสาํนึกของความรบัผิดชอบต่อสังคมใหก้ับพนักงานทุกระดับสนับสนุนใหมี้การคืนกาํไรส่วนหนึÉงขององคก์รใหแ้ก่สังคมและ 

เพืÉอพฒันาสิÉงแวดลอ้ม 
 

จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

 ผูบ้รหิารของบรษิทัอนัประกอบดว้ย คณะกรรมการและผูบ้รหิารระดบัรองกรรมการผูจ้ดัการขึ Êนไป ซึÉงไดร้บัความไวว้างใจ

จากผูถ้ือหุน้ใหมี้บทบาทหนา้ทีÉในการกาํหนดนโยบาย  กาํกบัดูแล และควบคุมการดาํเนินงานของบริษัทใหมี้ประสิทธิภาพ เพืÉอให้

บรรลผุลในการดาํเนินธุรกิจ ดงันัÊนเพืÉอแสดงว่าผูบ้ริหารของบรษัิทมีเจตนารมณ ์และความมุ่งมัÉนจะดาํเนินธุรกิจอย่างซืÉอตรงและ

โปร่งใส อนัจะทาํให้บริษัทบรรลุผลสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจ และได้รับการยอมรับจากทุกฝ่าย บริษัทจึงเห็นสมควรกาํหนด 

“จรรยาบรรณผูบ้ริหาร” ขึ Êนไวเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบตัิของผูบ้รหิาร ดงัต่อไปนี Ê 

 ř. การปฏิบัตอิงคก์ร: ปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต เป็นธรรม เพืÉอประโยชนส์ูงสุดต่อบริษัทและผูมี้ส่วนไดเ้สีย

พงึเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถกูตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเหตุการณ ์อทุิศตนความรู ้ความสามารถ เพืÉอประโยชนข์อง

บริษัทตลอดเวลา พงึวางตนใหเ้หมาะสมในฐานะตวัแทนขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทัÊงช่วยส่งเสริมภาพพจนข์องบรษิัทฯ 

เมืÉอมีโอกาสอนัเหมาะสม ปฏิบตัิหนา้ทีÉตามนโยบายหรือขอ้กาํหนดเกีÉยวกบัขอบเขตการปฏิบติัต่อสังคมทีÉองคก์รไดก้าํหนดไวอ้ย่าง

เครง่ครดั กรณีทีÉจะใหข้อ้มลูข่าวสาร หรือใหส้มัภาษณต์่อสืÉอมวลชน หรือต่อสาธารณชน จะตอ้งไดร้บัมอบหมายจากบรษิทั 

 Ś. การปฏิบัติต่อพนักงาน: มีทัศนคติทีÉดีต่อพนักงาน และพึงปกครองดว้ยความเมตตาและเป็นธรรมรวมทัÊงไม่ใช้

อาํนาจหนา้ทีÉในทางมิชอบ มีภาวะผูน้าํ และปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีน่าเชืÉอถือต่อพนกังาน ใหค้วามรู ้คาํแนะนาํ และคาํปรกึษา

แก่พนกังาน พรอ้มทัÊงรบัฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยความเต็มใจและจริงใจ ส่งเสริมพนกังานใหม้ีความมัÉนคงกา้วหนา้ 

ในหนา้ทีÉการงานและความเป็นอยู่ส่วนตวั ผูบ้รหิารจะใหผ้ลตอบแทนทีÉเป็นธรรมแก่พนกังาน ผูบ้ริหารจะดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้ม

ในสถานทีÉทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิตของพนกังาน ตลอดจนทรพัยส์ินของบรษัิทและของพนกังานใหป้ลอดภยัอยู่เสมอ  
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ผูบ้ริหารจะส่งเสริมใหพ้นักงานไดพ้ัฒนาความรู ้ความสามารถอย่างทัÉวถึงและสมํÉาเสมอ ผู้บริหารจะปฏิบตัิตามกฎหมายและ

ขอ้บงัคับต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครดั และผูบ้ริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศักดิÍศรีของความเป็น

มนุษย ์

 ś. การปฏิบัตต่ิอผู้ถือหุ้น: ผูบ้รหิารจะปฏิบตัิหนา้ทีÉดว้ยความซืÉอสตัยส์ุจริต เป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ทุกรายอย่างเท่าเทียม

กัน เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม ผู้บริหารจะบริหารการดําเนินงานของบริษัทและตัดสินใจดําเนินการใด ๆ  

ดว้ยความระมัดระวงัและรอบคอบ ผูบ้ริหารจะปฏิบตัิหนา้ทีÉโดยการประยุกตค์วามรู ้ทักษะการบริหาร และการจัดการอย่างสุด

ความสามารถในทุกกรณี ผูบ้ริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทแก่ผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั โดยสมํÉาเสมอและครบถว้นตาม 

ความเป็นจริง ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชนใ์หต้นเองและผูอื้Éนโดยใชข้้อมูลใด ๆ ของบริษัทซึÉงยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 

ผูบ้รหิารจะไม่เปิดเผยขอ้มลูลบัของบรษัิทต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขัน ผูบ้รหิารจะไม่ดาํเนินการใด ๆ ในลกัษณะทีÉอาจ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนต์่อบรษิัท 

 Ŝ. การปฏิบัติต่อลูกค้า: มุ่งมัÉนในการพัฒนาและให้บริการทีÉมีคุณภาพเพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกค้า  

ดว้ยความปลอดภัยและเป็นไปตามมาตรฐานทีÉกาํหนด ในราคาทีÉสมเหตุสมผล สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด 

เพืÉอสรา้งความพงึพอใจสงูสดุใหแ้ก่ลกูคา้ ปฏิบตัิตามเงืÉอนไขและขอ้ตกลงทางการคา้อย่างเคร่งครดั และรกัษาความลับของลูกคา้ 

ไม่นาํความลบัทางการคา้ไปใชใ้นประโยชนข์องตนเองหรือผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง ไม่เอาเปรียบลูกคา้ หรือกาํไรเกินควร รวมทัÊงไม่กาํหนด

เงืÉอนไขการคา้ทีÉไม่เป็นธรรม ติดต่อสืÉอสารกบัลกูคา้ดว้ยวาจาสภุาพ ดว้ยการทาํงานทีÉรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นทีÉไวว้างใจได้

ของลูกคา้ รบัฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้เป็นประจาํสมํÉาเสมอ และนาํขอ้บกพร่องต่าง ๆ มาปรบัปรุงแกไ้ข 

 ŝ. การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า: ใหก้ารสนบัสนุนการรว่มมือในการแข่งขันทางการคา้เพืÉอผลประโยชนท์างการคา้ 

และปฏิบตัิตามกรอบกติกาในการแข่งขนัเสรีทีÉเป็นธรรม ไมแ่สวงหาขอ้มลูทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการทีÉไม่สุจริต 

หรือไม่เหมาะสม และไม่เปิดเผยหรือละเลยใหค้วามลับของบรษัิทตกอยู่ในมือคู่แข่ง ไม่โจมตี และทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทาง

การคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย หรือใชวิ้ธีอืÉนใดทีÉไม่ถูกตอ้ง และละเวน้การกลัÉนแกลง้ หรือทาํใหคู้่แข่งเสียโอกาสอย่างไม่เป็น

ธรรม 

 6. การปฏิบัตติ่อสังคม สิÉงแวดล้อม และชุมชน: ปฏิบตัิหนา้ทีÉในความรบัผิดชอบของตน และดาํรงดว้ยจิตสาํนกึทีÉดีทีÉ

มีต่อสิÉงแวดลอ้ม และชุมชนอยู่เสมอร่วมกันสรา้งสรรค ์และร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพืÉอพัฒนาสังคม สิÉงแวดลอ้มและชุมชน 

ปฏิบตัิตนเป็นตวัอย่างทีÉดีในการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม และการส่งเสริมการใช้ทรพัยากรธรรมชาติทีÉมีอย่าง

คุม้ค่า ดาํเนินธุรกิจดว้ยจิตใจทีÉคาํนงึถงึผลประโยชนข์องสาธารณะชนเสมอ 
 

มาตรการการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทจัดใหมี้ช่องทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสเพืÉอรบัเรืÉองรอ้งเรียน ขอ้คิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผูมี้ส่วน 

ไดเ้สียทกุกลุ่ม ทีÉไดร้บัผลกระทบ  หรือมีความเสีÉยงทีÉจะไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉ

ของผูบ้รหิาร และพนกังานของบรษัิทเกีÉยวกบัการกระทาํผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบตัิตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมทีÉอาจส่อถึง

การทุจริต รวมถึงการกระทาํทีÉเขา้ข่ายการคอรร์ปัชันทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษัทฯ ทัÊงทางตรงหรือทางออ้ม สามารถแจง้ข้อรอ้งเรียนมาทีÉ

บรษัิทฯ เพืÉอทาํการสืบสวนขอ้เท็จจรงิต่อไป  **โดยในปี Śŝ65 ไม่ปรากฏว่ามขีอ้รอ้งเรียนเขา้มาแต่อย่างใด** 
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การต่อต้านการทุจริตคอรรั์ปชัน 

 กรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่กระทาํหรือยอมรับการคอรร์ัปชันทุกรูปแบบทัÊงทางตรงหรือทางออ้ม  

โดยครอบคลุมถึงธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเภท และทุกหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยบริษัทฯ ไดก้าํหนดแนวปฏิบตัิ มาตรการ

ดาํเนินการ และบทบาทหนา้ทีÉผูร้บัผิดชอบ ตลอดจนจดัใหมี้การสอบทาน และทบทวนการปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทุจริต

คอรร์ปัชนัอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 บรษัิทฯ ไดม้ีการจดัทาํนโยบายต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนั และนโยบายการรบั-ใหข้องขวญั การเลี Êยงหรือประโยชนอ์ืÉน

ใด เพืÉอแสดงให้เห็นถึงความตัÊงมัÉ นในการดําเนินธุรกิจด้วยความเป็นธรรม สุจริต โปร่งใส มีความรับผิดชอบต่อสังคม 

และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี โดยนโยบายดงักล่าว ได้รบัความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบและไดร้บัอนุมตัิจากคณะกรรมการบริษัท และไดส้ืÉอสารไปยงัพนักงานทุกคน โดยมีการกาํหนดใหมี้การอบรมนโยบาย

ต่อตา้นทุจริตคอรร์ัปชันและ นโยบายการรับ-ให้ของขวญั การเลี Êยง หรือประโยชนอ์ืÉนใด แก่พนักงานทุกคนในการปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่และติดประกาศผ่านบอรด์ภายในบรษิัท อีกทัÊงบนเว็บไซตข์องบรษัิท เพืÉอเผยแพรแ่ก่บคุคลทัÉวไปทีÉสนใจ 
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 บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ตระหนกัถึงความสาํคัญของการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน

ขององค์กร คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได้แต่งตัÊงคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและความยัÉ งยืน เพืÉอทาํหน้าทีÉกาํกับดูแล 

การบรหิารความเสีÉยงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทัÊงยงัมีคณะทาํงานซึÉงประกอบไปดว้ยคณะผูบ้รหิารของแต่ละธุรกิจ ทาํหนา้ทีÉ

ประเมินและติดตามความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง โดยกรอบการบรหิารความเสีÉยง และความยัÉงยืน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการกาํกบัดูแล

กิจการทีÉ ดี และเป็นพื ÊนฐานสําคัญทีÉช่วยให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทได้ ทัÊงนี ÊการระบุและจัดการความเสีÉยง  

จะช่วยสนบัสนุนใหบ้ริษัทมีการตดัสินใจทีÉดีขึ Êน และช่วยใหม้องเห็นโอกาส ช่วยองคก์รใหเ้ติบโต ยัÉงยืน ตลอดจนสามารถบรรเทา

ผลกระทบจากเหตุการณส์าํคญัทีÉอาจเกิดขึ Êนกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

 อีกทัÊง บริษัทฯ ยงัตระหนักถึงความสาํคัญของการบริหารความเสีÉยงภายใตก้ารเปลีÉยนแปลงทีÉอาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

ทัÊงจากปัจจยัภายในและภายนอก จึงไดม้ีการดาํเนินการบรหิารความเสีÉยง ครอบคลุมทัÉวทัÊงองคก์รอย่างต่อเนืÉองตามหลักแนวทาง

ของ Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission (COSO-ERM) โดยในปี ŚŝŞŝ คณะกรรมการ

บรษัิทไดข้ยายขอบเขตหนา้ทีÉของคณะกรรมการบริหารความเสีÉยง ใหค้รอบคลุมถึงแนวทางการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืนของบริษัท 

เพืÉอทาํหนา้ทีÉกาํกบัดูแลการบริหารความเสีÉยงใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทัÊงยังมีคณะทาํงานซึÉงประกอบไปดว้ยคณะผูบ้ริหาร

ของแต่ละธุรกิจ ซึÉงจะทาํหนา้ทีÉประเมิน และติดตามความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง โดยกรอบการบรหิารความเสีÉยง และความยัÉงยืน 

ประกอบดว้ย 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

    มีการจัดวางระบบและกระบวนการบริหารความเสีÉยง 

ทัÉวทัÊงองคก์ร และสามารถวางกลยุทธแ์ละระบุความเสีÉยง

ได้ทันเวลา ก ํากับดูแลการบริหารความเสีÉยงให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์

นโยบายการบรหิารความเสีÉยง ดงันี Ê 

ř.กําหนดกรอบการปฏิบัติงานในกระบวนการบริหาร 

ความเสีÉยงของบรษัิท เพืÉอนาํไปปฏิบตัิทัÉวทัÊงองคก์ร 

Ś.เพืÉอให้มัÉนใจว่า มีการกําหนดหน้าทีÉความรับผิดชอบ 

ในการควบคมุความเสีÉยงทีÉไดร้ะบุไวอ้ย่างเหมาะสม 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

มีการพัฒนานโยบายบริหารความเสีÉยง ปรับเปลีÉยน

เป็น “นโยบายบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน Risk 

Management and Sustainability Policy” มีผลบงัคบั

ใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ ŚŠ กมุภาพนัธ ์ŚŝŞŞ เป็นตน้ไป 

SDGs řŞ Peace Justice and Strong Institution: ส่งเสริมสงัคมทีÉสงบสขุและครอบคลมุเพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยืน  

ใหท้กุคนเขา้ถึงความยติุธรรมและสรา้งสถาบนัทีÉมีประสทิธิผลรบัผิดชอบและครอบคลมุในทกุระดบั ใหค้วามสาํคญั

เรืÉองการ บริหารจดัการความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัÊงมีคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงในการกาํหนดกรอบ

นโยบาย และบรหิารความเสีÉยงอย่างเป็นรูปธรรม 
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โครงสร้างการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยนื 

          บรษัิทกาํหนดโครงสรา้งบริหารความเสีÉยงและการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืนขององคก์ร แสดงใหเ้ห็นตามภาพ ดงันีÊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

              คณะกรรมการบรษิทั มีหนา้ทีÉความรับผิดชอบสูงสุดในการกาํกบัดูแลการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืนของบริษัทฯ 

ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของการดาํเนินธุรกิจ และทาํหน้าทีÉประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเสีÉยง เพืÉอให้มัÉนใจว่าการบริหาร 

ความเสีÉยงและความยัÉงยืน ดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัแนวทางทีÉกาํหนด 
 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยนื 

         คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงความยัÉงยืน มีกรรมการจาํนวน Ş ท่าน ซึÉงประกอบไปดว้ยกรรมการอิสระและกรรมการทีÉ

เป็นผูบ้รหิาร โดยมีกรรมการอิสระ ดาํรงตาํแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน ทาํหนา้ทีÉกาํหนด

นโยบาย กรอบการบริหารความเสีÉยง หลักเกณฑก์ารประเมินความเสีÉยง และระดับความเสีÉยงทีÉยอมรบัได ้รวมถึงติดตามผล 

การบริหารความเสีÉยง เพืÉอเสนอใหค้ณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ รวมทัÊงสอบทานความเสีÉยงและมาตรการการจัดการ 

ความเสีÉยงทีÉสาํคญัของบริษัทฯ ซึÉงประเมินโดยหน่วยงานเจา้ของความเสีÉยง และใหข้อ้เสนอแนะในการกาํหนดกิจกรรมควบคุม

ความเสีÉยงใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ Êน 

คณะทาํงานบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยนื 

           คณะทาํงานบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน ประกอบดว้ยคณะผูบ้รหิาร (Risk Owner) จากหน่วยธุรกิจหลัก ไดแ้ก่ 

ธุรกิจจดัจาํหน่ายสายสญัญาณ, ธุรกิจโทรคมนาคม และธุรกิจวิศวกรรม มีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการประเมินและติดตามความเสีÉยง

ในการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉอง 
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แผนกตรวจสอบภายใน 

          ทาํหน้าทีÉตรวจสอบหน่วยงานต่างๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแต่ละหน่วยงาน เพืÉอให้ความเชืÉอมัÉนว่า 

มีการบริหารความเสีÉยงทีÉเหมาะสม เพืÉอรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและความยัÉ งยืน และคณะกรรมการ

ตรวจสอบ นอกจากนีÊ ยังใหค้าํปรึกษาแก่หน่วยงานผูร้บัการตรวจและมีการสืÉอสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ

กลบัมายงัผูป้ฏิบตัิงานเพืÉอนาํไปปรบัปรุงต่อไป 
 

นโยบาย แผน และกระบวนการบรหิารความเสีÉยงและความยัÉงยนื 

บรษัิทฯ จะจดัวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสีÉยงทัÉวทัÊงองคก์ร รวมทัÊงบริษัทในกลุ่ม ใหส้อดรบักบักลยุทธ ์และ

เปา้หมายทางธุรกิจ ตามมาตรฐานสากล โดยประเมินความเสีÉยงใหค้รอบคลมุความเสีÉยง ทัÊง ş ดา้น ดงันีÊ 

1. ความเสีÉยงดา้นความยัÉงยืน (Sustainability Risk) 

2. ความเสีÉยงดา้นกลยุทธ ์ตราผลิตภณัฑแ์ละภาพลกัษณ ์(Strategic & Brand Risk) 

3. ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติังาน และการบรหิารจดัการห่วงโซอ่ปุทาน (Operational & Supply Chain Risk) 

4. ความเสีÉยงดา้นการเงิน และสภาพคล่อง (Financial & Liquidity Risk) 

5. ความเสีÉยงดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

6. ความเสีÉยงดา้นเทคโนโลยี (Information Technology Risk) 

7. ความเสีÉยงทีÉเกิดขึ Êนใหม่/การจดัการ หรือการตอบสนองต่อวกิฤต (Emerging Risk/Crisis Management &  Response) 
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ระดับความเสีÉยงทีÉยอมรับได้ 

  คณะกรรมการบริษัทไดอ้นุมัติเกณฑค์วามเสีÉยงทีÉยอมรบัไดข้องบริษัทฯ ซึÉงกาํหนดระดับความเสีÉยงทีÉคณะกรรมการ

ยอมรบัไดท้ัÊงในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพืÉอใหบ้ริษัทฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงคท์างธุรกิจทีÉกาํหนดไว ้โดยคณะกรรมการ

บริษัทไดส้อบทานระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดเ้ป็นประจาํทุกปี หรือเมืÉอเกิดการเปลีÉยนแปลงในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ เพืÉอให้

มัÉนใจว่าระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดส้อดคลอ้งกับกลยุทธ ์ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกฎระเบียบ และความตอ้งการของผูมี้ส่วนได้

เสียทกุฝ่าย 

 ทัÊงนี Ê ระดบัความเสีÉยงทีÉยอมรบัไดเ้ป็นส่วนสาํคัญของกระบวนการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน   มีประสิทธิผล 

โดยเชืÉอมโยงกระบวนการบริหารความเสีÉยงเข้ากับวัตถุประสงคท์างธุรกิจของบริษัทฯ เพืÉอให้พนักงานทุกระดับตอบสนองต่อ 

ความเสีÉยงไปในทิศทางเดียวกนั 

 

การสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยนื  

บริษัทฯ ตระหนักดีว่าวัฒนธรรมองค์กร เป็นองค์ประกอบทีÉส ําคัญต่อความสําเร็จของการบริหารความเสีÉยงและ 

ความยัÉ งยืน ดังนัÊนบริษัทฯจึงได้กําหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้สืÉอถึงความสําคัญของการบริหารความเสีÉยง และเป็นต้นแบบ 

ในการบรหิารความเสีÉยง รวมถึงสรา้งวิธีการนาํการบริหารความเสีÉยงไปใชใ้หเ้ห็นผลในทางปฏบิตัิ โดยกาํหนดระดบัความเสีÉยงทีÉ

ยอมรับได้ และมีระบบการประเมินความเสีÉยงในรูปแบบเดียวกัน กําหนดบทบาท หน้าทีÉความรับผิดชอบของผู้รับผิดชอบ 

ความเสีÉยงในแต่ละเรืÉอง โดยกาํหนดใหมี้หวัข้อการบริหารความเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงของการปฐมนิเทศพนกังานเขา้ใหม่ เพืÉอสรา้ง

ความตระหนักรู ้ในเรืÉองการบริหารจัดการความเสีÉยงให้กับพนักงานในวงกว้างตัÊงแต่พนักงานเริÉมปฏิบัติงานกับบริษัทฯ  

และกาํหนดใหค้วามเสีÉยงเป็นส่วนหนึÉงในหลกัสตูรการฝึกอบรมและพฒันากรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพืÉอใหพ้นกังานทุกคน

ไดมี้ความรูค้วามเขา้ใจ เห็นประโยชนที์Éพนกังานจะไดร้บัจากการปฏิบตัิตามกรอบการบรหิารความเสีÉยงอย่างต่อเนืÉอง 
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ปัจจัยความเสีÉยงต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท 
 ความเสีÉยงต่อการดาํเนินธุรกิจของบริษัท หรือกลุ่มบริษัท  

  สาํหรบัปี ŚŝŞŝ บริษัทฯ ยังคงดาํเนินการตามนโยบายบริหารความเสีÉยงและความยัÉงยืน องคก์รกาํหนดไว ้

สอดคล้องกับทิศทางในการดาํเนินธุรกิจตามมาตรฐานสากล และสอดคล้องกับการบริหารความเสีÉยงด้าน ESG ได้แก่  

ดา้นสิÉงแวดลอ้ม (Environmental), ด้านสงัคม (Social) และดา้นการกาํกับดูแล (Governance) ซึÉงมีความเสีÉยงต่อการดาํเนิน

ธุรกิจของบรษัิทแบง่ ś ดา้นหลกั ดงันี Ê 

 

ด้านสิÉงแวดล้อม (Environmental) 

ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนใหม่/การจัดการหรือการตอบสนองต่อวิกฤต  

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยง 

     การแข่งขันของธุรกิจในปัจจุบันมีความรุนแรงเพิÉม

มากขึ Êน มีผู้ขายสินค้าแบรนด์ใหม่และช่องทางการจัด

จาํหน่ายใหม่เกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง และมีการปรบัตวัโดย

เน้นการพัฒนาสินค้าในแบบเดียวกันกับบริษัทฯ ให้มี

ความใกลเ้คียง รวมถึงการใชก้ลยุทธก์ารตลาดใหม่ๆ เพืÉอ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉมีการเปลีÉยนแปลง

อยู่ตลอดเวลา 

     บรษิัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักับการตอบสนองความตอ้งการและ

รูปแบบการพัฒนากลุ่มลูกค้าแต่ละกลุ่มทีÉมีความแตกต่างกัน

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอเป็นการสรา้งมูลค่าเพิÉมใหก้บัลูกคา้แต่ละกลุ่ม

ได้ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย และการวางแผนการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดในรูปแบบทีÉเหมาะสม เพืÉอเพิÉมโอกาสทางดา้น

การแข่งขัน เน้นหากลุ่มลูกค้าใหม่ๆ และรักษาฐานลูกค้าเดิม 

ภายใตห้ลักการดาํเนินธุรกิจดว้ยความระมัดระวัง มีการกาํหนด

นโยบายการลดตน้ทนุและค่าใชจ่้ายใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ ์

เพืÉอใหธุ้รกิจเติบโตอย่างต่อเนืÉอง มัÉนคง และยัÉงยืน ซึÉงทัÊงหมดจะ

ช่วยเพิÉมศักยภาพของบริษัทฯ ในด้านการแข่งขันตลาด รวมถึงมี

มาตรการในการปอ้งกนั ดงันี Ê  

ř. บริษัทฯ มีศูนย์วิจัยและพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีทีÉทันสมัย 

รวมทัÊงพัฒนาสินค้าเดิมใหดี้ขึ Êนไดอ้ย่างต่อเนืÉอง เพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ 

Ś. ผูบ้รหิารและพนกังานมีการพฒันาเรียนรู ้ความสามารถในการ

จัดการและการปฏิบัติอย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอให้ลูกค้าพอใจใน

ผลิตภณัฑแ์ละการบรกิารของบรษิัทฯ 

ś. ขยายฐานลูกคา้ใหม่ทีÉเป็นลูกคา้ต่างประเทศเพิÉมขึ Êน  เพืÉอเพิÉม

สดัส่วนในส่วนแบง่ตลาด 

Ŝ. พฒันาการจดัอบรมและกิจกรรมส่งเสริมการขาย แบบ Hybrid 

(Offline-Online)  
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ด้านสิÉงแวดล้อม (Environmental) 

 ความเสีÉยงอันเนืÉองมาจากเหตุภัยพบิัตทิางธรรมชาติ 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

         บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจัดเก็บสินค้า

เพืÉอเตรียมความพรอ้มในการใหบ้ริการ   ดังนัÊนแลว้หากเกิด

ภัยพิบัติทางธรรมชาติอันจะส่งผลกระทบต่อสินค้าคงคลัง 

บรษัิทฯ มีแนวโนม้ทีÉจะสูญเสียรายไดใ้นส่วนนัÊนๆ ไป 

         บรษัิทฯ มีการทาํประกนัภยัเต็มจาํนวน ซึÉงครอบคลุมถึง

สินคา้คงคลงัและค่าเสียโอกาสทางธุรกิจ ซึÉงอาจผลกระทบต่อ

การดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในกรณีเกิดเหตุภยัพิบตัิเหล่านัÊน 

อีกทัÊงบริษัทฯ จัดใหมี้การจัดทาํแผนความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

(Business Continuity Plan) และจดัใหมี้การซอ้มแผนอย่าง

สมํÉาเสมอ เผืÉอช่วยบรรเทาผลกระทบจากเหตุการณด์ังกล่าว 

และ/หรือ ลดระยะเวลาในการฟืÊนฟใูหน้อ้ยลง 
 

 ความเสีÉยงอันเนืÉองมาจากอัคคภีัย 

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

         บริษัทฯ ดาํเนินธุรกิจโดยมีนโยบายการจดัเก็บสินคา้

เพืÉ อ เตรียมความ พร้อมใน การให้บริก าร  ดังนัÊนจึง ใ ห้

ความสาํคัญและตระหนกัถึงปัญหาจากอคัคีภัย อนัจะส่งผล

กระทบต่อสินค้าคงคลัง และอาจจะส่งผลให้ระบบทาํงาน 

หยดุชะงกั และมีผูไ้ดร้บับาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

         บรษัิทฯ มีมาตรการในการรบัมือและป้องกันปัญหาทีÉจะ

เกิดขึ Êน ดว้ยการตรวจสอบอาคาร สถานทีÉ ระบบไฟฟ้า ระบบ

ควบคมุกลอ้งวงจรปิด อย่างสมํÉาเสมอ มีการอบรมการป้องกนั 

การระงับอคัคีภัย การซอ้มการหนีไฟแก่พนักงาน ตรวจสอบ

ความปลอดภัยของการจัดเก็บเชืÊอเพลิง พรอ้มทัÊงจัดเตรียม

และติดตัÊงอุปกรณด์ับเพลิงใหเ้พียงพอครอบคลุมพืÊนทีÉ เพืÉอ

ปอ้งกนัความเสีÉยงทีÉจะเกิดอคัคีภยัใหล้ดนอ้ยลงทีÉสดุ 
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ด้านสังคม (Social) 

Ś. ความเสีÉยงด้านเทคโนโลย ี

    Ś.ř ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

        ธุ รกิจขอ งบริษัท ฯ เ กีÉ ยวข้องกับระบบเท คโนโล ยี

สารสนเทศ ทีÉมีนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีทีÉมีความก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว เข้ามาเปลีÉ ยนรูปแบบการประกอบธุรกิจ 

(Disruptive Technology) ซึÉงอาจส่งผลกระทบต่อความ

ตอ้งการของลูกคา้และการดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนั บริษัทฯ จึง

ได้ให้ความสําคัญกับการกาํหนดแนวทางการดาํเนินธุรกิจ 

เพืÉอรองรบัการเปลีÉยนแปลง ซึÉงหากบริษัทฯ ไม่สามารถตอบ

รับการเปลีÉยนแปลงได้อย่างทันท่วงที อาจส่งผลกระทบต่อ 

การดาํเนินธุรกิจและผลประกอบการของบรษัิทฯ ไดใ้นอนาคต 

             บริษัทฯ ได้จัดให้มีการพัฒนาทัÊงสินค้าและความรู้

ของพนักงานอยู่ เสมอ ทําให้บริษัทฯ สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างทันท่วงที โดยการสาํรวจ 

ความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันรวมถึงการส ํารวจ 

ความเคลืÉอนไหวและการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีใน

ตลาดโลก ผ่านการดูงานแสดงสินคา้ในต่างประเทศอยู่อย่าง

สมํÉาเสมอ เพืÉอใหส้ินคา้และบริการของบรษัิทฯ มีการพัฒนา

และกา้วทันการเปลีÉยนแปลงดังกล่าวได ้ทัÊงนี Ê บริษัทฯ ไดจ้ัด

ให้มีการติดตามและวิเคราะห์ผลสัมฤทธิÍจากการฝึกอบรม

ใหแ้ก่ทัÊงพนักงานภายในบริษัทฯ เองและใหแ้ก่ลูกค้าทัÉวไปทีÉ

สนใจอีกดว้ย  

              อ นึÉ ง  บ ริ ษั ท ฯ  ยั ง ไ ด้ นํา ค ว า ม เ สีÉ ย ง จ า ก ก า ร

เปลีÉยนแปลงทางเทคโนโลยีมาเป็นโอกาสในการต่อยอดทาง

ธุรกิจ   โดยบริษัทฯ ไดส้รา้งวัฒนธรรมองคก์รใหเ้ป็นองคก์ร

วิศวกรรมทีÉมีนวัตกรรมสินคา้ใหม่ๆ สาํหรบัตลาดใหม่มาโดย

ตลอด และสามารถปรับปรุงกระบวนการทาํงาน เพืÉอเพิÉม

ความสามารถในการแข่งขนั 
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ด้านสังคม (Social) 

Ś.  ความเสีÉยงด้านเทคโนโลย ี

     Ś.Ś  ความเสีÉยงด้านความมัÉนคงปลอดภยัทางไซเบอร ์และความปลอดภัยของข้อมูล รวมถงึข้อมูลทีÉเกีÉยวข้อง

กับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (PDPA) 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

          การดําเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ ต้องอาศัยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการดาํเนินงาน บรษิัทฯจึงตอ้งเผชิญกบั

ภยัคกุคามทางไซเบอรท์ัÊงจากภายในและภายนอก เชน่ 

 การรัÉวไหลของขอ้มูลทางธุรกิจ และขอ้มูลส่วนบคุคล 

 ความเสีÉยงจากอุปกรณ์พกพาทีÉใช้ในการเชืÉอมต่อ

ระบบ 

 การโจมตีทางไซเบอร ์ซึÉงอาจส่งผลใหก้ารดาํเนินธุรกิจ

หยดุชะงกั 

 

 รวมถึงพ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทีÉมีผลบงัคับ

ใช้ และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย ซึÉงบริษัทฯ ต้องพิจารณาถึง

ความเสีÉยงทีÉ เกีÉยวข้อง นอกเหนือจากนโยบาย แนวปฏิบัติทีÉ

ก ําหนดภายในทีÉก ําหนดขึ Êน ยังต้องให้ความสําคัญกับการ

ปอ้งกนัข้อมูลทีÉอาจรัÉวไหลผ่านช่องทางไซเบอร ์

 ซึÉงความเสีÉยงข้างต้นมีผลกระทบต่อการดาํเนินงาน

และชืÉอเสียงของบริษัทฯ ดังนัÊนบริษัทฯ จึงให้ความสําคัญกับ

การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ เพืÉอใหข้้อมูลไม่เกิดการรัÉวไหล มี

ความถูกต้องเชืÉอถือได้ และทันเหตุการณ์เพืÉอประกอบการ

ตดัสินใจ 

             บริษัทได้จัดทํากรอบการดําเนินงานเพืÉอความ

มัÉ นคงปลอด ภัย ทางไซเบอร ์เ พืÉ อเพิÉ มความตระหนัก

ความสามารถในการตอบสนองต่อภัยคุกคามทีÉอาจจะ

เกิดขึ Êน ดงันีÊ 

 จดัใหมี้นโยบายจดัใหมี้กระบวนการรวมถึงเครืÉองมือ ซึÉง

ครอบคลุมในเรืÉ องของนโยบายการใช้งานทัÉ วไป 

นโยบายความมัÉนคงปลอดภยัและขอ้มูลสารสนเทศของ

บริษัทฯ นโยบายการใช้อินเตอร์เน็ตและอีเมล์ และ

นโยบายการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉไม่

สามารถยอมรบัได ้โดยพนักงานทุกคนลงนามในบนัทึก

ขอ้ตกลงการไม่กระทาํผิดเกีÉยวกบัคอมพิวเตอร ์เพิÉมเติม

กรอบการปฏิบตัิต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบั พ.ร.บ. PDPA 

 จดัใหมี้การคัดกรองและกาํหนดสิทธิเฉพาะผูม้ีหน้าทีÉทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการเข้าถึง ดาํเนินการและแจกจ่ายข้อมูล

ต่างๆ การสาํรองขอ้มูล รวมถึงนาํเสนอคณะกรรมการ

บริษัทฯ แต่งตัÊงประธานคณะทาํงาน เพืÉอศึกษาเข้าใจ

บริบทของกฎหมาย และแต่งตัÊง เจ้าหน้าทีÉคุ้มครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล (DPO) ขององคก์ร 

 กาํหนดกรอบการตรวจสอบการทาํงานของระบบ พรอ้ม

มีเจ้าหน้าทีÉด้านระบบคอยควบคุมการทํางาน และ

แกปั้ญหาทีÉอาจจะเกิดขึ Êนตลอดเวลา 

 กาํหนดใหมี้แผนสาํรองฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณที์Éทาํให้

สถานการณ์ทาํงานของระบบหยุดลง โดยมีการซ้อม

แผน เ ป็นปร ะจําทุ ก ปี  เพืÉ อใ ห้ส ามารถรับ มื อกับ

สถานการณไ์ด้อย่างทันท่วงที ลดทอนความเสียหาย

ของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และเพืÉอใหธุ้รกิจของ

บรษัิทฯ ดาํเนินการไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

 ติดตัÊงระบบและอปุกรณใ์นการป้องกนัการคุกคาม 

(Firewall) และการเฝา้ระวงัพฤติกรรมภยัคุกคาม 
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ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

ś. ความเสีÉยงด้านกลยุทธ ์และตราสินค้า และภาพลักษณ ์  

   ś.ř กรณีการถูกยกเลิกสัญญาการเป็นตัวแทนจัดจาํหน่ายสินค้า หรือเมืÉอบรษัิทผู้ผลิตสินคา้แต่งตัÊง

ตัวแทนจัดจาํหน่ายในประเทศไทยเพิÉมเตมิ 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

         บ ริ ษั ท ฯ  เ ป็ น ตั ว แ ท น จั ด จํ า ห น่ า ย  ( Distributor) 

สายสัญญาณ (Cabling) อยู่สองยีÉหอ้หลกั ไดแ้ก่ LINK และ  

COMMSCOPE ( เดิม AMP )  ซึÉงเป็นสินคา้ของบริษัทผูผ้ลิต

อปุกรณโ์ครงข่ายสายสญัญาณของประเทศสหรฐัอเมรกิา โดย

สดัส่วนการขายสินคา้ยีÉหอ้ LINK คิดเป็นสดัส่วนกว่ารอ้ยละ ŞŘ 

ของรายได้จากการจัดจาํหน่ายของบริษัทฯ ในการนีÊบริษัทฯ

ไดร้บัการแต่งตัÊงเป็นผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ในประเทศไทยแต่เพียง

ผูเ้ดียว (Exclusive Distributor) ใหแ้ก่สินคา้ยีÉหอ้ LINK และ

เ ป็ น ผู้ จั ด จํา ห น่ า ย สิ น ค้ า ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ( Authorized 

Distributor) ใหแ้ก่สินคา้ยีÉหอ้  COMMSCOPE  ซึÉงสินค้าทัÊง

สองยีÉหอ้ ได้แก่ LINK และ COMMSCOPE  นี Ê เป็นสินค้า

อุปกรณ์โครงข่ายสายสัญญาณและสืÉอสารโทรคมนาคมทีÉมี

ผลิตภณัฑห์ลากหลาย และมีความคลา้ยคลึงกนัในการใชง้าน  

สามารถใช้ทดแทนกันได้ ซึÉงแต่ละยีÉห้อมีความโดดเด่นไม่

เหมือนกัน ทําให้ลูกค้ามีทางเลือกสินค้าให้ตรงตามความ

ตอ้งการกับการใช้งานได้ ทัÊงนีÊ หากผู้ผลิตสินค้าเหล่านีÊไม่ต่อ

สัญญาการเป็นตัวแทนจัดจาํหน่ายให้กับบริษัทฯ อาจส่งผล

กระทบต่อโครงสร้างยอดขายและกําไของบริษัทฯ ได้ โดย

ผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึ Êนคือบริษัทฯ อาจตอ้งหาผูผ้ลิตสินคา้

รายใหม่ในกรณีทีÉถูกยกเลิกสัญญาการเป็นผู้จัดจําหน่าย

ดงักล่าว รวมถึงสินคา้ทีÉมาจากผูผ้ลิตรายใหม่อาจมีคุณภาพไม่

ทดัเทียมกบัสินคา้เดิมทีÉมีอยู่ ซึÉงเป็นทีÉยอมรับทางดา้นคุณภาพ

โดยมาตรฐานสากล ซึÉงอาจส่งผลกระทบให้ลูกค้าเสียความ

เชืÉอมัÉนในคุณภาพสินคา้ของบริษัทฯ และลดปริมาณการสัÉงซื Êอ

ลง อนัอาจส่งผลใหย้อดขายและกาํไรของบรษิัทฯ ลดลง 

       บริษัทฯ ไดจ้ดทะเบียนเป็นเจา้ของเครืÉองหมายการคา้ 

“LINK” ภายในประเทศไทยแต่เพียงผู้เดียว ทาํให้ บริษัทฯ 

สามารถทีÉจะจัดหาผู้ผลิตรายอืÉนในการผลิตสินคา้ภายใต้

เครืÉองหมายการคา้ “LINK” เพืÉอจดัจาํหน่ายภายในประเทศ

ไทยแทนผูผ้ลิตรายเดิมได ้

       นอกจากนีÊบริษัทฯ เป็นผู้บุกเบิกและมีส่วนสาํคัญใน

การทาํการตลาดให้กับอุปกรณโ์ครงข่ายสายสัญญาณทัÊง

สองยีÉห้อในประเทศไทย อีกทัÊงบริษัทฯ เป็นตัวแทนจัด

จาํหน่ายทีÉมีคุณภาพ โดยสามารถรักษาและเพิÉมยอดขาย

และส่วนแบง่การตลาดใหแ้ก่อปุกรณโ์ครงข่ายสายสญัญาณ

ทัÊงสองยีÉหอ้ในประเทศไทยนับตัÊงแต่ไดร้บัการแต่งตัÊงใหเ้ป็น

ตัวแทนจัดจาํหน่ายไดดี้มาโดยตลอด บริษัทฯ จึงนับเป็นคู่

คา้ทีÉสาํคัญกับบริษัทผู ้ผลิตเหล่านัÊน ซึÉงเป็นเหตุผลทีÉทาํให้

บริษัทฯ มัÉนใจว่าความเสีÉยงทีÉจะถูกยกเลิกสัญญาการเป็น

ตวัแทนจาํหน่ายนัÊนมีนอ้ยในระดบัทีÉบรษัิทฯ สามารถบริหาร

จดัการได ้และหากบริษัทผูผ้ลิตเหล่านัÊนยกเลิกสัญญาการ

เป็นตัวแทนจาํหน่ายของบรษัิทฯ บริษัทฯ ก็สามารถทีÉจะหา

คู่คา้อืÉนๆ ทีÉยินดีให ้บริษัทฯ เป็นตัวแทนจัดจาํหน่ายและทาํ

การขยายตลาดในประเทศไทยให้ได ้โดยมีความสาํเร็จใน

การทาํการตลาดให้แก่ผลิตภัณฑ์ทัÊงสองยีÉห้อดังกล่าวทีÉ

บรษัิทฯ ไดท้าํสาํเรจ็มาแลว้เป็นเครืÉองรบัประกนั 
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ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

Ŝ. ความเสีÉยงด้านการดาํเนินงาน และการบริหารจัดการหว่งโซ่  

     Ŝ.ř ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวข้องกับกรณีทีÉพนักงานขายทุจรติ 

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

             บริษัทฯ ให้ความสาํคัญและตระหนักถึงความเสีÉยงทีÉ

อาจจะก่อให้เกิดการพนักงานขายทุจริต      อันจะส่งผลกระทบ

ต่อวงจรของรายไดข้องบรษิัท ทัÊงในดา้นการรบัคาํสัÉงซื Êอของลูกคา้ 

การอนุมัติการขายสินค้าหรือบริการต่างๆ ให้กับลูกค้า การส่ง

มอบสินค้าหรือใหบ้ริการ การรับชาํระเงินจากลูกคา้ การบันทึก

บญัชีเป็นรายไดข้องกิจการ 

         บริษัทฯ ดาํเนินการพัฒนาระบบและกระบวนการ

ขายและการอนุมัติสินเชืÉอเพืÉอเป็นแนวทางการป้องกัน 

และลดความเสีÉยงอนัก่อใหเ้กิดความเสีÉยงการทุจริตไดใ้น

อนาคต ดงันีÊ  

ř. ด้านการขาย กาํหนด “อาํนาจอนุมัติทีÉ เกีÉยวข้องกับ

การขาย” ครอบคลมุสิทธิÍการอนมุตัิเรืÉองต่อไปนีÊ  

   ř.ř สิทธิÍการอนมุตัิใบเสนอราคา 

   ř.Ś สิทธิÍการอนมุตัิใบสัÉงส่งสินคา้ 

   ř.ś สิทธิÍการอนมุตัิแบบฟอรม์บนัทกึการแกไ้ข, ใบรบัคืน 

         สินคา้และใบลดหนีÊ  

   ř.Ŝ สิทธิÍการอนมุตัิการขายเกินวงเงนิเครดิต 

   ř.ŝ สิทธิÍการอนมุตัิใบยืมสินคา้ 

   ř.Ş สิทธิÍการอนมุตัิใบฝากสินคา้ 

Ś. ด้านการเงิน กําหนด “หลักเกณฑ์การพิจารณา

ระยะเวลาเครดิต (Payment Terms) และการพิจารณา

วงเงนิเครดิต (Credit Limit) ของลูกคา้แต่ละราย แบ่งเป็น  

   Ś.ř กาํหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเครดิตลูกค้าราย

ใหม่ (ไม่เคยมีประวตัิการซื Êอกบับรษิัทฯ) 

1.2 กาํหนดหลักเกณฑก์ารพิจารณาเครดิตลูกคา้เก่าทีÉ

ขาดการซื Êอขายนานเกินกว่า ř ปี ทบทวนเรืÉอง 

Terminate วงเงิน การพิจารณา Blocked การขาย 

ในระบบ Navision 
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ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

Ŝ. ความเสีÉยงด้านการดาํเนินงาน และการบริหารจัดการหว่งโซ่  

    Ŝ.Ś ความเสีÉยงจากการพึÉงพาผู้บรหิารและบุคคลากร 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

         ธุ ร กิจ ของบริ ษัทฯ  ก่ อตัÊ ง โ ดยกลุ่ มอนันตรัม พร  

ซึÉงปัจจุบันเป็นกลุ่มผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ โดยเป็นผู้มี

อาํนาจควบคุมและผู้บริหารหลักของบริษัทฯ ในตาํแหน่ง

ส ําคัญ นอกจากนีÊด้วยลักษณะของธุรกิจทีÉ เ กีÉยวข้องกับ

เทคโนโลยีและกฎเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจทีÉซบัซอ้น ทาํให้

บริษัทฯ ตอ้งอาศัยความรู ้ความสามารถ ความชาํนาญ และ

ประสบการณ์ของบุคคลากรในสาขาต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องเป็น

หลกั หากบริษัทฯ สูญเสียผูบ้ริหารและบุคคลากรเหล่านี Ê    ก็

อาจส่งผลกระทบต่อผลดาํเนินงานและฐานะทางการเงินใน

อนาคตของบรษัิทฯ ได ้

         ผู้บริหารหลักส่วนใหญ่อยู่กับบริษัทฯ มาเป็นเวลา

มากกว่า řŘ ปี และเป็นผูถ้ือหุน้ของบริษัทฯ ซึÉงการทีÉผูบ้ริหาร

มีส่วนร่วมในผลการดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยการเป็นผูถ้ือ

หุน้นัÊนจะช่วยส่งเสริมใหผู้บ้ริหารมีความตัÊงใจและพยายามทีÉ

จะผลักดันการเจริญเติบโตทางธุรกิจใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนืÉอง 

นอกจากนีÊ การจัดการบริหารอย่างมีระบบ ส่งผลให้การ

บรหิารงานของบรษัิทฯ ไม่พึÉงพงิผูบ้ริหารระดบัสูงบางรายมาก

จนเกินไป ซึÉงทีÉผ่านมา บริษัทฯ ได้มุ่งพัฒนาการบริหารงาน

อย่างมืออาชีพ และพฒันาผูบ้ริหารรุ่นใหม่ขึ Êนมารองรบัการ

ขยายงานอย่างเป็นระบบ (Succession Plan) อีกทัÊงยังเปิด

โอกาสให้ผู้บริหาร มีส่วนร่วมออกความคิดเห็นในการวาง

นโยบาย และแผนธุรกิจของบริษัทฯ ตลอดจนใหอ้าํนาจการ

ตดัสินใจในดา้นต่างๆ ตามความเหมาะสม เพืÉอส่งเสริมความ

เข้าใจและความเชีÉยวชาญในการบริหารธุรกิจของบริษัทฯ 

ดว้ย 
 

     Ŝ.ś ความเสีÉยงในการพัฒนาบุคลากร เพืÉอรองรับการเตบิโตทางธุรกิจ 

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

         บรษัิทฯ มีการขยายตวัทางธุรกิจอย่างรวดเร็วจากการ

ขยายการลงทุนทัÊงในประเทศ และต่างประเทศ  และการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยการขยายช่องทางการจัด

จาํหน่าย รวมถงึการนาํระบบดิจิทัลเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ใหม่ๆ มาใช้ในการขับเคลืÉอนธุรกิจ ดังนัÊน หากบริษัทฯ  ไม่

สามารถจดัเตรียมและพฒันาบุคลากรใหมี้ความเชีÉยวชาญ มี

ประสบการณที์Éมีเพียงพอและทันเวลา อาจส่งผลกระทบต่อ

การดาํเนินธุรกิจและการบรรลเุป้าหมายในระยะยาว 

        เพืÉอรองรบัการดาํเนินงานตามแนวทางการดาํเนินงาน

ของบริษัทฯ บริษัทฯ จัดวางโครงสรา้งทีÉสนับสนุนการทาํงาน 

ระบุจาํนวนบุคลากรเพืÉอรองรบัความตอ้งการของหน่วยธุรกิจ 

โดยแต่ละสายงานจะมีการพจิารณากาํหนดแผนกาํลังคน ระบุ

ตําแหน่งงานทีÉส ําคัญและแผนพัฒนาบุคคล เพืÉอพัฒนา

บุคลากรของแต่ละสายงานให้เกิดความชาํนาญทัÊงในเชิงลึก

เฉพาะดา้น และพฒันาภาวะผูน้าํและส่งเสรมิใหเ้กิดการเรียนรู ้

เตรียมความพรอ้มสาํหรบัผูที้Éจะเป็นผูบ้รหิารในอนาคต เพืÉอให้

มัÉนใจว่าบริษัทฯ จะมีผูบ้ริหารและพนักงานทีÉมีคุณภาพและ

เพียงพอในระบบอย่างต่อเนืÉอง 

 

 

 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 63 



 

ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

4. ความเสีÉยงด้านการดาํเนินงาน และการบริหารจัดการห่วงโซ่ 

    4.4 ความเสีÉยงด้านชืÉอเสียงจากสืÉอสังคมออนไลน ์

ความเสีÉยง แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

      สืÉอสังคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางการสืÉ อสารทีÉ

ผู้บริโภคนิยมใช้เพืÉอสืÉอสารและแลกเปลีÉยนความคิดเห็น

เกีÉยวกบัสินคา้ บรกิารและองคก์ร ในกรณีทีÉตกเป็นข่าวเชิงลบ 

เนืÊอหาดังกล่าวสามารถแพร่กระจายได้อย่างรวดเร็วในวง

กวา้งและอาจส่งผลกระทบต่อชืÉอเสียงของบรษัิท 

          บรษัิทฯ จัดใหมี้หน่วยงานติดตามดูแลเหตุการณท์ีÉเป็น

ความเสีÉยงต่อชืÉอเสียงและภาพลกัษณบ์นสืÉอสงัคมออนไลน ์มี

ระบบการสืÉอสารทัÊงในสถานการณป์กติและในภาวะวิกฤต อีก

ทัÊงยังมีการนาํเทคโนโลยีดิจิทัลมาวิเคราะหค์วามคิดเห็นของ

ลูกคา้และผู้มีส่วนได้เสีย ต่อสินค้า บริการและดาํเนินธุรกิจ

ของบรษัิทฯ เพืÉอประเมินความเคลืÉอนไหว ความพงึพอใจ และ

ความคาดหวงัของลูกคา้และผูมี้ส่วนไดเ้สียแบบเชิงรุก 
 

   Ŝ.ŝ ความเสีÉยงดา้น Supply Chain 

                 ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

         การบริหารโลจิสติกส ์และห่วงโซ่อปุทานเป็นประเด็นทีÉ

เกีÉยวเนืÉองกับหลายหน่วยงาน ตัÊงแต่การจัดหาสินค้า จนถึง

การส่งมอบสินคา้แก่ลูกคา้ การบริหารจัดการทีÉดีจะส่งผลให้

เกิดการพัฒนาสู่องค์กรแห่งลีน เพืÉอลดช่วงการสูญเสียใน

กระบวนการ ซึÉงจะเห็นไดว่้าห่วงโซ่อุปทานถูกรอ้ยเรียงอย่าง

เป็นระบบ เปรียบเสมือนทุกกระบวนการถูกนาํมาต่อเป็นสาย

โซ่เดียวกัน จึงกล่าวได้ว่าทุกขัÊนตอนมีความต่อเนืÉองและไม่

สามารถทีÉจะปล่อยใหเ้กิดการหยุดชะงกัได ้ดงันัÊน ปัญหาห่วง

โซ่อุปทานส่วนใหญ่มกัเกิดจากความเสีÉยงในสิÉงทีÉไม่สามารถ

คาดการณไ์ด ้อาทิเชน่ ภยัธรรมชาติ ความขดัแย้งของแรงงาน 

การล้มละลายของผู้ส่งมอบ ภัยสงคราม และการใช้ความ

รุนแรงเพืÉอเรียกรอ้งทางการเมือง ปัญหาเหล่านี Êล้วนส่งผล

กระทบใหร้ะบบเกิดการหยุดชะงักหรือความล่าช้าในการรับ

สินคา้หรือปัจจัยการผลิต และอาจส่งผลกระทบต่อยอดขาย

และตน้ทนุเพิÉมขึ Êน 

         บรษัิทฯ จึงเห็นความสาํคญัของการจดัการบริหารความ

เสีÉยงดา้น Supply Chain โดยเฉพาะอย่างยิÉงในสถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID-

řš) ซึÉงมีขอ้จาํกดัในการเดินทางระหว่างพื ÊนทีÉ บริษัทฯ จึงตอ้ง

กาํหนดมาตรการและวางแผนงานใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนั ทัÊง

แผนหลักและแผนสํารองมากกว่า ř แผนงานทีÉพร้อมจะ

ปรบัเปลีÉยนใหเ้ขา้กบัสถานการณไ์ดต้ลอดเวลา 
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ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

ŝ. ความเสีÉยงด้านการเงิน และสภาพคล่อง 

    ŝ.ř ความเสีÉยงด้านอัตราแลกเปลีÉยน 

                      ความเสีÉยง   แนวทางการจัดการความเสีÉยงหลัก 

         ดว้ยลักษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ทีÉตอ้งสัÉงซื Êอสินค้า

จากคู่ค้าในต่างประเทศ บริษัทฯ จึงต้องชาํระเงินค่าสินค้า

เหล่านัÊนเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศเช่น สกุลเงินดอลล่าร์

สหรัฐ สกุลเงินยูโร เป็นต้น การชําระค่าสินค้าเป็นเงินตรา

ต่างประเทศนีÊทําให้บริษัทฯ เ กิดความเสีÉ ยงด้านอัตรา

แลกเปลีÉยน ซึÉงหากเงินบาทไทยมีการอ่อนตัวลงเมืÉอเทียบกับ

สกุลเงินต่างประเทศก็อาจทาํใหต้้นทุนสินคา้ของบริษัทฯ ใน

รูปเงินบาทไทยสงูขึ Êน 

         มีการบริหารจัดการความเสีÉยงโดยการทาํสัญญาซื Êอ

ขายอัตราแลกเปลีÉยนล่วงหนา้ (Currency Forward) เต็ม

จาํนวนการซื Êอสินคา้ทีÉตอ้งชาํระเป็นเงินตราต่างประเทศกับ

ธนาคารพาณิชย์มาโดยตลอด ทําให้บริ ษัทฯ สามารถ

ประมาณการตน้ทนุสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นยาํ และนาํไปสู่

การกาํหนดราคาขายสินคา้ทีÉเหมาะสมทีÉไม่ส่งผลกระทบใน

เชิงลบกับผลกาํไรของบริษัทฯ การป้องกันความเสีÉยงด้าน

อตัราแลกเปลีÉยนโดยการทาํสัญญาซื ÊอขายอตัราแลกเปลีÉยน

ล่วงหนา้กับธนาคารพาณิชย ์เป็นแนวทางบริหารและจัดการ

ความเสีÉยงทีÉมีส่วนสาํคัญทีÉทาํให้บริษัทฯ สามารถผ่านพ้น

วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในปี พ.ศ. ŚŝŜŘ ได ้ ดังนัÊน 

การป้องกนัความเสีÉยงดา้นอตัราแลกเปลีÉยนจึงถือเป็นหนึÉงใน

นโยบายสําคัญทีÉบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติมาโดยตลอด

เพืÉอใหก้ารดาํเนินธุรกิจราบรืÉนและลดความเสีÉยงจากปัจจัย

ภายนอกลง 
 

ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

Ş. ความเสีÉยงด้านการปฏิบัตติามกฎระเบียบ 

    Ş.ř ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของกฎหมาย และขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ทีÉเกีÉยวข้อง 

                           ความเสีÉยง  แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

         ในปี ŚŝŞŚ เว็บไซต์ราชกิจจานุเบกษาได้เผยแพร่

พระราชบัญญัติ ทีÉ เกีÉยวข้องกับด้านดิจิทัลโดยตรง ได้แก่ 

พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ เนืÉองจาก

ปัจจุบันเป็นยุคสมัยทีÉมีการติดต่อสืÉอสารกันบนโลกดิจิทัล

อย่างกวา้งขวาง โดยใชเ้ทคโนโลยีทีÉช่วยเก็บขอ้มูลและบนัทึก

ข้อมูลเพืÉอสร้างโอกาสทางธุรกิจ แต่ในอีกทางหนึÉงข้อมูล

ดังกล่าว ถือเป็นข้อมูลส่วนบุคคลทีÉอาจสามารถระบุถึง

เจา้ของขอ้มูลได ้ซึÉงเจา้ของขอ้มูลเท่านัÊนทีÉมีสิทธิเขา้ถึงขอ้มูล

และนาํไปใช ้ดังนัÊน จึงมีการออกพระราชบญัญัติข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ เพืÉอป้องกนั รับมือ และลดความเสีÉยงจาก

ภัยคุกคามทางไซเบอรท์ัÊงจากภายในและภายนอกประเทศ 

บรษัิทฯ มีการเตรียมตวักบัความเปลีÉยนแปลงตามกฎหมายนีÊ 

และวางระบบขององคก์รใหพ้รอ้มสาํหรบัการทาํตามเงืÉอนไข

ใหม่ ๆ 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 65 



โดยมกีารกาํหนดแนวทาง ดงันี Ê 

1.  การเก็บขอ้มลู ใชข้อ้มลู และการเปิดเผยขอ้มลู ตอ้ง

ไดร้บัความยินยอมเสมอ 

2.  การขอความยินยอม ต้องทาํเป็นหนังสือหรือผ่านระบบ

ออนไลนต์ามแบบทีÉกาํหนดไว ้

3.  การเก็บข้อมูล ต้องแจ้งรายละเอียดและแจ้งสิทธิต่อ

เจา้ของขอ้มูล 

4.  ต้องเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูลเท่านัÊน ห้ามเก็บจาก

แหล่งอืÉน เว้นแต่มีการแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบแล้ว 

ภายในกาํหนดระยะเวลา และได้รับความยินยอมจาก

เจา้ของขอ้มูลใหเ้ก็บขอ้มลูจากแหล่งอืÉนได ้

5.  กรณีทีÉ ผู้เก็บข้อมูลเป็นหน่วยงานภาครัฐ หรือเป็น

ผูป้ระกอบการทีÉมีข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจาํนวนมาก หรือ

ผูป้ระกอบการทีÉกิจกรรมหลักเป็นการเก็บข้อมูล การใช้

ข้อมูล หรือการเปิดเผยข้อมูล ต้องจัดให้มี เจ้าหน้าทีÉ

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคลเป็นของตนเอง 

6.  คณะกรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะแต่งตัÊง

คณะกรรมการผู้เชีÉ ยวชาญขึÊนมาเพืÉอพิจารณาเรืÉอง

รอ้งเรียนและตรวจสอบการกระทาํของผูป้ระกอบการ เมืÉอ

เจา้ของข้อมูลเห็นว่า มีการเก็บข้อมูล การใชข้้อมูล หรือ

การเปิดเผยข้อมูลของตนเองโดยปฏิบัติไม่ถูกต้องตาม

กฎหมาย 

7. ขอ้มูลทีÉเกีÉยวกับบุคคลซึÉงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัÊน

ได ้ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผู้

ถงึแก่กรรม 

8. พระราชบญัญตัิขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ จะใชบ้งัคบั

กบัผูป้ระกอบการทีÉอยู่ในประเทศไทย ไม่ว่า การเก็บขอ้มูล 

การใชข้อ้มูล หรือการเปิดเผยขอ้มลู จะเกิดขึ Êนในไทย หรือ

ต่างประเทศก็ตาม 

9. ผูป้ระกอบการทีÉ ฝ่าฝืนพ.ร.บ.ขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ทาํให้เกิดความ

เสยีหายต่อเจา้ของขอ้มลูตอ้งชดใชค่้าเสียหายแก่เจา้ของขอ้มูล เวน้

แต่เป็นเหตุสุดวิสัย หรือความเสียหายเกิดจากการกระทําของ

เจา้ของขอ้มูลเอง หรือเป็นการปฏิบัติตามคาํสัÉงตามกฎหมายของ

เจา้หนา้ทีÉ 

10. พระราชบัญญัติข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ  เริÉมบังคับใช ้

วนัทีÉ ŚŠ พฤษภาคม ŚŝŞś 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 66 



 

ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

  Ş. ความเสีÉยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 

       Ş.Ś ความเสีÉยงด้านการทุจริตคอรรั์ปชนั 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

     บริษัทฯ ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเป็นหลักสาํคัญใน

การประกอบธุรกิจและจะไม่เพิกเฉยต่อการกระทาํใดๆ ทีÉอาจ

นาํไปสู่การทุจริตและคอร์รัปชัน แม้ว่าการกระทาํนัÊนเป็น 

การเอืÊอประโยชน์ต่อบริษัทฯ โดยคํานิยามของบริษัทฯ 

หมายถึง การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ ในทีÉ นี Ê

หมายถึง การทุจริต การเรียก หรือ การเสนอให/้สญัญาว่าจะ

ให้สินบน การกรรโชก การมีผลประโยชน์ทับซ้อน ซึÉงเงิน 

ทรพัยส์ิน หรือประโยชนอื์ÉนใดซึÉงไม่เหมาะสม ใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉ

รฐัหรือเอกชน หรือผู้มีหน้าทีÉเกีÉยวข้อง ไม่ว่าจะทางตรงหรือ

ทางออ้ม เพืÉอใหบุ้คคลดังกล่าวกระทาํหรือละเวน้การปฏิบตัิ

หน้า ทีÉ  อัน เป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึÉ งธุ รกิ จหรื อ

ผลประโยชนอื์Éนใด ทีÉไม่เหมาะสมในทางธุรกิจ อาทิเช่น การ

ยกัยอกทรพัยส์ิน การปรบัปรุงแกไ้ขรายงานทางการเงินและ

รายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงินการแสวงหาหรือเรียกรอ้งหรือรับ

ของทีÉมีมลูค่าจากผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง เป็นตน้ 

         บริษัทฯ มีมาตรการปอ้งกันการทุจริตทีÉสามารถช่วยลด

ความเสีÉยงทีÉอาจก่อให้เกิดการทุจริตในองค์กรได้ เริÉมตัÊงแต่

การจดัทาํนโยบายต่อตา้นคอรร์ปัชัน และนโยบายการรบั/ให้

ของขวัญ การเลี Êยง หรือประโยชน์อืÉนใดรวมถึงมีการแจ้ง

นโยบายดังกล่าวแก่ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ การประเมิน

ความเสีÉยงดา้นการทุจริต การออกแบบ ปฏิบตัิงานตามกรอบ

การควบคุมภายใน และกระบวนการติดตามทีÉ เหมาะสม  

เพืÉอลดความเสีÉยง ตลอดจนการสรา้งจิตสาํนึกและค่านิยมใน

การต่อต้านการทุจริตให้แก่บุคลากรของบริษัทฯ ผ่ าน

วัฒนธรรมองคก์ร ซึÉงถือเป็นปัจจัยสาํคัญในการช่วยป้องกัน

การเกิดทจุรติในองคก์ร นอกจากนีÊบริษัทฯ ยังจัดใหมี้ช่องทาง

การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนผ่านทางเว็บไซตข์องบรษิัทฯ 
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ด้านกาํกับดูแล (Governance) 

ş. ความเสีÉยงด้านความยัÉงยนื 

     ş.ř ความเสีÉยงอันเนืÉองมาจากบริษัทมีผู้ถือหุ้นรายใหญ่ถอืหุน้เกินกว่าร้อยละ ŝŘ 

ความเสีÉยง แนวทางการจดัการความเสีÉยงหลัก 

ณ วนัทีÉ śŘ ธนัวาคม ŚŝŞŝ กลุ่มอนนัตรมัพร (ซึÉงประกอบดว้ย 

นายสมบตัิ อนนัตรมัพร,  ดร. ชลิดา อนันตรมัพร, นายณัฐนยั 

อนันตรัมพร และบริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์โฮลดิ Êง จาํกัด) ถือหุ้น

ของบริษัทฯ รวมกนัทัÊงสิ Êน  Śşš,ŚŞŠ,şŝš หุน้ คิดเป็นรอ้ยละ 

ŝř.śş ของจาํนวนหุน้ทีÉมีสิทธิออกเสียงทัÊงหมดของบริษัทฯ ซึÉง

ทาํใหก้ลุ่มอนนัตรมัพร สามารถควบคมุมติทีÉประชมุผูถ้ือหุน้ได้

เกือบทัÊงหมด ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองการแต่งตัÊงกรรมการหรือการ

ขอมติในเรืÉองอืÉนๆ ทีÉต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของทีÉประชุม 

ผู้ถือหุ้น ยกเว้นเรืÉองทีÉกฎหมายหรือข้อบังคับของบริษัทฯ 

กาํหนดใหต้อ้งไดร้บัเสียง ś ใน Ŝ ของทีÉประชุมผูถ้ือหุน้ ดงันัÊน 

จงึอาจเกิดความเสีÉยงแก่ผูถื้อหุน้รายอืÉนจากการทีÉผูถื้อหุน้ราย

อืÉนอาจไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพืÉอตรวจสอบ และ

ถ่วงดุลเรืÉองทีÉกลุ่มผูถื้อหุน้รายใหญ่เสนอได ้

           เพืÉ อ ใ ห้ก า ร ดํา เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ  เ ป็ น ไ ป 

อย่างโปร่งใส และมีการถ่วงดุลอาํนาจในการบริหารงานของ 

บริษัทฯ บริษัทฯ จึงไดจ้ดัโครงสรา้งการจัดการ ประกอบดว้ย

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท   ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ 

คณะกรรมการบริหารความเสีÉยงและความยัÉ งยืน และ

คณะก รรมการกํากับดูแลกิ จการ สรรห าและกําหน ด

ค่ าตอบ แ ทน  ซึÉ งประก อบ ไปด้วย บุค ล าก รทีÉ มี ค วาม รู้

ความสามารถ และมีการกาํหนดขอบเขตการดาํเนินงานและ

การมอบอาํนาจให้แก่กรรมการและผู้บริหารอย่างชัดเจน  

มีการกาํหนดมาตรการการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบักรรมการ 

ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคมุกิจการ และบุคคลทีÉอาจมี

ความขดัแยง้  

          อีกทัÊงยังมีการแต่งตัÊงบุคคลภายนอกทีÉเป็นอิสระเข้า

ร่วมในคณะกรรมการบริษัทจาํนวน Ŝ ท่าน โดยทุกท่านรับ

หนา้ทีÉเป็นคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพืÉอทาํหนา้ทีÉ

ตรวจสอบ ถ่วงดุลการตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติรายการ

ต่างๆ ก่อนนาํเสนอต่อผู้ถือหุน้ นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยังจัดให ้

มีหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหนา้ทีÉหลกัใน

การดูแลระบบควบคมุภายในเพืÉอใหเ้ป็นไปตามระบบงานทีÉได้

กาํหนดไว ้
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ความเสีÉยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย ์ 

 ความเสีÉยงต่อการลงทุนของผู้ถือหลักทรัพย์ ด้วยโครงสร้างการจัดการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการ 

Ŝ คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการบรษัิท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบรหิารความเสีÉยงและความยัÉงยืน และคณะกรรมการ

กาํกบัดแูลกิจการ สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน โดยแต่ละคณะมกีารกาํหนดขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉอย่างชดัเจน ทาํใหร้ะบบการ

ทาํงานของบรษัิทฯ มีความเป็นมาตรฐานและสามารถตรวจสอบไดโ้ดยง่าย อีกทัÊงโครงสรา้งคณะกรรมการของบริษัทยังประกอบ

ไปด้วยกรรมการอิสระเป็นจาํนวน Ŝ ท่าน จากจาํนวนกรรมการทัÊงหมด řŚ ท่าน และมีคณะกรรมการตรวจสอบทีÉประกอบดว้ย

กรรมการอสิระ Ŝ ท่าน ซึÉงแต่ละท่าน เป็นผูมี้ความรู ้ความสามารถ ทาํใหส้ามารถสอบทานการทาํงานของบริษัทใหมี้ความโปร่งใส

ได้ดียิÉงขึ Êน ตลอดจนสามารถถ่วงดุลอาํนาจในการนาํเสนอเรืÉองต่าง ๆ ทีÉจะพิจารณาเข้าสู่การประชุมผู้ถือหุน้ได้ในระดับหนึÉง 

นอกจากนัÊนแลว้ กลุ่มบริษัทไดมี้ระเบียบ ปฏิบตัิกรณีทีÉมีการทาํรายการเกีÉยวโยงกับ กรรมการ ผู้ถือหุน้รายใหญ่ หรือผูมี้อาํนาจ

ควบคมุในกิจการ รวมทัÊงบุคคลทีÉอาจมีความขดัแยง้ โดยบคุคลดงักล่าวจะไม่มีอาํนาจอนมุตัิในการทาํรายการนัÊน ๆ ทาํใหส้ามารถ

ลดทอนความเสีÉยงอนัอาจจะเกิดขึ Êนไดอี้กดว้ย  

 

ความเสีÉยงต่อการลงทุนในหลักทรัพยต่์างประเทศ 

 - ไม่มี - 
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บริษัท อินเตอร์ลิ Êงค์ คอมมิวนิ เคชัÉ น จ ํากัด  (มหาชน) มีความมุ่งมัÉ นทีÉจะแสวงหาสินค้า และบริการให้ตรง 

ต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคอย่างสมํÉาเสมอ โดยอาศยันวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครืÉองมือในการพฒันาช่องทาง 

การเข้าถึงสินคา้และบริการ เพืÉอประโยชนส์ูงสุดของลูกคา้ อีกทัÊงมีการบริหารความสัมพนัธก์ับลูกคา้ เพืÉอรกัษาความเชืÉอมัÉน  

และความพึงพอใจของลูกค้า โดยมีการจัดตัÊงหน่วยงานดูแลรับผิดชอบในการให้ข้อเสนอแนะเกีÉยวกับสินค้าและบริการ  

ใหค้าํปรกึษาเกีÉยวกับผลิตภณัฑ ์วิธีการแกไ้ขปัญหา พรอ้มทัÊงใหค้วามสาํคญัต่อการรบัประกนัสินคา้และบริหารภายใตเ้งืÉอนไข 

เวลาทีÉเหมาะสม มรีะบบการรบัขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวกบัสินคา้และบริการ ผ่านช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรยีนหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์

ของบรษิัทฯ อีเมล และโทรศพัท ์ประกอบกบัจดัใหมี้การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ในทุกผลิตภณัฑแ์ละบริการเป็นประจาํ

ทกุปี เพืÉอทีÉจะไดน้าํมาปรบัปรุงสินคา้และบรกิารใหมี้คณุภาพดีขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง  

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

ř.ความพึงพอใจประจาํปีโดยรวมของลกูคา้ตอ้งไม่นอ้ยกว่า   

   รอ้ยละ ŠŘ 

Ś. ภาพลกัษณข์องการเป็นผูน้าํอนัดบั ř ดา้นการนาํเขา้   

    และจดัจาํหน่ายสายสญัญาณ 

ผลการดาํเนินงานทีÉสําคัญ ปี ŚŝŞŝ 

ลกูคา้มีความพงึพอใจโดยรวมเฉลีÉยรอ้ยละ ŠŘ-šŘ  

ซึÉงถือว่าอยู่ในระดบัดี 

SDGs 4 Quality Education: สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศกึษาทีÉมีคณุภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม และ

สนบัสนุนโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีการส่งเสริมเยาวชนในดา้นการพฒันาความรูข้องเยาวชนใหเ้ป็นบุคคลทีÉมี

คุณภาพทางสงัคม รวมทัÊงสนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการศึกษาทีÉมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม โดยบริษัทฯ มีการ

มอบทุนการศกึษา มอบอปุกรณท์างการศึกษา และอปุกรณก์ีฬาใหก้บัโรงเรยีนในถิÉนทรุกนัดาร 

ภาพลกัษณข์องการเป็นผูน้าํอนัดบั ř  

ดา้นการนาํเขา้และจดัจาํหน่ายสายสัญญาณ 

SDGs 8 Decent work and economic growth: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลมุ และยัÉงยืน  

การจา้งงานเต็มทีÉ มีผลิตภาพ และการมีงานทีÉ เหมาะสมสาํหรับทุกคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรดว้ยการสรา้ง  

“คนคณุภาพ” ใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง” เพืÉอพฒันาองคก์ร พฒันาธรุกิจ ใหเ้ติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน 

SDGs 9 Industry, Innovation and Infrastructure: สรา้งโครงสรา้งพื ÊนฐานทีÉมีความทนทาน สง่เสริมการพฒันา

อุตสาหกรรมทีÉครอบคลุมและยัÉงยืน และส่งเสริมนวัตกรรม เป้าประสงคท์ีÉมุ่งให้มีการพัฒนาโครงสรา้งพื ÊนฐานทีÉมี

คณุภาพและเขา้ถึงไดโ้ดยประชาชนทกุคน เพืÉอสนบัสนนุการพฒันาทางเศรษฐกิจและความเป็นอยูข่องมนุษย ์โดยการ

พฒันานวตักรรม (Innovation) และเพิÉมการเขา้ถงึเทคโนโลยีเพืÉอนาํมาพฒันาประเทศไทย ดัÉงปรชัญาขององคก์ร 

SDGs řř: Sustainable Cities and Communities: ทาํใหเ้มืองและการตัÊงถิÉนฐานของมนุษยม์ีความครอบคลมุ 

ปลอดภยั มีภูมิตา้นทานและยัÉงยนื สนบัสนนุประเทศพฒันาผา่นทางความชว่ยเหลือทางการเงินและวิชาการในการ

สรา้งอาคารทีÉยัÉงยืนและทนทาน จึงเกิดโครงการ Campus Tour, Cabling Contest, Interlink Training Course 

เพืÉอพฒันาและสนบัสนนุ พรอ้มยกระดบัทางวิชาการ 
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นอกจากนีÊ บรษิัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมวินิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) มีเปา้หมายในการนาํเทคโนโลยี มาพฒันาประเทศไทย 

มุ่งเนน้การสรา้งมลูค่าเพิÉมใหก้บัสินคา้และบรกิาร ในแง่ทีÉก่อใหเ้กิดนวตักรรมทีÉมีผลต่อการขบัเคลืÉอนทัÊงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 

และสิÉงแวดล้อม ไปพรอ้มกบัการพัฒนาประเทศ มีการดาํเนินการส่งเสริม และสนบัสนุนการเผยแพร่นวตักรรมจากการดาํเนิน

ธุรกิจ ทัÊงในระดบักระบวนการทาํงาน และในระดบัความร่วมมือระหว่างองคก์ร  รวมถึงมีการพฒันานวตักรรมทีÉมีส่วนช่วยแกไ้ข 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของสงัคม เพืÉอรองรบักบัการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 

การจดัจาํหน่าย และชอ่งทางการจัดจาํหน่าย 

การจาํหน่ายสินคา้ของบรษัิทฯ เนน้การขายส่งใหผู้แ้ทนจาํหน่าย (Dealer) ผูร้บัเหมาระบบสายสญัญาณ และผูร้บัเหมา

งานระบบวศิวกรรม (Contractor) บรษัิทผูค้า้ระบบ IT และบริษัทหา้งรา้นทีÉจาํหน่ายอปุกรณไ์ฟฟ้า อปุกรณค์อมพิวเตอร ์และ IT 

หรือ กลอ้งวงจรปิด  ซึÉงมีทัÊงรูปแบบการติดต่อเขา้หาลูกคา้ทีÉมีศักยภาพโดยตรงดว้ยทีมขายของบริษัทฯ และการทีÉลูกค้าติดต่อ 

เขา้มาทีÉบริษัทฯเอง รวมถึงการได้รบัการแนะนาํต่อกันมา หรือ จากการโฆษณาในสืÉอนิตยสารคอมพิวเตอร ์สืÉอหนังสือพิมพ ์ 

สืÉอวิทย ุสืÉอโทรทศัน ์และสืÉอ Social Media ต่าง ๆ ซึÉงบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินคา้ และสืÉออิเลคทรอนิกส ์Online พรอ้มราคา 

ซึÉงมีการปรบัเปลีÉยนทกุ ๆ Ş-řŚ เดือน นอกจากนี Êแลว้ ลกูคา้สามารถเลือกซื Êอสินคา้ผ่านทางหนา้เว็บไซตข์องบรษัิทฯ และสามารถ

รอ้งขอเพืÉอใหท้าํการเสนอราคาใหลู้กคา้พิจารณาก่อนการตดัสินใจไดอี้กดว้ย และหากมีการสัÉงซื Êอก็สามารถจะจดัส่งสินคา้ให้

ลกูคา้ภายในระยะเวลาไม่เกิน ś วนั โดยบรษัิทฯ มีคลงัสินคา้สายสญัญาณทีÉมีความหลากหลาย และจาํนวนมากทีÉสดุในประเทศ

ไทย โดยบริษัทฯ ยังไดมี้การบนัทึกรายละเอียดการสัÉงซื Êอสินคา้ของลูกคา้ทุกรายทีÉบริษัทฯ มีการติดต่อทาํใบเสนอราคา เพืÉอใช ้

เป็นฐานขอ้มลูลกูคา้ในการประมวลผล และจดัทาํแผนการตลาดต่อเนืÉองอีกดว้ย 

เพืÉอเป็นการรุกตลาดภูมิภาคให้ครอบคลุมทัÉวประเทศ บริษัทฯ ได้เปิดสาํนักงานสาขาใน ŝ ภูมิภาคหลัก ได้แก่ 

ภาคเหนือทีÉจงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใตที้Éจงัหวดัสงขลา ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทีÉจังหวัดขอนแก่น ภาคตะวนัออกทีÉจังหวดัระยอง 

และภาคกลางทีÉกรุงเทพมหานคร เพืÉอตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ในแต่ละพื ÊนทีÉ และเพืÉอใหล้กูคา้สามารถติดต่อกบับรษิทัฯ ได้

สะดวกยิÉงขึ Êน รวมถึงเป็นการกระจายสินค้าไปสู่จังหวัดหลักในแต่ละภูมิภาคไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเพืÉอทาํให้บริษัทฯ 

สามารถใหบ้ริการทีÉทัÉวถึงและครอบคลมุในส่วนภมูิภาคของประเทศไทย บริษัทฯ จึงไดจ้ัดใหมี้โครงการ “ส่งฟรีทัÉวไทย” กล่าวคือ 

ลกูคา้ตวัแทนจาํหน่ายในต่างจงัหวดั สามารถสัÉงซื Êอสินคา้ไดใ้นราคาเดียวกนักับลูกคา้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัท

ฯ เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ่้ายในการขนส่งสินคา้ไปยงัส่วนภูมิภาคทัÉวประเทศ โดยตัÊงแต่ปี ŚŝŞŚ เป็นตน้ไป บริษัทฯ ไดเ้ปิดบริการ

ใหม่ สามารถซื Êอง่าย - ขายคล่อง ผ่านช่องทาง Online อีกดว้ย 

อีกทัÊงปัจจุบนั บริษัทฯ มีตวัแทนจาํหน่าย (Dealer) มากถึง 18,361 ราย ทัÊงในเขตกรุงเทพมหานคร ปริมณฑล และ

ต่างจงัหวดั ดงันัÊนเพืÉอช่วยใหบ้รษัิทฯ สามารถกระจายสินคา้และบริการไดอ้ย่างรวดเร็วมากยิÉงขึ Êน รวมทัÊงเพืÉอเป็นการสนบัสนุน

การขยายตลอดในภูมิภาค บริษัทฯ จึงไดท้าํการเปิดสาขาตามจดุต่าง ๆ ทัÉวภมูิภาคของประเทศไทย เพืÉอใหต้ัวแทนจาํหน่ายไดใ้น

ราคาเดียวกบัราคาในกรุงเทพฯ อีกทัÊงไดจ้ดัจาํหน่ายสินคา้ไปยงัประเทศเพืÉอนบา้นผ่านตวัแทนจาํหน่าย ทัÊงประเทศลาว ประเทศ

กมัพชูา ประเทศพม่า รวมไปถงึลกูคา้ในแทบเอเชีย อาทิ ประเทศมาเลเซีย ประเทศเวียดนาม และประเทศสิงคโปร ์ฯลฯ พรอ้มทัÊง

จัดให้มีโครงการ “ส่งฟรี ทัÉวไทย” อีกทัÊงบริษัทฯ มีนโยบาย “คุณสัÉ ง เราส่ง” ถือเป็นนโยบายทีÉสอดรับกับสถานการณ์การ 

แพรร่ะบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID-řš) และถือเป็นมาตรการช่วยลกูคา้ในสถานการณวิ์กฤติเช่นนี Ê พรอ้มกา้ว

ผ่านวิกฤติครัÊงนี Êไปด้วยกัน ด้วยความตระหนักในความสําคัญของผู้บริโภค บริษัทฯ จึงได้ให้ความสําคัญกับการบริการ  

ดงัปฏิญญาของบริษัทฯ สินคา้คุณภาพ ราคาถูกกว่า บริการทีÉดีกว่า เพืÉอกา้วเขา้สู่วิสยัทศันข์ององคก์รทีÉตอ้งการ “เติบโตอย่าง

ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน”  
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การสาํรวจความพงึพอใจของลูกค้า 

บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งความพงึพอใจ และการใหบ้รกิารกบัลกูคา้ จงึจดัทาํแบบสอบถาม เพืÉอประเมินและ

รบัฟังความคิดเห็นจากลูกคา้ เพืÉอทีÉจะไดน้าํมาปรบัปรุงสินค้า และการใหบ้ริการใหมี้คุณภาพทีÉดีขึ Êนอย่างต่อเนืÉอง โดยบริษัทฯ  

ไดท้าํการสาํรวจความพงึพอใจเป็นประจาํทกุปี   

โดยในปี ŚŝŞŝ บริษัทฯ ได้ด ําเนินส ํารวจความพึงพอใจลูกค้า พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลีÉย 

ในระดับ ŠŘ.Ř% - šŘ.Ř% ซึÉงถือว่าอยู่ในระดบัดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความพึงพอใจด้านผลติภัณฑ์ 87.11% 

ความพงึพอใจด้านราคาของผลติภัณฑ์  80.00% 

ความพงึพอใจด้านการบริการ 90.00% 

ความพึงพอใจด้านการตลาด 88.03% 

จากความรับผิดชอบในสินค้าและบริการ 

อย่างสมํÉาเสมอ ทาํใหใ้นปี ŚŝŞŝ 

ลูกค้ามีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน 

ของบริษัทอยู่ในระดับ ŠŘ.Ř% - 90.0% 

 ซึÉงถอืว่าอยู่ในระดับด ี

ซึÉงมีรายละเอียดดังนีÊ 
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โครงการ Campus Tour 

บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ไดเ้ห็นถงึความสาํคญัของการยกระดบัการศึกษาของเยาวชนรุ่นใหม่

แห่งยุคดิจิทัล พรอ้มกับเพืÉอเป็นการยกระดับสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสู่มาตรฐานสากล จึงได้มีการจัดโครงการ LINK 

Campus Cabling & Networking (LCCN) และ LINK Smart Home & Office Cabling(LSCA) เป็นการลงพืÊนทีÉมอบความรู ้

ใหแ้ก่ นกัเรียน นึกศึกษา ในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ทัÉวประเทศ สาํหรบัปี ŚŝŞŝ ทีÉผ่านมา เนืÉองจากสถานการณก์ารแพร่ระบาด

ของเชื Êอไวรสัโควิด-řš จึงไดจ้ดัอบรม ทัÊงรูปแบบ Online และ On Site โดยไดร้บัการตอบรบัจากสถาบนัการศึกษา และนกัเรียน 

นกัศึกษาอย่างดีเยีÉยม จากทัÉวทุกภูมิภาค ไดแ้ก่ สถาบนัการศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมกว่า řŚ สถาบนั สถาบนัการศึกษาใน

ต่างจังหวดัรวมกว่า şŚ สถาบนั พรอ้มทัÊงมีนักเรียน นักศึกษาเขา้ร่วมอบรม จากทัÉวประเทศรวมกว่า Ş,şŘŘ คน ซึÉงโครงการฯ นี Ê  

จดัขึ ÊนเพืÉอใหค้วามรูใ้นดา้นระบบสายสญัญาณคอมพิวเตอร ์และระบบโทรคมนาคม โดยมี ทีมวิศวกร พรอ้มดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญจาก

บริษัทฯ ร่วมบรรยาย และมอบความรูเ้กีÉยวกับเทคโนโลยีดา้นสายสัญญาณ รวมถึงมีการฝึกภาคปฏิบัติให้นักเรียน นักศึกษา  

ไดท้ดลองฝึกปฏิบตัิกบัอปุกรณแ์ละเครืÉองมือต่าง ๆ อย่างเต็มรูปแบบ  

โดยบริษัทฯ ยงัเป็นส่วนหนึÉงในการผลกัดัน และจัดทาํหลกัสูตร Network Cabling ร่วมกับสถาบนัการศึกษา เพืÉอเป็น 

การช่วยยกระดบัทกัษะดา้นสายสญัญาณใหก้บักลุ่มนกัเรยีนนกัศกึษามากยิÉงขึ Êน ปัจจุบนัไดร้ว่มวางหลกัสตูรร่วมกับ มหาวิทยาลัย

พระจอมเกลา้ธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ สถาบนัเทคโนโลยีจิตรลดา เป็นตน้ เพืÉอเป็นส่วนหนึÉง 

ในการส่งเสรมิใหเ้ด็ก และเยาวชนรุน่ใหม่สามารถนาํความรูที้Éไดไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีคณุภาพต่อไปในอนาคต 

 โดยในปี 2565 ได้ดาํเนินการจัด Campus Tour ให้แก่สถาบันการศึกษา 72 แห่ง มีนักเรียน นักศึกษาได้รับ

ประโยชนจ์ากโครงการกว่า  6,700 คนต่อปี 
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โครงการสัมมนานวัตกรรมสินค้าและการบริการ  

 บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) จดัทาํโครงการสมัมนานวตักรรมสินคา้และบริการ เพืÉอใหก้ลุ่มผูที้Éมี

ส่วนไดเ้สีย ไดรู้จ้กักับเทคโนโลยีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสายสัญญาณ พรอ้มทัÊงเป็นการเผยแพร่นวตักรรมดา้นสืÉอสารโทรคมนาคมของ

ประเทศอีกดว้ย บริษัทฯ จึงไดจ้ดัการอบรมสมัมนาทัÊง UTP, FIBER OPTIC, CCTV, LINK RACK, TELEPHONE, และ MEDIA 

& VIDEO CONVERTER ใหแ้ก่ หน่วยงานราชการ รฐัวิสาหกิจ นกัศึกษา ผูร้บัเหมา และบุคคลทัÉวไปทีÉสนใจ โดยมีผูเ้ชีÉยวชาญ

จากบริษัท อินเตอรลิ์งค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ร่วมบรรยายในหัวขอ้ต่าง ๆ และมอบความรู ้เสริมสรา้งความเข้าใจ 

 เพืÉอนาํไปใชไ้ด้อย่างถูกต้อง และมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายใหแ้ก่ลูกคา้และผูที้Éสนใจต่างๆ  

อาทิ  งาน EXPO / งาน Midyear / งาน Road Show สาขาต่าง ๆ ทัÉวประเทศ โดยมีการกาํหนดแผนการจดังานไวล้่วงหนา้เป็น

ประจําทุกปี ตามแผนยุทธศาสตรข์องบริษัททีÉได้กําหนดไว้ มีการจัดกิจกรรมทัÉวทุกภาคของประเทศ และกิจกรรมส่งเสริม

การตลาดต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบักลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่ม 

โดยในปี 2565 มีและร่วมงานกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทฯ รวมทัÊงสิÊน 13,267 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Interlink Training Course 

 เพืÉอตอกยํÊาความเป็น NO. 1 ดว้ยหลกัสตูรการฝึกอบรม ปี2021 ทีÉปรบัปรุงใหต้อบโจทยแ์ละผูเ้ขา้อบรมไดป้ระโยชน ์

มากทีÉสุด ปัจจุบันมีทัÊงหมด 8 หลักสูตร แม้สถานการณโ์ควิดจะทวีเพิÉมมากขึ Êนเพียงใด การเรียนรู ้ก็ย่อมเกิดขึ Êนได้เช่นกัน  

ทีม Training คุณภาพ จาก ILINK  เตรียมความพรอ้มดว้ยการจัดอบรมระบบออนไลนไ์ม่ว่าคุณอยู่ทีÉใดก็สามารถเรียนได ้

หลักสูตรทัÊงหมดเริÉมตัÊงแต่ความรู ้ความเขา้ใจพื Êนฐานเบื Êองต้น จนถึงสามารถนาํไปประยุกตใ์ชใ้นงานทีÉเกีÉยวข้อง ครอบคลุม 

ทกุสายงาน โดยทัÊง 8 หลกัสตูร มีรายละเอียด ดงันีÊ 

หลักสูตรทีÉ1. LINK Basic LAN Cabling (LBLC) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจพื Êนฐานเบื Êองตน้ 

 การเลือกใชส้ายสญัญาณในระบบ LAN ไม่ว่าจะเป็นสาย LAN, Coaxial, Telephone, Multi-core, Multi-pair, Solar Cable, 

BAS, Fire Alarm, Speaker Cableอปุกรณแ์ละเครืÉองมือทัÊงหมด รวมไปถึงการเลือกใชตู้เ้ก็บอปุกรณ1์9” RACK เพืÉอใส่ระบบ

สายสญัญาณและอปุกรณส์่งสญัญาณ 

หลักสูตรทีÉ2. LINK Basic Fiber Optic Cabling (LBFC) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจพื Êนฐาน 

เบื Êองตน้ การเลือกใช้สายสัญญาณ Fiber Optic ชนิดและประเภทของสาย ไม่ว่าจะเป็นสายภายในอาคาร, ภายนอกอาคาร, 

ภายนอกอาคาร/ภายในอาคาร, สายรอ้ยท่อฝังดิน, สายสาํหรบัแขวนเสาไฟฟ้าทุกชนิด, ไฟเบอรอ์อฟติกท ูเดอะโฮม อปุกรณแ์ละ

เครืÉองมือทัÊงหมด รวมไปถงึการเลือกใชตู้เ้ก็บอปุกรณ ์19” RACK เพืÉอใส่ระบบสายสญัญาณและอปุกรณส์่งสญัญาณ 

74 
รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 



 
 

หลักสูตรทีÉ3. LINK Basic Switch & Access point (LBSA) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจพืÊนฐาน 

เบื Êองต้นของระบบเครือข่ายเทคโนโลยี ชนิดและประเภทของอุปกรณ์ส่งสัญญาณ(SWITCH)อุปกรณ์ส่งสัญญาณไร้สาย

(ACCESS POINT) อปุกรณแ์ปลงสญัญาณ การเลือกใชอ้ปุกรณส์่งสญัญาณทุกประเภทเพืÉอใหเ้ครือข่ายมีประสิทธิภาพสงูสดุ 

หลักสูตรทีÉ4. LINK Advanced LAN Cabling (LALC) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจมาตรฐาน 

เจาะลกึของสายสญัญาณในระบบ LAN ไม่ว่าจะเป็นสาย LAN, Coaxial ไดร้บัการฝึกภาคปฏิบตัิการเชืÉอมต่อ การติดตัÊงใชง้าน

ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน การใชเ้ครืÉองมือและอปุกรณ ์การวดัและทดสอบตามมาตรฐานสากล การติดตัÊงอุปกรณร์่วมกับตูเ้ก็บ

อปุกรณ ์19” RACK 

หลักสูตรทีÉ5. LINK Advanced Fiber Optic Cabling (LAFC) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจ

มาตรฐานเจาะลึกของสายสญัญาณในระบบ Fiber Optic เทคโนโลยีระบบ FTTH, PON, MPO การเลือกใชส้ายสญัญาณ Fiber 

Optic และได้รับการฝึกภาคปฏิบัติการเชืÉอมต่อ การติดตัÊงใช้งานให้เป็นไปตามมาตรฐาน การใช้เครืÉองมือและอุปกรณ ์ 

การวดัและทดสอบตามมาตรฐานสากล การติดตัÊงอปุกรณพ์กัสายรว่มกบัตูเ้ก็บอปุกรณ ์19” RACK 

หลักสูตรทีÉ6. LINK Advanced Switch & Access point (LASA) ช่วยให้ผูเ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจ

มาตรฐานและเทคโนโลยีของระบบเครือข่าย ชนิดและประเภทของอปุกรณส์่งสญัญาณ (SWITCH) อปุกรณส์่งสญัญาณไรส้าย 

(ACCESS POINT) อปุกรณแ์ปลงสัญญาณโดยละเอียด เขา้ใจฟังกช์ัÉนการทาํงานอย่างละเอียดเพืÉอช่วยในการเลือกใชอ้ปุกรณ์

ส่งสญัญาณใหเ้กิดประสิทธิภาพสงูสุด 

หลักสูตรทีÉ7. LINK Total Indoor Solution (LTIS) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจมาตรฐาน 

การออกแบบระบบสายสญัญาณ และอุปกรณส์่งสญัญาณ ภายในอาคาร การออกแบบมาตรฐานระบบ Open Cabling เรียนรู้

และเขา้ใจ Infrastructure Network Solution ภายในอาคารในรูปแบบต่างๆ และนาํไปประยุกตใ์ชอ้อกแบบในงานประเภทต่างๆ

ได ้พรอ้มทัÊงไดล้งมือปฏิบตัิตามทีÉออกแบบเพืÉอเพิÉมความเขา้ใจใหม้ากยิÉงขึ Êน 

หลักสูตรทีÉ8. LINK Total Outdoor Solution (LTOS) ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการเรียนมีความรู ้ความเขา้ใจมาตรฐานการ

ออกแบบระบบสายสญัญาณ และอุปกรณส่์งสัญญาณ ภายนอกอาคาร การออกแบบมาตรฐานระบบ Open Cabling เรียนรู้

และเขา้ใจ Infrastructure Network Solution ภายนอกอาคารในรูปแบบต่างๆ และนาํไปประยุกตใ์ชอ้อกแบบในงานประเภท

ต่างๆได ้พรอ้มทัÊงไดล้งมือปฏิบติัตามทีÉออกแบบเพืÉอเพิÉมความเขา้ใจใหม้ากยิÉงขึ Êน 

โดยในปี 2565 มีโครงการกว่า 4,538 คนต่อปี (นับซํÊาทกุกจิกรรม) 
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THANK YOU PARTY 

กิจกรรมทีÉจดัขึ Êน เพืÉอเป็นการตอบแทนลกูคา้ ผูถื้อหุน้ และสืÉอมวลชน ทีÉไดใ้หค้วามไวว้างใจ และสนบัสนุนการดาํเนินกิจการ

ของบริษัท อินเตอร์ลิ Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉ น จ ํากัด (มหาชน) ด้วยดีเสมอมา บริษัทฯ ยังมีความตัÊงใจอย่างแน่วแน่ทีÉจะ 

มอบสิÉงดี ๆ ให้กับทุกท่าน เพืÉอให้คํÉาคืนนีÊเ ต็มไปด้วยบรรยากาศแห่งความสุข ให้สมกับทีÉทุกท่านให้ความอุปการคุณ 

พวกเรามาโดยตลอด แม้ในอยู่ช่วงสถานการณ์โรคติดเชื Êอไวรัสโคโรนาสายพันธุใ์หม่ ŚŘřš (Covid-řš) ทางเราได้เข้มงวด

มาตรการปลอดภยัตลอดกิจกรรม จึงมีการจดัขึ Êนตามภมิูภาคต่าง ๆ เพืÉอลดการแออดัในพืÊนทีÉการจดักิจกรรมทีÉจะเกดิขึ Êน  
 

 โดยมีการจดัขึ ÊนทัÊงสิ Êน Š ครัÊง ดงันี Ê 

ครัÊงทีÉ ř เมืÉอวนัทีÉ Śš - śŘ ตุลาคม ŚŝŞŝ “Link Exclusive Thank You  VIP INTERLINK 2022” ขอบคุณลูกคา้ภาคกลางครัÊงนี Ê

ไดเ้รียนเชิญลูกคา้ 35 บริษัท พรอ้มครอบครวั ร่วมปารตี์ Ê และดินเนอรส์ุดพิเศษ สบาย ๆ รมิชายหาด ณ โรงแรมดุสิตธานี พทัยา  

จงัหวดัชลบรีุ 
 

ครัÊงทีÉ Ś เมืÉอวนัทีÉ 5 - 6 พฤศจิกายน 2565 “LINK Exclusive Thank You  VIP 2022” ขอบคุณคู่คา้ภาคตะวนัออก ร่วมฉลอง 

ปารตี์Ê พรอ้มดินเนอรก์บัอาหารนานาชนิด และซีฟู๊ ดไม่อัÊน รมิทะเล มีเสียงเพลงขบักล่อมบรรเลงในบรรยากาศสดุพรีเมียมครัÊงนี Êได้

เรียนเชิญลกูคา้กว่า 30 บรษัิท พรอ้มครอบครวักวา่รอ้ยคน ณ โรงแรมเชอราตนั หวัหิน รีสอรท์แอนดส์ปา จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
 

ครัÊงทีÉ ś เมืÉอวนัทีÉ řŚ - řś พฤศจิกายน ŚŝŞŝ จดังาน “LINK Exclusive Thank You  VIP 2022” ขอบคุณคู่คา้ภาคใต ้แห่งทอ้ง

ทะเลอนัดามนั   รว่มฉลองงานปารตี์ Ê พรอ้มทานอาหารนานาชนิด และซีฟู้ดไม่อัÊน ในบรรยากาศ สบาย ๆ ริมทะเล มีเสียงเพลงขับ

กล่อมบรรเลงสุดพรีเมียม งานนีÊไดเ้รียนเชิญลูกคา้กว่า śŝ บริษัท พรอ้มครอบครวักว่า řŝŘ ท่าน เพืÉอขอบคุณทีÉสนบัสนุนสินคา้ 

เชืÉอมัÉนในคณุภาพ ณ แกรนด ์เมอรเ์คียว เขาหลกั จังหวดัภเูก็ต 
 

ครัÊงทีÉ Ŝ เมืÉอวันทีÉ  řŘ - řř ธันวาคม ŚŝŞŝ จัดงานเลี Êยง ปารตี์ Êขอบคุณคู่ค้าในภูมิภาคเหนือ ร่วมฉลองงานเลี Êยงสังสรรค ์ 

พรอ้มทานอาหารนานาชนิดแบบไม่อัÊน มีทัÊงกาดมัÉว และอาหารลา้นนา พรอ้มกบัดืÉมดํÉาในบรรยากาศแห่งคํÉาคืนลมหนาวในหุบ

เขา มีเสียงเพลงขับกล่อมบรรเลงดว้ยความสุข สุดพรีเมียม งานนี Êไดเ้รียนเชิญลูกคา้กว่า 30 บริษัท จาํนวนรวมกว่า 100 ท่าน  

ณ ฟลอร่า ครีค จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ครัÊงทีÉ ŝ เมืÉอวนัทีÉ 17 - 18 ธนัวาคม 2565จดัเลี Êยงส่งทา้ยปี ปารตี์ Êสดุพิเศษ ตอบแทนคาํขอบคณุใหคู้่คา้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ขอบคุณคู่คา้ในภมูภิาคอีสาน ร่วมฉลองงานเลี Êยงส่งทา้ยปีในภาคสุดทา้ยอย่างอบอุ่น พรอ้มรบัประทานอาหารนานาชนิดแบบไม่

อัÊน มีทัÊงอาหารท้องถิÉนรสเด็ด พรอ้มดืÉมด ํÉากับบรรยากาศแห่งค ํÉาคืนลมหนาวท่ามกลางทิวทัศนธ์รรมชาติทีÉร่มรืÉนย ์พรอ้มมี

เสียงเพลงกล่อมบรรเลงอย่างครื Êนเครง  งานนีÊไดเ้รียนเชิญลูกคา้กว่า 45 บริษัท จาํนวนรวมกว่า 150 ท่าน ณ อตัตา เลคไซด ์ 

รีสอรท์ สวีท จงัหวดันครราชสีมา 
 

ครัÊงทีÉ Ş เมืÉอวนัทีÉ řŜ-řŝ มกราคม ŚŝŞŞ จัดงานเลี Êยง “LINK EXCLUSIVE THANK YOU VIP” เพืÉอเป็นการขอบคุณลูกคา้ และ

กระชบัความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบริษัทฯ โดยไดเ้ชิญลูกคา้กว่า ŞŘ บริษัท จาํนวนแขกทีÉรว่มงานกว่า řŘŘ ท่าน ร่วมสนุกในงาน

เลี Êยงสงัสรรคใ์นตีมโบฮีเมียน จดัขึ Êน ณ โรงแรมดสุิตธานี พทัยา จงัหวดัชลบรีุ 
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ครัÊงทีÉ ş เมืÉอวนัทีÉ ŚŠ – Śš มกราคม ŚŝŞŞ  จดังานเลีÊยง “LINK EXCLUSIVE THANK YOU VIP” แห่งปี ŚŘŚś ใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้

ห้างรา้นไฟฟ้าเขตกรุงเทพฯ แบะปริมณฑลกว่า Şř บริษัท จาํนวนรวมกว่า řŜŘ ท่าน มาร่วมสนุกสังสรรคใ์นงานเลี Êยงตีม

โบฮีเมียน จัดขึ ÊนเพืÉอขอบคุณลูกค้าทุก ๆ ท่าน และกระชับความสัมพันธอ์ันดีระหว่างกัน จัดขึ Êน ณ โรงแรมดุสิตธานี หัวหิน 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์

ครัÊงทีÉ Š เมืÉอวนัทีÉ řŠ – řš กมุภาพนัธ ์ŚŝŞŞ จดังาน “LINK EXCLUSIVE THANK YOU VIP” แห่งปี ŚŘŚś จัดเลี ÊยงอาหารคํÉาริม

ชายหาดหวัหินใหแ้ก่ กลุ่มลูกคา้ผูร้บัเหมาก่อสรา้ง และงานโครงการต่าง ๆ กว่า ŞŘ บริษัท จาํนวนรวมกว่า řŠŘ ท่าน มาร่วมสนุก

สงัสรรคใ์นตีมงานโบฮีเมียน  ณ โรงแรมดสุิตธานี หวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ ์
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บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน)  ไดน้าํแนวทางการพฒันาอย่างยัÉงยืนทีÉคาํนึงถึงประเด็นดา้นสงัคม 

สิÉงแวดล้อม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social and Governance หรือ ESG) เข้ามาบูรณาการเป็นส่วนหนึÉง 

ในการดาํเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานตัÊงแต่ตน้นํÊาจนถึงปลายนํÊา หรอืทีÉเรียกว่า “การบริหารจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างยัÉงยืน” 

(Sustainable Supply Chain) ซึÉงช่วยเพิÉมโอกาสลดความเสีÉยงและเป็นการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ 

อีกดว้ย 

 จากห่วงโซอ่ปุทานแบบเสน้ตรง ทีÉเนน้เพียงการบรหิารจดัการดา้นเศรษฐกิจ เป็นหลกั เช่น การลดตน้ทุน การสรา้งรายได ้

สู่การดําเนินงานในรูปแบบ ห่วงโซ่อุปทานแบบเครือข่าย หรือ ห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉ งยืน คือ การดําเนินงานโดยคํานึง 

ถึงประเด็นความยัÉ งยืน ด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดล้อม ในการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน และปัจจัยทีÉส ําคัญ 

ในการขับเคลืÉอนทางธุรกิจคือ การบริหารจัดการความเสีÉยงในการดําเนินธุรกิจ ยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

ลกูคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ/์ บรกิารทีÉยัÉงยืน และลกูคา้ตอ้งการรูข้อ้มลูเกีÉยวกบัการดาํเนินงานของคู่คา้บรษัิท 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

      รอ้ยละ řŘŘ รับทราบตามจรรยาบรรณคู่ค้า โดยระบุ

ประเด็นด้านสิÉงแวดล้อม ชีวอนามัยและความปลอดภัย

แรงงาน และสิทธิมนษุยชน 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

จาํนวนคู่คา้รอ้ยละ řŘŘ รบัทราบตามจรรยาบรรณ

คู่ค้า โดยระบุประเด็นด้านสิÉงแวดลอ้ม ชีวอนามัย

และความปลอดภยั แรงงาน และสิทธิมนษุยชน 

SDGs 8 Decent work and economic growth: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลมุ และยัÉงยืน  

การจา้งงานเต็มทีÉ มีผลิตภาพ และการมีงานทีÉเหมาะสมสาํหรับทุกคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรดว้ยการสรา้ง  

“คนคณุภาพ” ใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง” เพืÉอพฒันาองคก์ร พฒันาธุรกิจ ใหเ้ติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน 

SDGs 16 Peace Justice and Strong Institution: สง่เสรมิสงัคมทีÉสงบสขุและครอบคลมุเพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยนื  

ให้ทุกคนเขา้ถึงความยตุิธรรมและสรา้งสถาบนัทีÉมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ องคก์รไดม้ี 

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืน โดยมีการวัดผล ประเมินผลคู่ค้า อีกมีการกาํหนดจรรยาบรรณ 

การดาํเนินธุรกิจคู่คา้อยา่งเป็นรูปธรรม 

SDGs řř Sustainable Cities and Communities: ทาํใหเ้มืองและการตัÊงถิÉนฐานของมนุษยม์ีความครอบคลมุ 

ปลอดภยั มีภูมิตา้นทานและยัÉงยนื สนบัสนนุประเทศพฒันาผา่นทางความชว่ยเหลือทางการเงินและวิชาการในการ

สรา้งอาคารทีÉยัÉงยืนและทนทาน จึงเกิดโครงการ Campus Tour, Cabling Contest, Interlink Training Course 

เพืÉอพฒันาและสนบัสนนุ พรอ้มยกระดบัทางวิชาการ 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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หว่งโซ่อุปทาน สู่การบริหารจัดการ หว่งโซ่อุปทานอย่างยัÉงยนื 

บริษัท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) 

 

 

 

 
 
 

  

 

 

 

 

 

 
 

บริษัทฯ จึงมีเจตนารมณที์Éจะส่งเสรมิแนวคิดออกไปยงัคู่คา้ ซึÉงเป็นผูมี้ส่วนสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท โดยให้

ร่วมกันนาํหลักการและแนวคิดดังกล่าวไปปฏิบติั นอกจากการปฏิบตัิตัวเป็นพลเมืองทีÉดีควบคู่ไปกับการกาํกับดูแลกิจการเพืÉอ

สังคมและสิÉงแวดล้อมแล้ว ยังเป็นการขยายผลสู่สังคมในวงกวา้ง บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค์ คอมมิวเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) จึงได ้

มีนโยบายบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยัÉงยืน ปฏิบัติต่อคู่คา้ตามกรอบจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจและหลักธรรมาภิบาล 

ดว้ยความเสมอภาค โปร่งใสเป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ รวมไปถึงการใหค้วามสาํคญัต่อการแลกเปลีÉยนเรียนรูก้บัคู่คา้ 

สร้างความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึ Êนในการทํางานร่วมกันกับคู่ค้า เพืÉอพัฒนาคุณภาพสินค้า/บริการ และมี เจตนารมณ ์

ทีÉจะสนบัสนนุคู่คา้ใหมุ้่งสู่การดาํเนินธรุกิจอย่างยัÉงยืน 
  

ประโยชนท์ีÉได้จากการบริหารจัดการหว่งโซ่อุปทานอย่างยัÉงยนื 

1.  ลดความเสีÉยงทีÉธุรกิจจะ หยดุชะงกัเนืÉองจากผลกระทบดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

2. ปกปอ้งชืÉอเสียงบริษัทและสรา้ง Brand Value 

3. ลดตน้ทนุในกระบวนการดาํเนินธุรกิจ 

4. พฒันาผลิตภาพแรงงาน 

5. สรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ สอดรบักบัตลาดทีÉเปลีÉยนแปลงไป 

บรษัิทฯ จดัใหมี้การประเมินวดัผลความสามารถของคู่คา้ หรือผูร้บัเหมาทีÉชดัเจน โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั คือ ยงัไม่ 

เป็นทีÉพอใจ ตอ้งปรบัปรุงแกไ้ข พอใช ้ดี และดีมาก โดยคู่คา้ จะตอ้งผ่านเกณฑป์ระเมินผลอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัÊง และนาํส่งผล 

การประประเมินใหก้บัผู้บริหารรบัทราบ และดาํเนินการแจง้ผลประเมินใหก้บัคู่คา้ ทราบผลการประเมิน เพืÉอรกัษามาตรฐานไว ้

หรือนาํมาปรบัปรุงพฒันาใหดี้ยิÉงขึ Êน 
 

 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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จรรยาบรรณการดาํเนินธุรกจิคู่ค้า (Supplier Code of Conduct) 
จริยธรรมทางธุรกิจ 

 ř. ความซืÉอสัตยส์ุจริตทางธุรกิจ ดาํเนินธุรกิจบนพื Êนฐานของความถูกต้อง ซืÉอสัตยส์ุจริต มีจริยธรรม มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้รวมไปถงึปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจอย่างเครง่ครดั ไม่ทาํการใด ๆ อัน

เป็นวิ ธี ทีÉ ทุจริตคอร์รัปชัÉ น ติดสินบนด้วยการเสนอหรือสัญญาจะให้เงิน ทรัพย์สิน สิÉ งของ  หรือผลประโยชน์อืÉนใด  

รวมถึงการทาํใหไ้ดเ้ปรียบผูอื้Éน เพืÉอจูงใจใหต้นเองหรือบคุคลอืÉนใด ไดร้บัผลประโยชนอ์ืÉน ๆ ทีÉไม่ควรไดร้บั 

 Ś. ความเป็นธรรม ดาํเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบทีÉจะใหผู้มี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกฝ่ายไดร้บัการปฏิบตัิทีÉเป็นธรรม 

 ś. การเปิดเผยขอ้มูล จะตอ้งเปิดเผยขอ้มลูของตนอย่างถกูตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 

 Ŝ. การรกัษาความลบั ไม่เผยแพรห่รือไม่นาํขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของลูกคา้และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งของคู่คา้ไปใช ้โดยทีÉไม่ไดร้บั

ความยินยอม 

 ŝ. สิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญา เคารพสิทธิในทรพัยส์ินทางปัญญาของผู้อืÉน และระมัดระวังไม่ใหมี้การละเมิดสิทธิ

ดงักล่าว 
 

 แรงงานและสิทธิมนุษยชน 

 ř. การเลือกไม่ปฏิบตัิ คาํนึงถึงศักดิÍศรีความเป็นมนุษยค์วามเท่าเทียมกัน และความเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิต่อ

ลกูจา้งเพราะความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชื Êอชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดก็ตาม 

 Ś. การคุม้ครองแรงงาน ไม่จา้งแรงงานเด็กทีÉอายไุม่ถงึเกณฑต์ามทีÉกฎหมายกาํหนด ไม่ใหลู้กจา้งหญิงทาํงานในลกัษณะ

ทีÉอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั การจา้งแรงงานต่างดา้ว ตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามทีÉกฎหมายกาํหนดอย่าง

ถกูตอ้งครบถ้วน 

 ś. การไม่บงัคบัใชแ้รงงาน ไม่ใชห้รือไดร้บัผลประโยชนจ์ากการบงัคบัใชแ้รงงานในลกัษณะทีÉเป็นแรงงานทาส ซึÉงรวมถึง

การลงโทษทางกาย การขู่เข็ญ การกกัขงั การคกุคามข่มขู่ การล่วงละเมิด การคา้มนุษย ์

 Ŝ. ค่าจา้งและผลประโยชน ์ดาํเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวันหยุด และผลประโยชนที์Éลูกจา้ง 

พงึไดร้บัอย่างถูกตอ้งเป็นธรรม หรือผลประโยชนอื์Éนใดลกูจา้งตอ้งไดร้บัตรงตามกาํหนดเวลา 

 ŝ. ค่าจา้งและผลประโยชน ์ดาํเนินการจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา ค่าทาํงานในวันหยุด และผลประโยชนที์Éลูกจา้ง 

พงึไดร้บัอย่างถูกตอ้งเป็นธรรมและไม่ต ํÉากว่าอตัราทีÉกฎหมายกาํหนด และจ่ายค่าจา้ง ค่าทาํงานล่วงเวลา หรือผลประโยชนอ์ืÉนใด 

ลกูจา้งตอ้งไดร้บัตรงตามกาํหนเวลา 

 Ş. ระยะเวลาการทาํงาน ไม่ใหลู้กจา้งทาํงานเป็นเวลานานเกินกว่าทีÉกฎหมายกาํหนด ทัÊงนี Êในการทาํงานล่วงเวลาหรือ 

การทาํงานในหยดุตอ้งเป็นความสมคัรใจของลกูจา้ง รวมทัÊง จดัใหล้กูจา้งมีวนัหยุด วนัลาไม่นอ้ยกว่าทัÊงกฎหมายกาํหนด  
 

อาชวีอนามัย และความปลอดภัย 

  ř. ความปลอดภยัและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน จดัใหมี้การดาํเนินการดา้นความปลอดภยัของลูกจา้ง และ

ผูเ้กีÉยวขอ้ง โดยจัดเตรียมสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหป้ลอดภยัถูกสุขอนามยั ลดและควบคุมความเสีÉยงของการเกิดอบุตัิเหตุ

และผลกระทบต่อสุขภาพทีÉอาจเกิดขึ Êน จากการปฏิบตัิงาน การขนส่ง การบริการ ตลอดจนมีแนวทางในการควบคุมสถานการณ์

ฉกุเฉิน เพืÉอลดความสญูเสีย 

  Ś. อุปกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล จดัใหมี้อุปกรณป์้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ใหก้บัลูกจา้งทีÉสอดคล้อง

ตามความเสีÉยงอย่างเพียงพอ พรอ้มใชง้าน และควบคุมใหเ้กิดการใชง้าน 
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สิÉงแวดล้อม 

  มุ่งมัÉ นทีÉ จะดําเนินธุรกิจด้วยความใส่ ใจสิÉ งแวดล้อม รักษาสภาพแวดล้อม ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบสู่ระบบนิเวศ รวมถึงสิÉงแวดลอ้มจากกิจกรรม 

ทีÉดาํเนินการดว้ยความใส่ใจ สิÉงแวดลอ้มตามแนวทาง śR คือ 

 การลดปรมิาณการใช ้(Reduce) 

 การนาํกลับมาใชซ้ ํÊา (Reuse) / ใชน้อ้ย ใชซ้ํÊา นาํกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

 การสรา้งทดแทน (Replenish) 
 

กฎหมายและข้อกาํหนด 

 ปฏิบตัิตามกฎหมาย ขอ้กาํหนด และกฎระเบียบต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งทัÊงหมด 

 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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บรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัและใหค้วามสาํคญัของบุคลากร ซึÉงเป็นทรพัยากรทีÉสาํคญั

ขององคก์ร ถือเป็นฟันเฟืองและปัจจัยหลักทีÉนาํบริษัทฯ ไปสู่ความสาํเร็จ บริษัทฯ จึงได้มีการกาํหนดกลยุทธ ์และนโยบาย 

ดา้นทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ ทีÉมุ่งเนน้ทางด้านการเพิÉมประสิทธิภาพการบริหาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับ

ธุรกิจของบรษัิทฯ โดยคาํนงึถึงปัจจยัหลกัต่างๆ อาทิ การวิเคราะหค์วามตอ้งการอตัรากาํลงั เพืÉอรองรบัการขยายธุรกิจ  การแข่งขัน

และการเปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบาย พันธกิจ และวัฒนธรรมขององค์กร โดยนําระบบการประเมินผล 

การปฏิบตัิงาน (KPI) ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในทุกระดบัชัÊนเพืÉอเป็นการตอบสนองนโยบายการบริหารและพฒันา

บุคลากร บริษัทฯ จึงได้กาํหนดแผนงานและดาํเนินการในการพัฒนาบุคลากร และนโยบายต่างๆ ทีÉเกีÉยวข้องกับด้านบุคลากร  

โดยมุง่เนน้ในเรืÉองต่างๆ ดงันี Ê 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

1. ไม่มีข้อร้องเรียนเกีÉยวกับเลือกปฏิบัติและการใช้ 

ความรุนแรงขึ Êนสู่กระบวนการศาล 

2. ส่ ง เสริมความเสม อภาคทาง เพศภายในและ

ภายนอกองคก์ร และสนบัสนุนความเสมอภาคในทีÉ

ผลการดาํเนินงานทีÉสําคัญ ปี ŚŝŞŝ 

ไม่ มีข้อร้องเรียนเกีÉ ยวกับการเลือกปฏิบัติ และ 

การใชค้วามรุนแรงขึ Êนสู่กระบวนการศาล 

SDGs 3: Good Health and Well-being: สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตทีÉมีสขุภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพสาํหรบั 

ทุกคนในทุกวัย การส่งเสริมการมีสุขภาวะทีÉดีของพนักงาน มีความสาํคัญต่อการพัฒนาองคก์รและการยกระดับ 

ความเป็นอยูข่องพนกังาน โดยตอ้งดาํเนินการอย่างจริงจงัในทุกระดบั อีกทัÊงฝ่ายทรพัยากรบุคคล มีการประชาสมัพนัธ์ 

องคค์วามรูด้า้นการดแูลรกัษาสขุภาพและการหลกีเลีÉยงพฤตกิรรมเสีÉยงตอ่ความเจบ็ป่วยเบื Êองตน้อย่างถกูตอ้ง 

SDGs 5 Gender Equality: บรรลคุวามเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่สตรีและเด็กหญิง 

องคก์รมีการดาํเนินการปฏิรูปเพืÉอให้ผูห้ญิงมีสิทธิเท่าเทียมกันในทรพัยากรทางเศรษฐกิจ และความเสมอภาค 

ทางเพศดา้นอืÉนๆ ในทุกระดบั, เพิÉมพูนการใชเ้ทคโนโลยทีีÉสง่เสริมผูห้ญิงและเดก็หญิง 

SDGs 8 Decent work and economic growth: ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลมุ และยัÉงยืน 

การจา้งงานเต็มทีÉ มีผลิตภาพ และการมีงานทีÉเหมาะสมสาํหรบัทุกคน มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรดว้ยการสรา้ง  

“คนคณุภาพ” ใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง” เพืÉอพฒันาองคก์ร พฒันาธุรกิจ ใหเ้ติบโต ตอ่เนืÉอง และยัÉงยืน 

SDGs řŘ Reduced Inequality: องคก์รมีการส่งเสริมความครอบคลมุดา้นสงัคมเศรษฐกิจโดยไม่คาํนึงถึงอาย ุเพศ 

ความบกพร่องทางร่างกาย เชื Êอชาติ ชาติ พนัธุ์ แหล่งกาํเนิด ศาสนา และสรา้งหลกัประกันว่าจะมีโอกาสทีÉเท่าเทียม

และลดความไม่เสมอภาคของผลลพัธร์วมถึงโดยการขจัดกฎหมายนโยบายและแนวทางปฏิบัติทีÉเลือกปฏิบัติและ

สง่เสรมิการออกกฎหมายนโยบายและการกระทาํทีเหมาะสมในเรืÉองนี Ê 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) 

ไดร้บัรางวัลชมเชย “UN Women ŚŘŚŚ Thailand 

WEPs Awards” ในสาขาการส่งเสริมความเสมอภาค

ทางเพศผ่านกิจกรรมชุมชน และอตุสาหกรรม 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 บริษัทฯ ให้การเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเรืÉองสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยให้ความสําคัญกับ 

การเคารพศักดิÍศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลทีÉไดร้ับการรับรองหรือคุ้มครองโดยพนักงาน 

ทกุคนจะไดร้บัการคุม้ครองตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มีกลไกการคุม้ครอง เยียวยา รอ้งทุกข ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ และ

ใหค้วามเคารพในความแตกต่างทางดา้นวฒันธรรม เพศ เชื Êอชาติ สญัชาติ การศกึษา ความเชืÉอ และศาสนาของพนกังานแต่ละคน 

รวมถึงปลูกฝังจิตสาํนึกให้บุคลากรทุกส่วนงานปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กาํกับดูแลไม่ให้เกิดปัญหาทีÉอาจมีส่วนให้เกิด 

การละเมิดหรือเปิดเผยถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ประวตัิส่วนตวั ประวัติสุขภาพ ประวตัิการทาํงาน หรือขอ้มูลส่วนตัวอืÉน ๆ  

ไปยงับคุคลทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง ซึÉงอาจทาํใหเ้กดิความเสียหายแก่เจา้ของหรือบุคคลอืÉนใด 

 การปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม 

ให้ความคุ้มครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอย่างเหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคนรวมทัÊงการคุ้มครองสถานภาพ 

การทาํงานของบุคลากรทุกคนรวมทัÊงการคุ้มครองสถานภาพการทาํงานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน โดยจัดให้มีการจ่าย

ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดหาสวัสดิการต่าง ๆ เช่น การบริการทางการแพทย ์ชุดฟอรม์ วันหยุด วนัลา วนัลาป่วย  

วนัลากิจ วนัลาคลอดบตุร วนัลาฝึกอบรม การรอ้งทกุข ์กองทุนสาํรองเลี Êยงชีพ  ประกนักลุ่ม รกัษาพยาบาลรายปี การตรวจสุขภาพ

ประจาํปี ประกันสงัคม โบนสัประจาํปีสหกรณอ์อมทรพัย ์ส่งเสริมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทาํงาน รวมถึงการปฏิบตัิ

ตามนโยบายการสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ “คนดี คนเก่ง” โดยเริÉมจากการเปิดโอกาสใหพ้นักงาน 

ในแต่ละส่วนงาน ไดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมหลกัสูตรต่าง ๆ ทัÊงภายในและภายนอกองคก์รอย่างต่อเนืÉอง 

 ส่งเสริมใหเ้กิดการปฏบิัตดิา้นสิทธิมนุษยชน 

               เพืÉอให้พนักงานทุกคน มีความรู้ ความเข้าใจเกีÉยวกับการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน เพืÉอให้สามารถปฏิบัติหน้าทีÉได ้

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม ซึÉงพนกังานทุกคนตอ้งทาํความเข้าใจและปฏิบตัิตามอย่างสมํÉาเสมอ โดยบริษัทฯ ไดมี้การจัดอบรม

เรืÉองสิทธิมนษุยชน ใหก้บัพนกังานใหม่ในการปฐมนิเทศอย่างสมํÉาเสมอ 

 การส่งเสรมิความเท่าเทยีมระหว่างเพศ 

                เนืÉองจากประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติความเท่าเทียมระหว่างเพศ พ.ศ. 2558 ซึÉงคุ้มครองไม่ให ้

มีการกระทาํทีÉเลือกปฏิบตัิโดยอา้งเรืÉองเพศเขา้มาเกีÉยวข้องโดยไดมี้การประกาศใชน้โยบายสิทธิมนุษยชน เพืÉอใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการปฏิบตัิในด้านความเท่าเทียมระหว่างเพศ ทัÊงการจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน ความกา้วหน้าทางตาํแหน่งและอาชีพ 

และสภาพการทาํงานหรือสิÉงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ  

นอกจากนีÊ บรษิัทฯ มีการดาํเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนษุยชน อย่างสมํÉาเสมอ 

พรอ้มกาํหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสีÉยงอย่างเหมาะสม ดว้ยการใหทุ้กหน่วยงานมีหนา้ทีÉกาํกับดูแล

และบริหารความเสีÉยงทีÉอยู่ในความรับผิดชอบของตน โดยบริษัทพัฒนาช่องทางการสืÉอสารแบบสองทางเพืÉอส่งเสริมความรู ้ 

ความเขา้ใจ และการปฏิบตัิตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทัÊงการเปิดโอกาสใหพ้นกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแสดง

ความคิดเห็น แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน ในกรณีมีเหตุการณห์รือการกระทาํทีÉอาจเขา้ข่ายละเมดิสิทธิมนุษยชน ทัÊงนี Êทางบริษัท 

อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ยังมีกลไกเยียวยารอ้งทุกขส์าํหรบัพนักงานผ่านช่องทางการติดต่อ โดยตรงไปยัง  

ฝ่ายทรพัยากรบคุคล โทร 02-666-1111 ต่อ 2301 E-mail: personnel@interlink.co.th  

เพืÉอเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงข้อคิดเห็นมีการสาํรวจรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานอย่างสมํÉาเสมอ  

ทัÊงแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 
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 การส่งเสรมิความหลากหลายและการปฏบิัตติ่อแรงงานอย่างเท่าเทยีมกัน 

บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกันตามมาตรฐานแรงงานและตามทีÉได้ระบุไว้ใน

จรรยาบรรณพนักงาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน ซึÉงสอดคล้องตามกฎหมายมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิÉ ง 

การสนับสนุนและปฏิบัติตามขอ้ตกลงปฏิญญาสากลว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพืÊนฐานในการทาํงานขององคก์ารแรงงาน

ระหว่างประเทศ (International Labor Organization: ILO) โดยบริษัทจะมีการปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ยอมรบั 

ในคณุค่าและความแตกต่างของมนษุย ์เปิดรบัความหลากหลาย ไม่เลือกปฏิบตัิ และหา้มไม่ใหมี้การเลือกปฏิบตัิต่อพนกังาน

หรือผูส้มคัรงานบนพืÊนฐานของอาย ุชาติพนัธุ ์สีผิว การศกึษา ตลอดจนสถานะทางสงัคม และไม่ยอมรบัการใชแ้รงงานบงัคบั

หรือไม่สมคัรใจ รวมไปถึงการใชแ้รงงานเด็ก นอกจากนี Êบรษิัทฯ ไดใ้หค้วามสาํคญักบัสิทธิทีÉเท่าเทียมกันของสตรี โดยบริษัท 

จะมุ่งมัÉนรกัษาไวซ้ึÉงสภาพการทาํงานทีÉเป็นธรรม เป็นแบบอย่างทีÉดีในการดาํเนินธุรกิจและดา้นอืÉน ๆ 

และในปี ŚŝŞŝ บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) หรือ ILINK ผูน้าํเขา้และจัดจาํหน่ายสายสญัญาณ 

ทีÉใหญ่ทีÉสดุในอาเซียน และผูน้าํเขา้ และคา้ส่งอปุกรณเ์ครือข่ายส่งสญัญาณ ไดร้บัรางวลัชมเชย “UN Women ŚŘŚŚ Thailand 

WEPs Awards” ในสาขาการส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศผ่านกิจกรรมชมุชน และอตุสาหกรรม  

โดยรางวัลนีÊ เป็นการยกย่องตัวแทนองคก์รทีÉส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ ผ่านการมีส่วนร่วมของชุมชน ซึÉงการม ี

ส่วนรว่มนีÊ อาจรวมถึงการบูรณาการกลยุทธค์วามเสมอภาคระหว่างเพศกบักลยุทธค์วามยัÉงยืน CSR หรือ โครงการการกุศลทีÉ

มุ่งมัÉนทีÉจะส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศภายในชุมชนอย่างแพรห่ลายมากขึ Êน โดยมีดร.ชลิดา อนนัตรมัพร กรรมการผูจ้ดัการ

ใหญ่ บรษิัท อนิเตอรล์ิ Êงคฯ์ รบัมอบประกาศนียบตัรในครัÊงนี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัตงิาน 

บริษัทฯ จัดใหมี้การพัฒนาบุคลากรทัÊงสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนธุรกิจ โดยเฉพาะสายงานหลัก ไดจ้ัด

หลกัสตูรการอบรมความรูใ้นการปฏบิตัิงาน ทัÊงภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ โดยผูเ้ชีÉยวชาญ เพืÉอใหมี้ทักษะและความสามารถ

ในการปฏิบัติงานแต่ละด้าน เพืÉอเป็นการทบทวนและเสริมทักษะเฉพาะด้านอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊยังกาํหนดให้ม ี

การทบทวนตวัชี Êวดัผลงานหลกัเป็นประจาํ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของบรษัิทฯ 
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 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน 

บริษัทฯ เชืÉ อมัÉ นว่าพนักงานทุกคนมีศักยภาพในตัว ทีÉ สามารถนําออกมาใช้ได้โดยไม่มี ขีดจํากัด  หากได้รับ 

การสนบัสนนุและโอกาส บรษิทัฯ จงึไดเ้ปิดโอกาสในการแสดงออกซึÉงศกัยภาพของพนกังาน โดยผ่านกิจกรรมคุณภาพ ไดแ้ก่ 

กิจกรรม 5ส  กจิกรรมขอ้เสนอแนะ หรือการอบรมหลกัสตูรระยะยาวเฉพาะดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 การสรรหาพนักงาน 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหเ้ป็นไปตาม

โครงสรา้ง ทิศทางการดาํเนินงานของบริษัทฯ โดยมีกระบวนการสรรหาทีÉเป็นไปดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม โดยไม่คาํนึงถึง 

เพศ เชื Êอชาติ ศาสนา สถาบันการศึกษา รวมถึงความสัมพันธ์ส่วนบุคคลและสิทธิพิเศษใด ๆ และให้ความสาํคัญกับ

ความสามารถของตวับุคคล ปัจจบุนับรษัิทมีพนกังานทัÊงหมด 435 คน และมีพนกังานลาออกคิดเป็น 14.44% ต่อปี (ขอ้มูล ณ 

วนัทีÉ 31 เดือนธนัวาคม 2565) ทัÊงนี Êบรษัิทไดก้าํหนดกลยทุธใ์นการดงึดูดผูมี้ความสามารถเขา้รว่มงานกบับรษัิทผ่านการพฒันา

ช่องทางและรูปแบบการสรรหาพนักงานให้สอดรบักับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัลมากขึ Êนผ่านการประชาสัมพันธท์างโซเชียลมีเดีย 

ต่าง ๆ ไดแ้ก่  Job Post (เวบ็ไซตป์ระกาศหางาน), Link-in, Facebook, Line และเว็บไซตข์องบรษิัท 
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 การรักษาบุคลากรทีÉมีศักยภาพไว้กับบริษัท 

บรษัิทฯ มีการดแูลพนกังานทีÉมีความสามารถ และมีศกัยภาพสงูในการทาํงาน โดยใหโ้อกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

โดยการกาํหนดหลักเกณฑ์ทีÉชัดเจน และกาํหนดให้มีการดาํเนินการเป็นประจาํทุกปี นอกจากนีÊ ยังได้จัดให้มีการพัฒนาเป็น

รายบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิÉงบุคลากรระดับหัวหน้างานขึÊนไป และนอกจากนีÊ ยังได้ดาํเนินการปรับปรุงการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน โดยการนําตัวชี Êวัดผลงานหลัก (KPIs) มาใช้ประเมินผลอย่างเป็นรูปธรรม วัดผลได้ ร่วมกับปัจจัย 

ดา้นความสามารถและพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน (Competency) ซึÉงเป็นเครืÉองมือในการรกัษาคนดีมีความสามารถ และ

เป็นเครืÉองมือในการพฒันาขีดความสามารถของพนกังานอกีดว้ย ทัÊงนีÊ เพืÉอใหพ้นกังานทีÉมีคุณลกัษณะหลัก (Core Competency)  

ทีÉบรษัิทพงึประสงค ์ไดแ้ก ่

 การเรียนรูแ้ละการพฒันาตนเอง เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้

 การมุ่งเนน้จรยิธรรม เพืÉอส่งเสรมิการปฏิบตัิงาน ตามหลกัการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

 การใหบ้รกิารลูกคา้ เพืÉอใหก้ารบรกิารทีÉดีมีคณุภาพ สรา้งความพึงพอใจใหแ้ก่ลกูคา้ 

 การมุ่งเนน้ผลลพัธ ์เพืÉอการกาํหนดเป้าหมายในการชี Êวดัผลสาํเรจ็ และการกาํหนดแผนงานใหบ้รรลเุปา้หมาย     
 

การสนับสนุนผู้พกิารในการจ้างงานเชิงสังคม 

 บริษัทเชืÉอมัÉนว่าผู้พิการ คือบุคคลทีÉมีคุณค่า และมีเกียรติ มีศักดิÍศรีทัดเทียมกับบุคคลทัÉวไป ดังนัÊน จึงร่วมกับมูลนิธิ

นวตักรรมทางสงัคม สนบัสนนุการจา้งงานผูพิ้การเชิงสงัคม (มาตราśŝ) ทดแทนการส่งเงินเขา้กองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ (มาตรา śŜ) จา้งงานคนพิการเป็นลูกจา้งเขา้ระบบประกันสังคม (มาตราśś) ส่งผลใหค้นพิการมีงานทาํทีÉใกลบ้า้น 

และมีรายไดที้Éสามารถเลี Êยงตนเองได ้ 

โดยในปี ŚŝŞŝ บรษัิทไดท้าํการสนบัสนนุอาชีพคนพกิาร (ตามมาตราśŝ) จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นจาํนวนเงิน řřŜ,ŚŜŝ บาท

ต่อคน รวมเป็นเงินทีÉจา้งงานผูพ้ิการทัÊงสิ Êน จาํนวน ŜŝŞ,šŠŘ บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

และในปี ŚŝŞŝ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ร่วมรบัมอบเกียรติบตัรเชิดชูสถานประกอบการ 

ทีÉทาํคณุประโยชนท์างสงัคม ดา้นสนบัสนนุการจา้งงานคนพิการ ประจาํปี 2565  โดยมี นายวรรณรตัน ์ศรีสกุใส รองปลดักระทรวง

แรงงาน เป็นผูม้อบเกียรติบตัรใหแ้ก่หน่วยงาน ซึÉงการเขา้ร่วมรบัในครัÊงนี Ê เพืÉอแสดงว่า บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด

(มหาชน) ได้ทาํคุณประโยชนท์างสังคม สนับสนุนใหค้นพิการมีรายได้ และสามารถพึÉงพาตนเองอย่างมีเกียรติ มีศักดิÍศรี และ

ทดัเทียมบคุคลทัÉวไป ณ โรมแรม เดอะ สโุกศล ถนนศรีอยธุยา กรุงเทพฯ 
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การบรหิารค่าตอบแทน 

 บรษัิทฯ ไดก้าํหนดนโยบาย หลกัเกณฑแ์ละวิธีในการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทน ไวอ้ย่างชดัเจน และโปร่งใส และอยู่

ในเกณฑ์ทีÉ เหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกัน  โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ   

สรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนจะเป็นผู้พิจารณาค่าตอบแทนในเบื Êองต้น และนาํข้อมูลทีÉได้ เสนอต่อทีÉประชุมคณะกรรมการ   

บริษัทฯ เพืÉอพิจารณา ก่อนนาํเสนอต่อทีÉประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพืÉออนุมตัิต่อไป โดยมีหลักเกณฑแ์ละวิธีการกาํหนดค่าตอบแทน

ต่าง ๆ ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

โดยมีขอบเขตการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างเป็นระบบ โดยมีหัวขอ้การประเมินผลการปฏิบตัิงาน แบ่งออกเป็น Ŝ 

ส่วน ดงันี Ê 

ส่วนทีÉ ř : การประเมินผลการปฏิบตัิงานตามภาระหนา้ทีÉความรบัผิดชอบ และผลสาํเรจ็ของงาน ตามทีÉไดร้บั 

                มอบหมาย (Key Performance Indicators) 

ส่วนทีÉ Ś : การประเมินทกัษะและคณุลกัษณะของผูป้ฏบิตัิงาน (Personal Competency in the Job) 

ส่วนทีÉ ś : การประเมินดา้นการเขา้รว่มกิจกรรมบริษัท (Activities) 

ส่วนทีÉ Ŝ : การประเมินดา้นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบวินยัในการทาํงาน (Disciplinary Action)  

• ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการกาํหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนทีÉ

เป็นเครืÉองจูงใจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหาร

ระดับสูงใหส้อดคล้องกับวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายหลัก

ขององคก์ร รวมถึงผลประโยชนข์องกิจการในระยะยาวโดย

มีการพิจารณาความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนทีÉ

เป็นเงินเดือน ผลการดาํเนินงานระยะสัÊน เช่น โบนัส และ

ผลการดําเนินงานระยะยาว ก ําหนดนโยบายการจ่าย

ค่าตอบแทนโดยคาํนึงถึงปัจจัย เช่น ระดบัค่าตอบแทนสูง

กว่าหรือเท่ากับระดับอุตสาหกรรมเดียวกันโดยประมาณ 

ผลการดาํเนินงานของกิจการ เป็นต้น กาํหนดนโยบาย

เกีÉยวกบัเกณฑก์ารประเมินผลกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ

สืÉอสารใหเ้ป็นทีÉรบัทราบ อีกทัÊงคณะกรรมการควรเห็นชอบ

หลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจน

อนุมัติโครงสรา้งค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูง และ

ติดตามใหก้รรมการผูจ้ดัการใหญ่ประเมินผูบ้ริหารระดบัสูง

ใหส้อดคลอ้งกบัหลักการประเมินดังกล่าว  มีการทบทวน

นโยบายทกุปี 

 ค่าตอบแทนพนักงาน 

 คณะกรรมการบริษัท ได้กาํหนดให้มีการจัดทํา 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบติังานขึ Êน เพืÉอประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพืÉ อให้สอดคล้องกับผลการ

ดาํเนินงานของบริษัทฯ ทัÊงในระยะสัÊนและระยะยาว  และ

ใช้เป็นเค รืÉองมือในการประเมินผลงาน ในการจ่าย

ค่าตอบแทน การปรบัค่าจ้าง เงินเดือน โบนัส และอืÉน ๆ 

ให้แก่พนักงาน โดยคาํนึงถึงภาระหนา้ทีÉความรับผิดชอบ 

และผลสาํเร็จของงานตามทีÉไดร้บัมอบหมาย การประเมิน

ทกัษะและคุณลักษณะดา้นต่าง ๆ รวมถึงการลา และการ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององค์กร และเพืÉอให้การ

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบ

และระบบเดียวกนั ประเมนิความสามารถในการปฏิบติังาน

ของพนักงานสําหรับการพัฒนา เพืÉอให้สอดคล้องกับ

นโยบายบรษัิท  โดยนาํขอ้มูลทีÉไดไ้ปใชป้ระกอบการพฒันา

บุคลากร และระดบัสมรรถนะ (Competency) ใหมี้ความรู ้

ทักษะและความสามารถในการปฏิบตัิงาน ตามหน้าทีÉทีÉ

ไดร้บัมอบหมาย 
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โดยระดบัผลงานตามเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตัิงาน  ซึÉงบุคลากรจะไดร้บัการประเมิน โดยใชเ้กณฑก์ารใหน้ํÊาหนกั

ผลการปฏิบตัิงานทัÊง 4 ส่วนในเบื Êองตน้ โดยแบง่เป็นช่วงคะแนนการประเมนิ โดยบรษิัทฯ มีหลักเกณฑก์ารพิจารณาปรบัขึ Êนค่าจา้ง 

เงนิเดือน และโบนสัประจาํปี อย่างชดัเจน และเป็นธรรม 

การจดัสวัสดิการทีÉเหมาะสมแก่พนักงาน 

 บริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึง สวสัดิภาพความเป็นอยู่ทีÉดีของพนกังาน ทีÉครอบคลุมไปถึงครอบครวัของพนักงาน โดยจัดให้มี

สวัสดิการและกิจกรรมต่าง ๆ เพืÉอใหพ้นักงานมีสุขภาพพลานามัยทีÉแข็งแรง อนัจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน และการดาํรงชีวิต 

ของพนักงาน และได้มีการประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่านีÊให้กับพนักงานทุกคนรับทราบสิทธิÍของตน ผ่านช่องทาง 

การติดต่อสืÉอสารภายในของบรษิัท ดงันี Ê 

 สุขภาพและประกันชวิีต  

      การตรวจสขุภาพและสภาวะทางจิตใจของพนกังานตามวิธีทางการแพทย ์เพืÉอใหท้ราบถึงความเหมาะสม และผลกระทบ

ต่อสุขภาพของลูกจา้งอนัอาจเกิดจากการทาํงาน โดยการตรวจสุขภาพประจาํปี เป็นการตรวจอาการเจ็บป่วยหรือความผิดปกติ 

อาทิ น ํÊาหนัก ส่วนสูง ตรวจชีพจร ความดันโลหิต ไขมันในเลือด เอ็กซเรยป์อด ตรวจสายตา ตรวจเตา้นม ตรวจปัสสาวะ ตรวจ 

ความหนาแน่นของกระดกู ตรวจคลืÉนหวัใจเป็นตน้ รวมทัÊงมีการทาํประกนัสุขภาพและประกนัอบุตัิเหตุกลุ่มใหแ้ก่พนกังานทกุคน  

ในปี ŚŝŞŝ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ไดมี้การตรวจสุขภาพประจาํปี ในวันเสารที์É řš ก.พ. 

ŚŝŞŝ ณ สาํนกังานใหญ่ และวนัเสาร ์ทีÉ ŚŞ ก.พ. ŚŝŞŝ ณ ศูนยก์ระจายสินคา้ R&D 

 

 

 

 

 
 

 

 สัมมนาประจาํปี 

 ถือเป็นกิจกรรมทีÉจัดขึ ÊนเพืÉอใหพ้นกังานและผูบ้ริหารไดเ้รียนรู ้และเกิดความเขา้ใจในการปฏิบตัิงานของแต่ละส่วนงาน 

ส่งผลใหบุ้คลากรทีÉปฏิบตัิงานสามารถดึงศกัยภาพการทาํงานออกมาไดอ้ย่างเต็มทีÉมีประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานอย่างสูงสุด  

ซึÉงเป็นสิÉงสาํคญัทีÉทาํใหบ้ริษัทฯ สามารถดาํเนินธุรกิจไดต้ามนโยบายและเปา้หมายทีÉกาํหนดไว ้
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 ทอ่งเทีÉยวประจาํปี 
ถือเป็นกิจกรรมทีÉจัดขึ Êนทุกปี เพืÉอใหบุ้คลากรในองคก์รไดผ้่อนคลาย เสริมสรา้งความสัมพันธที์Éดีระหว่างพนักงานและ

ผูบ้ริหาร และพนักงานกับพนักงานเองผ่านกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ ร่วมทาํกิจกรรม CSR เพืÉอเป็นการตอบแทนสังคม และ

สิÉงแวดลอ้ม โดยในปี  2565 มีการจดัโครงการ Interlink รวมใจเป็นหนึÉง (Outing) ประจาํปี ŚŝŞŝ  กิจกรรม Outing “Team 

Building in your mind” (สายงานสนับสนุนธุรกิจของกลุ่มฯ /CSR และIPOWER) ในวันทีÉ řş-řŠ กันยายน ŚŝŞŝ  

ณ โรงแรมเฟลิกซฯ์ จ.กาญจนบรีุ  และกิจกรรม Outing “การทาํงานรว่มกนัเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ” สาํหรบัพนักงานสายงาน

การเงิน ในวันทีÉ Š ตุลาคม ŚŝŞŝ ณ โรงแรมคุม้ดาํเนิน อ.ดาํเนินสะดวก จ.ราชบุรี โดยสิÉงทีÉพนักงานได้รบัจากกิจกรรมในครัÊงนี Ê  

คือ ไดส้รา้งความสมัพนัธที์Éดีต่อเพืÉอนรว่มงาน  ไดป้รบักระบวนการคิดและปรบัทศันคติ ไดส้รา้งความสามคัคี   

 

 

 

 

 

 สหกรณอ์ินเตอรล์ิÊงคใ์หใ้จ 

        เพืÉอปลูกฝังใหบุ้คลากรรูจ้ักการประหยัด อดออมและช่วยเหลือบุคลากรผู้ทีÉมีปัญหาทางดา้นการเงิน อีกทัÊงส่งเสริมให้

บุคลากรมีวินัยทางการเงินทีÉดี พรอ้มทัÊงมีสวสัดิการเงินกูฉุ้กเฉินใหแ้ก่สมาชิกสหกรณอี์กดว้ย  โดยขอ้มูลในปี ŚŝŞŝ  (ข้อมูล ณ 

วนัทีÉ śř ธันวาคม ŚŝŞŝ) 

 
 

 

 

 

 

 
 

 โครงการเงินกู้เพืÉอทีÉอยู่อาศัย  

 บรษัิทฯ เล็งเห็นความสาํคญัของการสรา้งคณุภาพชีวิตทีÉดีของพนกังานในดา้นทีÉอยู่อาศยั โดยดาํเนินการรว่มกบัธนาคาร

ชัÊนนาํต่างๆ เพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้ับพนกังาน และเพืÉอส่งเสริมใหพ้นักงานมีทีÉอยู่อาศัยเป็นของตวัเอง และสรา้งโอกาสให้

พนกังานสามารถเขา้ถงึแหล่งสินเชืÉอทีÉอยู่อาศยัในอตัราดอกเบี Êยพิเศษโดนใจ 

 (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ 31 ธันวาคม 2565) 
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 สวัสดิการด้านเงินชว่ยเหลือและกองทุน   

     จดัใหมี้เงินช่วยเหลืองานมงคลสมรสพนกังาน, เงินช่วยเหลืองานอปุสมบทพนักงาน, เงินช่วยเหลือฌาปนกิจศพ และ

จดัใหมี้กองทนุสาํรองเลี Êยงชีพ กองทนุเงนิทดแทนประกนัสังคม 

 โครงการรณรงค ์สร้างวินัยทางการเงนิ 

       จดัตัÊงขึ ÊนเพืÉอรณรงคใ์หพ้นักงานตระหนกั มีจิตสาํนึกพรอ้มทัÊงปลูกฝังนิสัยในการอดออม มีวินัยในการใช้จ่ายรูจ้ัก 

การเก็บและการใช้เงินอย่างถูกวิธี ปลอดหนีÊ ทีÉสาํคัญทีÉสุด พนักงานต้องรูจ้ักวิธีการวางแผนการใช้เงิน อีกทัÊงยังสรา้งความรู ้ 

ความเขา้ใจในการทีÉจะนาํเงินออมทีÉมีไปขยายต่อดอกผล และสามารถนาํความรูที้Éไดร้บัไปใช ้หรือแนะนาํคนในครอบครวั คนรอบ

ขา้งใหมี้วิธีการวางแผนเรืÉองการใชเ้งินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy Money ถือไดว้่าเป็นหวัขอ้หนึÉงใน “ความสุข Š ประการ” 

เป็นการเสรมิสรา้งคณุภาพชีวิตของพนกังาน พรอ้มทัÊงจดัทาํสืÉอประชาสมัพนัธเ์พืÉอติดตามสถานการณภ์ายในบริษัทฯ  เพืÉอสรา้งสุข

ให้มนุษย์เ งินเดือนสามารถมี เงิน เก็บได้ อีกทัÊ งยังเป็นการสร้างความรู้ ความเข้าใจทีÉ ถูกต้อง โดยการเน้นยํÊาและ 

ตอกยํÊาใหพ้นกังานตระหนกัในเรืÉองวินยัทางการเงินมากยิÉงขึ Êน 

 

 

 

 

 

 

 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) หรือ ILINK ผู้นาํเข้าและจัดจาํหน่ายสายสัญญาณทีÉใหญ่ทีÉสุด 

ในอาเซียน และผู้นาํเขา้ และคา้ส่งอุปกรณเ์ครือข่ายส่งสัญญาณ นาํโดย คุณวริษา อนันตรัมพร กรรมการและผู้จัดการทัÉวไป  

พรอ้มดว้ยผูบ้ริหารระดับสูง เขา้รบัรางวลัเกียรติคุณ องคก์รดีเด่น โครงการรณรงคส์รา้งวินยัทางการเงิน ประจาํปี ŚŝŞŝ ต่อเนืÉอง

เป็นปีทีÉ ś  จากคณุหญิงณฐิักา วธันเวคิน องัอุบลกลุ ประธานสหพนัธส์มาคมสตรีนกัธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย ในพระบรม

ราชินูปถัมภ ์(สสธวท) โดยภายในงานจัดให้ภาคีโครงการรณรงคส์รา้งวินัยทางการเงินลงนามในบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ 

(MOU) ทีÉจะดาํเนินโครงการฯ ต่อเนืÉอง ś ปี (ปี ŚŝŞŝ-ŚŝŞŠ) อกีดว้ย 
 

 โครงการ Morning Talk 

       บริษัทฯ ได้มีการพัฒนานวัตกรรมทางด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และบริการอยู่เสมอ เพืÉอเป็นการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึÉงนอกจากงบประมาณในการวิจยัและพฒันาทีÉมีอย่างต่อเนืÉองแลว้ ยงัไดมี้การพฒันาบุคลากรเพืÉอให้

มีศกัยภาพทีÉจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้บบ One stop service โครงการนีÊถือกาํเนิดมาเพืÉอเป็นกิจกรรม 

ทีÉช่วยในการสานสมัพนัธว์ิเคราะหก์ารทาํงานของพนกังานในแต่ละสปัดาหที์Éผ่านมา โดยมีการเสนอแนะ แนวแกไ้ขปัญหาทีÉเกิดขึ Êน

ในการปฏิบัติงาน และทาํความเขา้ใจกับผลิตภัณฑต์่าง ๆ เพืÉอใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน อันจะส่งผลให้สามารถใหค้าํแนะนาํ 

แก่ผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถกูตอ้ง 
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 Training Course 

 บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ และความสามารถ 

ในการทาํงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดจ้ดัใหมี้การอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรภายในบริษัทอยู่เสมอ รวมถึงผลักดันและ

ส่งเสริมให้มีการอบรมจากภายในบริษัทอยู่เสมอ รวมถึงผลักดันและส่งเสริมให้มีการอบรมจากภายในและภายนอกองคก์ร 

อย่างต่อเนืÉอง เพืÉอพัฒนาศักยภาพเพิÉมเติมทักษะทีÉจําเป็นต้องการปฏิบัติงาน พร้อมทัÊงส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการกาํหนดหลกัสตูรทีÉมีการจดัอบรม 
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“ความสุข” และ “ความเป็นอยู่ทีÉดี” ของพนกังาน คือรากฐานขององคก์ร การดูแลพนกังานใหมี้ความเป็นอยู่ทีÉดี ถือเป็น

ภารกิจสาํคัญทีÉทางบริษัทฯ ลงมือปฏิบตัิและใหค้วามสาํคัญมาโดยตลอด บริษัทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งคนดีและคนเก่ง  

แต่พฤติกรรมเหล่านี Êจะเกิดขึ Êนได ้ตอ้งอาศยัเวลาและความทุ่มเท กิจกรรมต่างๆ ทีÉบรษัิทจดัขึ Êน ควรมีทิศทางทีÉสนบัสนุนการพฒันา

พนักงานในด้านต่างๆ ให้มีคุณภาพชีวิตทีÉ ดีและมีความสุข เพราะเมืÉอความสุขทีÉเกิดขึ Êนแล้วนัÊน จะก่อให้เกิดกระบวนการ 

ทางความคิด ทาํใหง้านทีÉไดร้บัมอบหมายมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากยิÉงขึ Êน ลดความตึงเครียดจากการทาํงาน  

สภาพแวดล้อมในสถานทีÉทาํงานก็มีส่วนสาํคัญเช่นกัน การสรา้ง “ความสุข”และ “ความเป็นอยู่ทีÉ ดี” ให้กับพนักงาน ถือเป็น 

การสรา้งพื ÊนฐานความยัÉงยืนให้กับองคก์ร เพราะ "คน" ถือเป็นศูนยก์ลางขับเคลืÉอนและพัฒนาองคก์ร และเมืÉอพนักงานเกิด 

ความผกูพนัและอยากเป็นส่วนหนึÉงทีÉจะช่วยขับเคลืÉอนองคก์รใหสู้่จดุมุ่งหมาย 

 บริษัท  อินเตอร์ลิ Êงค์ คอมมิวนิ เคชัÉ น จ ํากัด  (มหาชน)  ตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ ความมัÉ นคง  

อาชีวอนามยั ความปลอดภยั และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ซึÉงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ เพืÉอนาํมาซึÉงคุณภาพ

ชีวิตการทาํงาน และสุขภาพทีÉดีของพนักงาน และลดความเสีÉยงอันตราย และอุบัติเหตุต่าง ๆ ของพนักงาน และปรับปรุง 

การดําเนินของธุรกิจให้เกิด ความปลอดภัย ตลอดจนให้ความรู้ในวิธีการปฏิบัติงานทีÉปลอดภัย จัดหาเครืÉองมืออุปกรณ ์

เพืÉอความปลอดภัยให้เพียงพอกับสภาพการทาํงาน ตลอดจนแนะนาํชี Êแจงให้ทราบถึงสาเหตุและวิธีการป้องกัน เพืÉอใหบ้รรลุ

เปา้หมาย อนันาํมาซึÉงคุณภาพชีวิตการทาํงานและสุขภาพทีÉดีของพนกังานเป็นสาํคญั โดยบริษัทฯ ส่งเสริมใหมี้การอบรม พฒันา

ความรูใ้นวิธีการปฏิบตัิงานทีÉปลอดภยัอย่างต่อเนืÉอง 

  

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

1. อตัราการขาดงานของพนกังานไม่เกิน ř วนั 

2. สถิติการเกิดอบุตัิเหตภุายในองคก์รไม่มีจาํนวน 

เพิÉมสูงขึ Êนกว่าปีก่อนหนา้ 

ผลการดาํเนินงานทีÉสําคัญ ปี ŚŝŞŝ 

อตัราการขาดงานอยู่ทีÉรอ้ยละ Ś.Šś  

หรือไม่เกิน ř วนั หากเทียบต่อ ř คน 

SDGs 3: Good Health and Well-being: สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตทีÉมีสขุภาพดีและส่งเสริมสวสัดิภาพสาํหรบั 

ทุกคนในทุกวัย การส่งเสริมการมีสุขภาวะทีÉดีของพนักงาน มีความสาํคัญต่อการพัฒนาองคก์รและการยกระดับ 

ความเป็นอยูข่องพนกังาน โดยตอ้งดาํเนินการอย่างจริงจงัในทุกระดบั อีกทัÊงฝ่ายทรพัยากรบุคคล มีการประชาสมัพันธ์ 

องคค์วามรูด้า้นการดแูลรกัษาสขุภาพและการหลกีเลีÉยงพฤตกิรรมเสีÉยงตอ่ความเจ็บป่วยเบื Êองตน้อย่างถกูตอ้ง 
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การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในสถานประกอบการ 

 บริษัทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคัญในการสรา้งมาตรฐานการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในองคก์ร เนืÉองจาก 

บรษัิทฯ ทราบและเขา้ใจในโทษของยาเสพติดเป็นอย่างดี โดยเฉพาะอย่างยิÉง การสูญเสียทรพัยากรมนุษยอ์นัเนืÉองมาจากสาเหตุนีÊ 

ดงันัÊนบริษัทฯ จึงกาํหนดใหมี้นโยบายป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิ 

ดา้นการป้องกันและแกไ้ขปัญหายาเสพติดในองคก์ร เป็นการปลูกฝังจิตสาํนึกทีÉดี และความรบัผิดชอบต่อสังคมของผูบ้ริหาร 

และพนักงานทุกระดับ และนํามาซึÉงคุณภาพชีวิตการทํางานทีÉ ดีโดยทัÉ วกันของพนักงาน เมืÉอวันทีÉ  Śš มิถุนายน ŚŝŞŝ  

ดร.ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการผู้จัดการใหญ่ บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) และบริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์

เพาเวอร ์แอนด ์เอน็จิเนียริÉง จาํกดั เขา้รว่มพิธีรบัมอบใบรบัรองมาตรฐานการป้องกัน และแกไ้ขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบ

กิจการ ณ กระทรวงแรงงาน 

 

 

 

 

 
 

 

 

โครงการ ŝส 

 เพืÉอปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความเป็นระเบียบเรียบรอ้ย ปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะเพืÉอเป็นการส่งเสริม 

และสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานเสริมสรา้งบรรยากาศทีÉดีในการปฏิบตัิงาน และเป็นการเสริมสรา้งภาพลักษณที์Éดีของ

องคก์ร โดยการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกระดบั มีการดาํเนินงานอย่างต่อเนืÉองจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร โดยบริษัทฯ ไดป้ระกาศ

แต่งตัÊงคณะทาํงานกิจกรรม ŝส เพืÉอใหก้ารปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มอย่างต่อเนืÉอง สมํÉาเสมอ และเพืÉอใหก้ิจกรรม ŝส เป็นส่วนหนึÉง

ของการปฏิบตัิงาน ซึÉงจะทาํใหเ้สรมิสรา้งภาพลกัษณที์Éดีขององคก์รได ้และสะดวกต่อการใชง้านของพนกังาน ซึÉงไดจ้ดักิจกรรม ŝส 

ในทกุปีอย่างต่อเนืÉอง 
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    โครงการบ้านปลอดภัย 

 โครงการนีÊก่อตัÊงขึ Êน เนืÉองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา ŚŘřš (COVID -řš)  

ซึÉงคณะผู้บริหารได้ตะหนักถึงความปลอดภัย และสุขอนามัยของพนักงานเป็นสาํคัญ โดยพยายามทาํให้อินเตอรล์ิ Êงค์เป็น 

 “บา้นปลอดภยั” มากทีÉสดุ จงึไดมี้มาตรการทีÉเขม้งวด เพืÉอปอ้งกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเชื Êอไวรสัโคโรนา ŚŘřš (COVID -řš)  

ดงันี Ê มีการตรวจคดักรองพนักงาน řŘŘ % เพืÉอใหพ้นกังานมัÉนใจในการมาทาํงานมากทีÉสุด  เปลีÉยนจากเครืÉองสแกนนิ ÊวมือเพืÉอลง

เวลาเขา้ปฏิบตัิงาน เป็นเครืÉองสแกนใบหนา้ เพืÉอลดการสมัผสั  

และในปี ŚŝŞŝ บริษัทฯ ได้มีการเปลีÉยนจากเครืÉองสแกนนิ ÊวมือเพืÉอลงเวลาเข้าปฏิบตัิงาน เป็นเครืÉองสแกนใบหน้า  

เพืÉอลดการสัมผัส ณ  R&D Center (ศูนยก์ระจายสินค้า)  จัดหาเจลแอลกอฮอล์บริการต่างจุดต่างๆ ทัÉวทุกสาํนักงาน   

แจกหนา้กากอนามยั และแอลกอฮอลใ์หก้บัพนกังาน   

นอกจากนีÊ ยงัรณรงคใ์หพ้นักงานดูแลตนเอง โดยใส่หนา้กากอนามัยตลอดเวลาในขณะปฏิบตัิงาน ลา้งมือสมํÉาเสมอ  

จดัสถานทีÉในการรบัประทานอาหารภายในบริษัท เพืÉอลดความแออดั จดัทาํแบบสาํรวจการเดินทางของพนกังานทีÉไปในพื ÊนทีÉเสีÉยง

ในช่วงเทศกาลต่างๆ เพืÉอปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของเชื Êอไวรสัในสาํนกังานอย่างเคร่งครดั 
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บริษัท อินเตอร์ลิ Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉน จ ํากัด (มหาชน) ตระหนักและให้ความสําคัญในการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอการดาํเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบและยัÉงยืน อีกทัÊงบริษัทฯ ยังความสาํคัญกับนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน (Human Right) 

เนืÉองจากเป็นสิทธิขัÊนพืÊนฐานทีÉมนุษยท์ุกคนควรได้รับการรับรองหรือคุ้มครองให้ไม่ถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะความแตกต่าง 

ทางกาย จิตใจ เชืÊอชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเรืÉองอืÉนใดตามกฎหมายของ 

แต่ละประเทศทีÉมีพันธกรณีจะต้องปฏิบัติตาม ทางบริษัทฯ จึงมีอุดมการณ์ในการดําเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมยึดมัÉ น 

ในความรับผิดชอบต่อสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับตามมาตรฐาน 

ทัÊงในระดบัประเทศและสากลว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

1.บริษัทฯ ให้การสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลง

ปฏิญญาว่าด้วย สิทธิมนุษยชน (United Nations 

Universal Declaration of Human Rights: UNDHR) และ

ปฏิญญาว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพืÊนฐานในการทาํงาน

ขององคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ  

2. รว่มเป็นส่วนหนึÉงของ The Women’s Empowerment 

Principles เพืÉอสรา้งความตระหนักรู ้และผลกัดันนโยบาย

และแนวทางปฏิบตัิในองคก์รทีÉส่งเสริมความเท่าเทียมทาง

เพศ  

ผลการดาํเนินงานทีÉสําคัญ ปี ŚŝŞŝ 

บริษัทฯ ให้การสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลง

ปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิมนษุยชนอย่างเครง่ครดั 

บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) 

ลงนามสนบัสนนุ The Women’s Empowerment 

Principles โดย CEO ดร.ชลิดา อนันตรมัพร เพืÉอสรา้ง

ความตระหนักรู้ และผลักดันนโยบายและแนวทาง

ปฏิบตัิในองคก์รทีÉส่งเสรมิความเท่าเทียมทางเพศ  

SDGs 5 Gender Equality: บรรลคุวามเท่าเทียมระหว่างเพศ และเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่สตรีและเด็กหญิง 

องคก์รมีการดาํเนินการปฏิรูปเพืÉอใหผู้ห้ญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนัในทรพัยากรทางเศรษฐกิจ และความเสมอภาคทางเพศ

ดา้นอืÉนๆ ในทุกระดบั, เพิÉมพูนการใชเ้ทคโนโลยทีีÉสง่เสรมิผูห้ญิงและเด็กหญิง 

SDGs 10 Reduced Inequality: องคก์รมีการสง่เสริมความครอบคลมุดา้นสงัคมเศรษฐกิจสาํหรบัทุกคนโดย 

ไม่คาํนึงถงึอาย ุเพศ ความบกพรอ่งทางร่างกาย เชื Êอชาติ ชาติ พนัธุ ์แหลง่กาํเนิด ศาสนา หรือสถานะทางเศรษฐกิจหรือ

อืÉนๆ และสรา้งหลกัประกนัว่าจะมีโอกาสทีÉเท่าเทียมและลดความไม่เสมอภาคของผลลพัธร์วมถึงโดยการขจดักฎหมาย

นโยบายและแนวทางปฏิบติัทีÉเลอืกปฏิบัติและสง่เสรมิการออกกฎหมายนโยบายและการกระทาํ 

SDGs 16 Peace Justice and Strong Institution: สง่เสรมิสงัคมทีÉสงบสขุและครอบคลมุเพืÉอการพฒันาทีÉยัÉงยนื  

ให้ทุกคนเขา้ถึงความยติุธรรมและสรา้งสถาบนัทีÉมีประสิทธิผลรับผิดชอบและครอบคลุมในทุกระดับ ใหค้วามสาํคญั

เรืÉองการ บริหารจัดการความเสีÉยงอย่างเป็นระบบ พรอ้มทัÊงมีคณะกรรมการบริหารความเสีÉยงในการกําหนดกรอบ

นโยบาย และบรหิารความเสีÉยงอย่างเป็นรูปธรรม 
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โดยเฉพาะอย่างยิÉ งการสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลง โดยยึดมัÉ นและปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลว่า 

ดว้ยสิทธิมนุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) หลักการชี Êนาํขององคก์าร

สหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: 

“UNGPs”)  อีกทัÊงยงัสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนระดบัสากลอืÉน ๆ ทีÉไดร้บัการยอมรบั และปฏิญญา

ว่าดว้ยหลกัการและสิทธิขัÊนพื Êนฐานในการทาํงานขององคก์รแรงงานระหว่างประเทศ  (The International Labor Organization 

(ILO)) Declaration on Fundamental Principles and Rights at work) ทาํใหม้ัÉนใจไดว่้าการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ  

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรใหก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ Êน  

เพืÉอปอ้งกนัการละเมิดสิทธิมนษุยชนในทุกกิจกรรมทางธรุกิจของบรษัิทฯ รวมถงึห่วงโซอ่ปุทาน และคู่คา้ทางธรุกิจ  

อีกทัÊงยงัส่งเสรมิใหเ้กิดการเคารพสิทธิมนษุยชนทัÉวทัÊงองคก์ร และสรา้งความเชืÉอมัÉนใหพ้นกังานทุกคนและผูม้ีส่วนไดเ้สีย

ทกุกลุ่มไดร้บัการปฏิบตัิ ปกป้อง และเคารพสิทธิขัÊนพื Êนฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉเป็นการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน บรษิทัฯ จงึมีการกาํหนดนโยบายสิทธิมนษุยชน โดยมีแนวทางการปฏิบตัิ ดงันี Ê 

 สิทธิแรงงานของพนกังาน 

 สิทธิลกูคา้ 

 สิทธิคูค่า้และพนัธมิตรธรุกิจ 

 สิทธิชมุชนและสิÉงแวดลอ้ม 

  

https://investors.interlink.co.th/upload/Corporate_Governance/Human_Rights_Policy.p
df 
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บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค์ คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) (ILINK)ให้ความสาํคัญกับการลดผลกระทบด้านสิÉงแวดล้อม 

หลีกเลีÉยงการดาํเนินการทีÉอาจสรา้งผลกระทบเชิงลบต่อคุณภาพชีวิตของชุมชน  และมีความตัÊงใจอย่างแทจ้รงิทีÉจะพัฒนาชุมชน 

สงัคม ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร ควบคู่ไปกบัการดาํเนินธุรกิจ พรอ้มทีÉจะขบัเคลืÉอนไปพรอ้มกนั  

นอกจากนีÊ ILINK ยังผสานแนวคิดการคาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม ใหเ้ป็นส่วนหนึÉงของ 

การดาํเนินธุรกิจ และสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจแบบการสรา้งคุณค่าร่วมระหว่างองคก์ร สังคม และชุมชน (Creating Shared 

Value: CSV)  ตลอดจนการสรา้งความเท่าเทียมทางสงัคมใหแ้ก่ผูด้้อยโอกาสทางดา้นต่าง ๆ   เพราะบริษัทฯ ยังคงยึดมัÉน “การทาํ

ความดีตอบแทนสงัคม ตอบแทนแผ่นดิน คือหวัใจของการเข้าสู่เป็นผูใ้หอ้ย่างเต็มภาคภูมิ” งานจิตอาสาไม่ใช่แค่ทาํใหเ้สรจ็หรือจบ

ไป แต่ตอ้งทาํอย่างเต็มทีÉ เต็มกาํลงั เต็มความสามารถ และทีÉสาํคญั คือทาํจิตอาสาดว้ยหวัใจอนับริสุทธิÍ จิตอาสาของอินเตอรล์ิ Êงค์

ยังคงทาํเช่นนัÊนเสมอมา โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาทักษะ  การพัฒนาฝีมือแรงงาน รวมถึงการถ่ายทอด 

องคค์วามรูจ้ากการดาํเนินธุรกิจโดยมี “มูลนิธิอินเตอร์ลิÊงค์ให้ใจ” ดาํเนินการหลักด้านการพฒันาศักยภาพทางการศึกษา 

ของเยาวชนไทย เพืÉอพรอ้มเป็นกาํลังสาํคัญในการพฒันาประเทศต่อไป และดาํเนินการช่วยเหลือและสนับสนุนในการพฒันา

สังคมไทยอย่างยัÉ งยืน ดัÉงปณิธานของมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงค์ใหใ้จ “ใส่ใจสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย อีกทัÊง 

อนิเตอรล์ิ Êงคฯ์ พรอ้มทีÉจะดาํเนินธุรกิจควบคู่ไปกับการตอบแทนสังคม ชุมชน  สิÉงแวดลอ้ม และเยาวชน โดยเนน้การปฏิบตัิพฒันา  

อย่างต่อเนืÉอง ยัÉงยืน และเติบโตไปพรอ้มกนั 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 
1. พัฒนาดา้นการศึกษาและการเรียนรูใ้นทุกรูปแบบเพืÉอ

พฒันาคุณภาพชีวิต โดยตอ้งมีผูไ้ดร้บัผลประโยชนภ์ายใน 

ปี ŚŝŞŝ มากกว่า śŘŘ คน 

2. พนักงานจิตอาสาภายในองคก์ร มีจาํนวนชัÉ วโมงจิต

อาสาของพนกังานมากกว่า 2,000 ชัÉวโมง 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

จัดโครงการพัฒนาด้านการศึกษาเพืÉอพัฒนา

คณุภาพชีวิต มีผูไ้ดร้บัประโยชนม์ากถงึ ŝŘŘ คน 

พนักงานจิตอาสาภายในองคก์รเพิÉมขึ Êนร้อยละ Śŝ 

และมีชัÉวโมงจิตอาสาทัÊงสิ Êน Ś,ŜŚŝ ชัÉวโมง                                

SDGs 3 Good Health and Well Being: สรา้งหลกัประกนัว่าคนมีชีวิตทีÉมีสขุภาพดีและส่งเสริมสวัสดิภาพ

สาํหรบัทุกคนในทุกวัย การส่งเสริมการมีสขุภาวะทีÉดีของพนักงาน จงึมีการก่อตัÊงโครงการอาหารปลอดภยั ใส่ใจ

สขุภาพของพนกังานและมีการคาํนงึถึงสชุภาวะทีÉดขีองประชาชน 

SDGs 4 Quality Education: สรา้งหลกัประกนัว่าทุกคนมีการศกึษาทีÉมีคณุภาพอย่างครอบคลมุและเท่าเทียม 

และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรูต้ลอดชีวิต มีการส่งเสริมเยาวชนในดา้นการพัฒนาความรูข้องเยาวชนใหเ้ป็น

บุคคลทีÉมีคณุภาพทางสงัคม รวมทัÊงสนบัสนุนใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงการศึกษาทีÉมีคุณภาพอย่างเท่าเทียม โดย

บริษัทฯ มีการมอบทุนการศึกษา มอบอุปกรณ์ทางการศึกษา และอุปกรณ์กีฬาให้กับโรงเรียนในถิÉนทุรกันดาร 

SDGs 8 Decent work and economic growth: สง่เสรมิการเติบโตทางเศรษฐกิจทีÉต่อเนืÉอง ครอบคลมุ และยัÉงยืน 

การจา้งงานเต็มทีÉ มีผลิตภาพ และการมีงานทีÉเหมาะสมสาํหรบัทุกคน มุ่งเนน้การพัฒนาบุคลากรดว้ยการสรา้ง 

“คนคณุภาพ” ใหเ้ป็น “คนดี คนเก่ง” เพืÉอพฒันาองคก์ร พัฒนาธุรกิจ ใหเ้ติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน อีกทัÊงมีการนาํ

พนกังานไปเป็นจิตอาสาในโครงการต่าง ๆ เพืÉอเนน้ย ํÊา “คนดี คนเก่ง” 
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การดาํเนินงานทีÉผ่านมาตลอดปี ŚŝŞŝ 

         โครงการพีÉสอนน้อง “ปลูกปัญญา...พร้อมมอบความอบอุ่น”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

               ร.ร.บา้นใหม ่(จีนาภกัดิÍวิทยา) เมืÉอวนัทีÉ řŠ กนัยายน Şŝ 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                        ร.ร.วดัอรุณรงัษี จ.นครนายก เมืÉอวนัทีÉ 19 พฤศจิกายน 65 

            

ร.ร.วดัเขาทราย จ.พิจิตร เมืÉอวนัทีÉ ŚŚ ตลุาคม Şŝ 
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       โครงการพัฒนาครู 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ในปี ŚŝŞŝ มลูนิธิอนิเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ นาํรอ่ง จดัโครงการ “พฒันาครู มุ่งสู่การเรียนรู ้เพืÉออนาคต” รุน่ทีÉ ř ยกระดบัครูทัÉวทกุ

ภูมิภาค รองรับการเติบโตแห่งยุคดิจิทัล จัดทําโครงการพัฒนาครู เพืÉอสร้างแรงบันดาลใจ และเพิÉมศักยภาพของครูให้มี

ประสิทธิภาพในการสอนมากขึ Êน รว่มบรรยายผ่านกิจกรรมในหวัขอ้ “การสรา้งครูทีÉดี ř คน สามารถสรา้งนกัเรียนทีÉดีไดห้ลายคน” 

พร้อมรับฟังความรูห้ลักสูตรพัฒนาครู รูปแบบ “Active Learning for the Future” โดยได้รบั การตอบรับอย่างดีเยีÉยม  

จากผูอ้าํนวยการ ครู และบุคลากร จากสถาบนัการศึกษา ทัÊงภาครฐั และภาคเอกชน ทัÉวภูมิภาคในประเทศไทย จาํนวนรวมกว่า 

ŞŘ โรงเรียน จาํนวนครูผูเ้ขา้อบรม ŠŚ ท่าน เขา้ร่วมรอบรมทัÊงในรูปแบบ Online และ On Site ระหว่างวนัทีÉ řŚ – řś พฤศจิกายน 

ŚŝŞŝ ณ ชลพฤกษ ์รีสอรท์ จงัหวดันครนายก 

 โดยในการจัดโครงการพัฒนาครู มุ่งสู่การเรียนรู ้ เพืÉออนาคต ในครัÊงนีÊ มีจํานวนผู้ได้รับประโยชน์กว่า ŠŚ คน  

และมีโรงเรียนเขา้รว่มมากกวา่ ŞŘ โรงเรียน  

 

 

 

 

 

 

 

 

          โครงการพัฒนาครู เป็นโครงการทีÉดาํเนินควบคู่ไปพร้อมกับ

โครงการพีÉสอนนอ้งฯ โดยเนน้การแลกเปลีÉยนความรูแ้ละประสบการณ์

การทํางาน รวมถึงเป็นการสร้างแรงบันดาลใจ และเพิÉมศักยภาพ 

ของครูผู้สอนใหมี้ประสิทธิภาพในการสอนเพิÉมขึ Êน เนืÉองจากครูถือเป็น

ทรัพยากรบุคคลทีÉมีความสาํคัญต่อการศึกษาของเด็กและเยาวชน  

การมีครูทีÉ ดี 1 คน สามารถสร้างนักเรียนทีÉ เติบโตไปเป็นทรัพยากร

บุคคลทีÉดีไดห้ลายคน  

          ดังเช่น รชักาลทีÉ 9 พระองคท์รงเข้าใจดีว่า สิÉงตอบแทนทีÉครูจะ

ไดร้บันัÊน อาจจะไม่ใช่ตัวเงินหรือสิÉงของใดๆ หากแต่เป็นความสาํเร็จ

ของศิษย ์และครูมีหนา้ทีÉช่วยผลิตบุคลากรทีÉเป็นกาํลังสาํคัญของชาติ 

ซึÉงถือเป็นรางวลัทีÉยิÉงใหญ่สาํหรบัครู  ปัจจบุนัไดด้าํเนินโครงการมาแล้ว

กว่า 9 ปี   

        โดยในปี 2565 มูลนิ ธิ อินเตอร์ลิ Êงค์ให้ใจ ได้เดินทางไปจัด 

โครงการพฒันาครู ทัÊงสิ Êน 2 โรงเรียน ดงันี Ê 

1. โรงเรียนวดัเขาทราย จ.พิจิตร เมืÉอวนัทีÉ 22 ตลุาคม 2565  

2. โรงเรียนวดัอรุณรงัษี จ.นครนายก เมืÉอวันทีÉ 19 พฤศจิกายน 2565 
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โครงการ 1 โรงเรียน 1 ต้นไม้ 

 โครงการฯ ทีÉเล็งเห็นความสาํคัญของการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและ

สิÉงแวดลอ้ม จงึไดจ้ดัทาํโครงการ ř โรงเรียน ř ตน้ไม ้เพืÉอเป็นการเพิÉมพื ÊนทีÉ

สีเขียวและสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉเหมาะสมต่อการเรียนรูด้้านสิÉงแวดลอ้ม 

รวมถึงปลูกฝังและสรา้งจิตสาํนึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติให้แก่

นักเรียน โดยจะดําเนินงานควบคู่ไปกับโรงเรียนทีÉทางมูลนิธิฯ ดาํเนิน

โครงการพีÉสอนนอ้งฯ และโครงการพัฒนาครู โดยโครงการ ř โรงเรียน ř 

ตน้ไมเ้ริÉมดาํเนินโครงการตัÊงแต่ ปี พ.ศ. ŚŝŞŘ จนปัจจุบนั 

       ด ําเนินโครงการมาแล้วกว่า 6 ปี มีโรงเรียนเข้าร่วมโครงการกว่า  

ŚŚ โรงเรียน เท่ากับ ŚŚ ต้น ถือว่าเป็นการช่วยลดความร้อนของโลก  

แต่ผลกระทบอย่างแรกเท่านัÊนทีÉนบัว่าเป็นการช่วยลดภาวะโลกรอ้นทีÉไดม้า

จากการปลกูป่าปลกูตน้ไม ้

     โดยในปี ŚŝŞŝ มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงค์ให้ใจ ได้เดินทางไปจัดโครงการ 

 ř โรงเรียน ř ตน้ไม ้ทัÊงสิ Êน Ś โรงเรียน  

ř. โรงเรียนวดัเขาทราย จ.พิจิตร เมืÉอวนัทีÉ ŚŚ ตลุาคม ŚŝŞŝ  

Ś. โรงเรียนวดัอรุณรงัษี จ.นครนายก เมืÉอวนัทีÉ řš พฤศจิกายน ŚŝŞŝ 

โครงการเพาะรัก...ปรุงใจ 

       โครง เพาะรัก . . .ป รุง ใจทีÉ เ ป็นโครงการทีÉ ตระหนักถึง

ความสาํคัญของการสรา้งสุขภาพอนามัย และภาวะโภชนาทีÉดี

ในเด็ก จึงจัดทาํโครงการเพืÉอส่งเสริมและสรา้งการเรียนรูเ้รืÉอง

การเกษตรอินทรีย ์รวมถึงทาํกิจกรรมทีÉส่งเสริมการนาํผลผลิตทีÉ

เกิดขึ ÊนจากการเพาะปลูกมาประกอบอาหารทีÉ มีประโยชนถ์ูก

หลักอนามยัและมีโภชนาการทีÉดี โดยเริÉมดาํเนินโครงการตัÊงแต่   

ปี พ.ศ. ŚŝŞř จนปัจจบุนั เป็นระยะเวลากกว่า ŝ ปี 

      นอกจากนีÊ ทางมลูนิธิฯ ยงัไดด้าํเนินการขยายกลุ่มเป้าหมาย

ในการดาํเนินโครงการเพิÉมเติมในกลุ่มของเยาวชนผู้กระทํา

ความผิด  โดยเ ป็ นโครงการ ทีÉ มุ่ ง เน้น การ ฝึกอาชีพด้าน 

การประกอบอาหารให้กับเยาวชนดังกล่าว โดยสอน ณ ศาล

เยาวชนและครอบครวักลาง ในโครงการเพาะรกั...ปรุงใจ แกไ้ข

บาํบัดฟืÊ นฟูด้วยวิธีการสอนปรุงอาหาร คาว-หวาน โดยในปี 

2565 ไดเ้ดินทางไปจดัโครงการเพาะรกัปรุงใจ ทัÊงสิ Êน 4 ครัÊง 

       1. โรงเรียนวดัเขาทราย จ.พิจิตร  

       2. โรงเรียนวดัอรุณรงัษี จ.นครนายก 

       3. ศาลเยาวชนและครอบครวักลาง จาํนวน Ś ครัÊง 
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โครงการต้นกล้าความดขีองสังคม ปี Ś และปีทีÉ ś 

โครงการฯ ทีÉจะช่วยปลกูฝังจิตสาํนกึ สรา้งความตระหนกั และผลกัดนัการทาํความดี มีแนวคิดมุ่งกระทาํความดีต่อสงัคม

และส่วนรวม รวมถึงสนับสนุนให้เยาวชนได้น ําความรู้ ความสามารถของตน มาปรับใช้เพืÉอก่อเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม  

โดยจะคดัเลือกนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า ส่งไอเดียโครงการ และคลิปวีดีโอในหวัขอ้ “ตน้กลา้ความดีของ

สังคม” เพืÉอเข้าร่วมกิจกรรมกับมูลนิธิฯ เป็นเวลา Ś วัน ř คืน พรอ้มแลกเปลีÉยนและพัฒนาความคิดเกีÉยวกับการทาํความดี  

รวมถึงนาํเสนอผลงานต่อหนา้คณะกรรมการในรอบชิงชนะเลิศ เพืÉอชิงทนุการศึกษา  

มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ จัดโครงการตน้กลา้ความดีของสังคม ปีทีÉ Ś และปีทีÉ ś  ประจาํปี ŚŝŞŝ พรอ้มเพาะเมล็ดพนัธุ ์

ทีÉพรอ้มเติบโต เป็นตน้กลา้ทีÉดีของประเทศ โดย ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ประธานมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจ จัดทาํโครงการตน้กล้า 

ความดีของสงัคม  เพืÉอปลกูฝังจิตสาํนกึ สรา้งความตระหนัก และผลกัดนัการทาํความดี มีแนวคิดมุ่งกระทาํความดี ต่อสงัคมและ

ส่วนรวม รวมถึงสนบัสนนุใหเ้ยาวชนไดน้าํความรู ้ความสามารถของตน มาปรบัใชเ้พืÉอก่อเกิดประโยชนต์่อส่วนรวม โดยมีเยาวชน 

ทีÉส่งผลงานเข้าร่วม กว่า řŘŘ คนจากทัÉ วประเทศ  ซึÉงได้ผ่านการคัดเลือกเข้ารอบชิงชนะเลิศ รวม řŘ ทีม (ŝŘ คน)  

ในโครงการฯ เพืÉอผลิตสืÉอสร้างสรรค์อย่างมืออาชีพ ชิงทุนการศึกษา กว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท ในวันทีÉ  ŚŚ-Śś ธันวาคม ŚŝŞŝ  

ณ ชลพฤกษ ์รีสอรท์ จังหวดันครนายก   
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โครงการแปลงผักใหใ้จ (ผักปลอดภัย ไร้สารพษิ) 

  จุดเริÉมตน้ แห่งการแบ่งปัน “แปลงผักให้ใจ” ใหพ้ลัง ใหสุ้ขภาพทีÉแข็งแรง มีแปลงผักออแกนิค ปลอดภัย ไรส้ารเคมี  

ซึÉงใชเ้วลาในการทดลองการปลกูผกั มากกว่า š เดือน โดยเริÉมจากการเตรียมสถานทีÉ เนืÉองจากมีพื ÊนทีÉค่อนข้างจาํกัด จึงเลือกทาํเล

ทีÉเหมาะสม มีอากาศถ่ายเท จึงทาํในรูปแบบการปลูกผักแบบคอนโด  โดยมีการเตรียมดิน  และการหว่านเมล็ดผักครัÊงแรก  

คือผกั Green Oak,  Red Oak, Lettuce  ซึÉงเป็นตระกูลผักสลัด โดยผลิตผลสามารถนาํมาจัดเป็นเครืÉองเคียงสาํรบัอาหาร 

ในการประชมุ  และแจกจา่ยใหก้บัพนกังาน จิตอาสา 
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กจิกรรมอืÉน ๆ  

นอกจากทางมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จจะดาํเนินโครงการหลักอย่างต่อเนืÉองแลว้ ยังคงมีกิจกรรมอย่างต่อเนืÉองเช่นกัน  

โดยกิจกรรมทีÉจัดขึ ÊนนัÊน เพืÉอช่วยเหลือและสนับสนุนสังคมให้สอดคล้องกับช่วงเวลานัÊน หรือสถานการณ์ทีÉวิกฤตได้ทันท่วงท ี 

และตอบโจทยส์าํหรบัผู้ทีÉไดร้บัความเดือดรอ้น หรือผูร้บัผลกระทบ ในขณะนัÊน มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจยงัคงยึดมัÉน “ใส่ใจสังคม 

ระดมจิตอาสา พฒันาการศกึษาไทย” 
 

 กิจกรรม Give Blood Together Season Ŝ “หนึÉงคนให้ หลายคนรับ”    

กลุ่มบริษัท อินเตอรลิ์ Êงคฯ์ ร่วมกบัสภากาชาดไทย จดักิจกรรม Give Blood Together Season Ŝ “หนึÉงคนให ้หลายคน

รบั”  ร่วมบริจาคโลหิตเพืÉอมอบใหแ้ก่สภากาชาดไทย ณ ศูนยบ์ริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย เป็นการส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร

และพนักงานไดมี้โอกาสเขา้ร่วมบริจาคโลหิต เพราะการบริจาคโลหิตถือเป็นการเสียสละทีÉยิÉงใหญ่ เป็นการต่อชีวิตใหก้ับผูอ้ืÉน  

โดยการบรจิาคเลือด ř ครัÊง สามารถช่วยต่อชีวิตใหก้บัผูป่้วยไดถ้งึ ś คน 

ทัÊงนี Ê เพืÉอใหท้างสภากาชาดไทย มีเลือดเพียงพอ ในการรกัษาชีวิตของผูป่้วยตลอดไป ซึÉงกิจกรรมครัÊงนี Ê มีผลตอบรบั 

อย่างดีจากคณะผูบ้ริหารและกลุ่มพนักงานบริษัทอินเตอรล์ิ Êงคฯ์  โดยสามารถบริจาคโลหิตใหส้ภากาชาดไทยไดก้ว่า ŚŚ,ŝŘŘ 

 ซี.ซี.  มีพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมกว่า řŘŘ คน (มีการบรจิาค Ŝ ครัÊงต่อปี)  

 

 

 

 
 

 กิจกรรมส่งกาํลังใจผ่านถุงยังชีพ มอบใหเ้หล่าทหารพันธุด์ ี ณ กองพลทหารราบทีÉ š ค่ายสุรสีห ์

 มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจ ร่วมกับ สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา ศึกษาดูงานโครงการทหารพันธุ์ดี  พรอ้มส่งกาํลังใจ 

ผ่านถุงยังชีพ มอบให้เหล่าทหารพันธุ์ดี  ณ กองพลทหารราบทีÉ  š ค่ายสุรสีห์ จ.กาญจนบุรี ทัÊงนี Ê มูลนิธิฯ ได้นําถุงยังชีพ  

จาํนวน ŝŘ ชุด มอบให้กองพลทหารราบทีÉ š ค่ายสุรสีห ์ถือเป็นกาํลงัใจทีÉมอบใหก้บัเหล่าทหารทีÉคอยดูแล และพัฒนาโครงการ

ทหารพนัธุดี์ใหค้งอยู่เป็นแหล่งการศกึษา และเรียนรูสื้บไป  

 

 

 

 

 
 

   กิจกรรมเปิดถนนคนเดนิตะพานหนิ จ.พจิติร 

       มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงค์ให้ใจ ร่วมเปิดงานถนนคนเดินตะพานหิน ซึÉงเป็นถนนสายวัฒนธรรมแห่งใหม่ทีÉจะจัดแสดง 

ความเป็นวิถีชีวิตของชาวพานหิน โดยตลาดดังกล่าวจะนาํเอาของดีทีÉขึ ÊนชืÉอของอาํเภอตะพานหินมารวมอยู่ในถนนคนเดิน 

แห่งนี Ê เช่น  ผลิตภัณฑ์โอท็อปจากกลุ่มชุมชนต่างๆ ตลอดจนสินค้าอาหารทัÉวไป ทัÊงนี Êตลาดถนนคนเดินตะพานหินจะจัดขึ Êน 

ในทุกเย็นวนัเสาร ์ณ บริเวณถนนเพ็ญศรี  อาํเภอตะพานหิน จงัหวดัพิจิตร โดยในปี ŚŝŞŜ มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ ไดม้อบเต็นท์

มลูนิธิอนิเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จใหก้บัทางถนนคนเดิน จาํนวน şŘ หลงั  

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 107 



  

 

   และในปี ŚŝŞŝ ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ได้เดินเยีÉยมชมร้านค้าภายในถนนคนเดิน ได้มีการพูดคุยกับแม่ค้า พ่อค้า และ 

ผูม้ารว่มออกรา้น และในช่วงคํÉา มีการแสดงราํวงจากชาวบา้น โดยในครัÊงนี Ê ไดร้บัเกียรติจาก ดร. ชลิดา รว่มราํวงกบัชาวบา้นชุมชน

ตะพานหิน ถือเป็นการกระชบัความสมัพนัธ ์หวนคืนบรรยากาศในวนัวานอีกครั Êง 

 

 

 

 

 

 

 เข้าเฝ้าสมเดจ็พระกนิษฐาธิราช กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ถวายรายได้ 

การออกร้านกาชาด ประจาํปี ŚŝŞŜ 

 สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระราชทานพระราชวโรกาส 

ใหป้ระธานมูลนิธิอนิเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จและคณะ เฝา้ฯทลูเกลา้ฯ ถวายเงินรายไดจ้ากการออกรา้นงานกาชาดออนไลน ์ประจาํปี ŚŝŞś 

เพืÉอบาํรุงสภากาชาดไทย เมืÉอวนัศกุรที์É ŚŞ สิงหาคม ŚŝŞŝ ณ วงัสระปทมุ 

 

 

 

 

 

 
 

 ร่วมลงนามถวายพระพร ‘พระองคภ์า’ ใหท้รงหายจากพระอาการประชวร" 

 เมืÉอวันจันทรที์É  řš ธันวาคม พ.ศ. ŚŝŞŝ ดร.ชลิดา  อนันตรัมพร ประธานมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงค์ให้ใจ พร้อมด้วย

คณะกรรมการและเจ้าหน้าทีÉมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงค์ให้ใจ  ถวายพานดอกไม้เบื Êองหน้าพระฉายาลักษณ์สมเด็จพระเจ้าลูกเธอ  

เจา้ฟ้าพัชรกิติยาภา นเรนทิราเทพยวดี กรมหลวงราชสาริณีสิริพชัร มหาวชัรราชธิดา และลงนามถวายพระพร ทรงหายจากพระ

อาการประชวรและมีพระพลานามยัแข็งแรงโดยเรว็วนั ณ อาคารภมูิสิรมิงัคลานสุรณ ์โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์สภากาชาดไทย 

 

 

 

 

 กจิกรรมช่วยเหลือผู้ประสบภัยนํÊาท่วม 
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 กิจกรรมการออกร้านงานกาชาด ประจาํปี 256ŝ 

 มูลนิธิอินเตอร์ลิ Êงค์ให้ใจ จะได้จัดกิจกรรมออกร้านงานกาชาด ประจําปี ŚŝŞŝ  ภายใต้แนวคิด  “๙ ทศวรรษ  

ใตร้ม่พระบารม ีสดดุีสภานายิกาสภากาชาดไทย” ระหว่างวนัทีÉ Š-řŠ ธนัวาคม ŚŝŞŝ รวม řř วนั  ซึÉงในปีนี Ê ทางมลูนิธิฯ ไดจ้ดัใหมี้

การจาํหน่ายสลากกาชาด และออกรา้น ในชืÉอรา้น “มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจ”  ณ สวนลุมพินี กิจกรรมออกรา้นแบบจัดเต็ม  

โซนประวัติ  โครงการของมูลนิธิฯ จําหน่ายสินค้าของมูลนิ ธิ โซนเพาะรักปรุงใจ  และกิจกรรมตักเอย ตักไข่ ลุ ้นรางวัล 

เพืÉอความบนัเทิง  โดยกิจกรรมไลฟ์สดผ่าน Facebook  มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ  และกิจกรรมอืÉนๆ  เพืÉอสนบัสนุนใหผู้ที้Éสนใจ 

ไดร้ว่มทาํบญุอีกมากมาย 

                พร้อมทัÊงการออกสลากกาชาดประจําปีของมูลนิธิอินเตอร์ลิ Êงค์ให้ใจ ซึÉงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีอุปการคุณ  

และประชาชนไดมี้ส่วนรว่มกบัรา้นมลูนิธิอนิเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ พรอ้มทัÊงเป็นการหารายไดเ้พืÉอบาํรุงสภากาดชาดไทยต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จาํหน่ายสินค้า เพืÉอหารายได้เพืÉอใช้สมทบทุน การจัดโครงการหรือกิจกรรมของมูลนธิิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ    

     มูลนิธิอินเตอร์ลิ Êงค์ให้ใจ มีผลิตภัณฑ์ สินค้า เพืÉอให้ผู้ใจบุญทุกท่านได้ร่วมทําบุญ และสนับสนุน กิจกรรม 

ดา้นการศึกษาใหก้บัเด็กยากไรใ้นถิÉนทรุกนัดาร รวมถงึนาํมาพฒันาการศึกษาไทย พฒันาครู โดยสินคา้ของมูลนิธิฯ อาทิ ชุดนํÊาชา

และแกว้นํÊาพรีเมียม เสืÊอยืด เสืÊอโปโลของมลูนิธิฯ กระเป๋ามูลนิธิฯ รุ่น Limited Edition สเปรยแ์อลกอฮอล ์และสายคลอ้งหนา้กาก  

ทกุผลิตภณัฑเ์ป็นสินคา้ดี มีคณุภาพทีÉทางมลูนิธิฯ คดัสรรมาอย่างดี 

                    อีกทัÊงมูลนิธิฯ ยังสนับสนุนสินคา้ OTOP  เพืÉอช่วยเหลือชุมชน อาทิ  แยมมะนาว มะนาวสดจากชาวสวนโดยตรง 

ทีÉเกิดผลกระทบ COVID-řš  ซึÉงไม่สามารถนาํจาํหน่ายส่งออกต่างประเทศได ้มูลนิธิฯ จึงเป็นสืÉอกลางในการนาํมาจาํหน่ายใหก้ับ

พนักงานและบุคคลภายนอก พรอ้มทัÊงสรา้งรายไดใ้หก้ับเกษตรกร โดยมูลนิธิฯ นาํรายไดท้ัÊงหมดไปทาํกิจกรรมเพืÉอสงัคมต่อไป 

รวมถึงขนมไทย และผลไมแ้ปรรูป สินคา้ OTOP ของแต่ละจงัหวดั  
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      กิจกรรมร่วมกันของมูลนิธิอินเตอรล์ิÊงคใ์ห้ใจ และกลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงค ์

มลูนิธิอนิเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จ รว่มกบัพนกังานจิตอาสาอินเตอรล์ิ Êงค ์ส่งต่อความสุข อบอุ่นหวัใจไปกับกิจกรรม CSR @Niwet 

Panya Green Camp เมืÉอวนัทีÉ řŠ กนัยายน ŚŝŞŝ มูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์หใ้จร่วมกับกลุ่มบริษัทอินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด 

(มหาชน) กิจกรรมขึ Êน เพืÉอส่งเสรมิและสนบัสนนุการเขา้ถงึการศึกษาแก่เด็กและเยาวชน ตลอดจนเพืÉอเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของเด็กและเยาวชน ทัÉวภูมิภาคของประเทศไทย โดยภายในกิจกรรมในครัÊงนี Ê ได้รบัความร่วมมือจากคณะจิตอาสาจากบริษัท 

อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ร่วมกิจกรรม CSR “มดัยอ้ม ลอ้มใจ” โดยรว่มฝึกทาํผา้มัดยอ้ม และร่วมโครงการ  

พีÉสอนนอ้ง ปลูกปัญญา พรอ้มมอบความอบอุ่น ในนามของมูลนิธิอินเตอรล์ิ Êงคใ์ห้ใจ ไดจ้ัดเตรียมอุปกรณก์ีฬา อาทิ ลูกฟุตบอล  

ลกูวอลเล่ยบ์อล พรอ้มมอบหนงัสือมูลนิธิฯ และผา้มดัยอ้มจากจิตอาสากว่า Şş ท่าน รวมมอบผา้ řśŜ ผืน เป็นของทีÉระลึกใหก้บั

ทางโรงเรียนบา้นใหม่ จงัหวดักาญจนบุรี 
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บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) มีความมุ่งมัÉนทีÉจะดาํเนินธุรกิจอย่างใส่ใจต่อสิÉงแวดล้อม และ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชผ้ลิตภณัฑท์ีÉปลอดภยัต่อผูใ้ชแ้ละเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ดว้ยการคิดคน้และพฒันา

นวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละการบริการทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มผ่านมุมมอง 3 มิติ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์กระบวนการและการปลูกฝัง

จิตสาํนึกใหพ้นกังานทุกคนคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดลอ้มมีการวางกลยุทธแ์ละแนวทางในการดาํเนินงานผ่านส่วนงาน

ต่าง ๆ ซึÉงผูบ้ริหารเป็นกาํลงัสาํคญัในการขับเคลืÉอนแนวคิดดังกล่าว ก่อใหเ้กิดการดาํเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในเรืÉอง

ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉเป็นมิตรต่อ สิÉงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน ดว้ยเล็งเห็นว่าความยัÉงยืนจะเกิดขึ Êนได้ภายใตก้ารให้

ความสาํคญัอย่างจรงิจงักบัทุกกระบวนการของธุรกิจ  

บริษัทฯ มุ่ งมัÉ นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้วยความใ ส่ใจต่อผลก ระทบทีÉ มีผลต่อสิÉ งแวดล้อม รวมไปถึง 

ความปลอดภัยต่อผู้ใช้งาน ดังนัÊนผลิตภัณฑ์ทีÉนาํเข้ามาจัดจาํหน่ายจึงอยู่ภายใต้มาตรฐานทางด้านสิÉงแวดล้อมของ RoHS3 

(Restriction of Hazardous Substances) ซึÉงเป็นระเบียบของสหภาพยุโรป (Directive 2015/863/EU) และรวมถึง 

การมีระเบียบปฏิบตัิในการทาํงานอย่างชัดเจนเพืÉอลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม และตระหนักถึงหนา้ทีÉและความรบัผิดชอบทีÉม ี

ต่อสิÉงแวดลอ้ม ใชท้รพัยากรอย่างรูค้ณุค่า ทัÊงในรูปวตัถุดิบ เงินทนุ บคุลากรและพลงังาน ฯลฯ  

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

1. ทุกผลิตภณัฑที์Éจัดจาํหน่ายตอ้งได ้มาตรฐาน RoHS3 

ทัÊงหมด 100% 

2. สรรหาและพฒันานวตักรรมผลิตภณัฑแ์ละบรกิารทีÉเป็น

มิตรต่อสิÉงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อผูใ้ชง้าน 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

 สรรหาและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และ

บริการทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มและปลอดภยัต่อ

ผูใ้ชง้าน 

SDGs 13 Climate Action: กาต่อสู ้และรบัมือกับการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงส่งผลใหห้ลายประเทศให้

ความสาํคัญ และตระหนักถึงภาวะโลกรอ้น ซึÉงส่งผลมาจากใชพ้ลงังานเชืÊอเพลงฟอสซิลเพิÉมขึ Êน ในฐานะเจา้ของ

ผลิตภัณฑ์ระบบสายสัญญาณ แบรนด์ “LINK” ไดต้ระหนักทีÉผลกระทบทีÉจะขึ Êนเกิด จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคลอ้ง SDGs 

SDGs 14 Life Below Water: อนุรกัษ์และใชป้ระโยชนจ์ากมหาสมุทร ทะเล และทรพัยากรทางทะเลอย่างยัÉงยืน

เพืÉอการพฒันาทีÉย ัÉงยืน องคก์รมีเป้าประสงคที์Éครอบคลมุประเด็นหลายประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งกับทะเลและมหาสมุทร 

ทัÊงดา้นมลพิษ การบริหารจดัการและอนุรกัษ์ทรพัยากร ความเท่าเทียมกันในการเขา้ถึงทรพัยากร และผลกระทบ

จากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ ซึÉงมีผลกระทบในวงกวา้ง 

ทุกผลิตภัณฑ์ทีÉจัดจําหน่ายต้องได้ มาตรฐาน 

RoHSś ทัÊงหมด řŘŘ% 

SDGs 15 Life on Land: ปกป้อง ฟืÊนฟู และสนับสนุนการใชร้ะบบนิเวศบนบกอย่างยัÉงยืน จดัการป่าไม ้

อย่างยัÉงยืน ต่อสูก้บัการกลายสภาพเป็นทะเลทราย หยุดการเสืÉอมโทรมของทีÉดินและฟืÊนสภาพกลบัมาใหม่ และ

หยดุการสญูเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ มีการพัฒนาใหผ้ลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบั “เป้าหมายการพฒันาทีÉ

ยัÉงยนื (Sustainable Development Goals – SDGs)” 
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LINK (FAR-EAST) CORPORATION ในฐานะโรงงานผูผ้ลิตและเจา้ของผลิตภณัฑร์ะบบสายสัญญาณ แบรนด ์“LINK” 

ก็ไดใ้หเ้ล็งเห็นความสาํคัญและตระหนักถึงผลกระทบดงักล่าวทีÉจะเกิดขึ Êนเช่นกนั ดังนัÊน “LINK” จึงมีความพยายามทีÉจะพฒันา

ผลิตภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development Goals – SDGs) ดงันี Ê 

  ř) “LINK” เลือกใชว้ตัถุดิบ (Raw Material) ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้มผ่านมาตรฐาน RoHSś และเป็นวตัถุดิบใหม่ทีÉมี

ประสิทธิภาพสูง ทาํใหป้ลอดภยัต่อผูใ้ชง้านและมีอายุการใชง้านทีÉยาวนานถึง śŘ ปี เพืÉอลดการสูญเสียทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจและ

ลดปริมาณการเกิดขยะไดอี้กดว้ย 

   Ś) “LINK” มีการพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้การรวมกนั (Bundle) ใหเ้ป็นสินคา้แบบครบชุดเพืÉอลดปริมาณของกล่องบรรจุ

ภณัฑ ์ลดการใชซ้องบรรจุภณัฑพ์ลาสติก เช่น สินคา้ CATŞA Patch Panel 24 Port จากเดิมจะตอ้งมีกล่องกระดาษ 1 กล่อง  

เพืÉอใส่แผง Patch Panel และซองพลาสติก 24 ซอง เพืÉอใส่ตัวเมีย RJŜŝ Jack ทาง “LINK” มีการนาํเอาแผง Patch Panel และ 

ตัวเมีย RJŜŝ Jack จาํนวน 24 ตัว มารวมในกล่องเดียวกันแบบครบชุดจากโรงงานผูผ้ลิต ทาํใหไ้ม่มีการใช้ซองบรรจุภัณฑ์

พลาสติก มากถงึ 24 ซอง หากใน 1 ปี มีการขาย CAT6A Patch Panel 24 Port จาํนวน 5,000 ชุด ก็จะสามารถลดปริมาณขยะทีÉ

เป็นซองบรรจภุณัฑพ์ลาสติก ไดม้ากถงึ 120,000 ซอง ซึÉง “LINK” เองก็มีนโยบายนาํแนวทางนี Êไปปรบัใชก้บัผลิตภณัฑอื์Éนๆ เช่นกนั  

   ś) “LINK” มีการลดการใชป้รมิาณกล่องกระดาษทีÉใช้ในกระบวนการขนส่งสินคา้ทีÉจากเดิมจะมีกล่อง Ś กล่องซอ้นกนั

เพืÉอป้องกันความเสียหายทีÉจะเกิดขึ Êนกับตัวสินค้า สาํหรับผลิตภัณฑ์ของ “LINK” ทีÉมีนํÊาหนักเบาและไม่มีความเสีÉยงทีÉอาจจะ

เสียหายต่อการกระแทก ก็ไดมี้การปรบัลดการใชก้ล่องกระดาษใหเ้หลือเพียง 1 กล่อง ในการขนส่ง ซึÉงเป็นการลดการใชก้ระดาษ

เพืÉออนรุกัษท์รพัยากรป่าไมไ้ดอี้กทางดว้ย 

  Ŝ) “LINK” มีการปรบัปรุงขนาดบรรจุภณัฑ ์(Packaging) ใหส้ามารถขนส่งไดง่้ายและสะดวกเพืÉอลดระยะเวลาในการ

จดัเก็บและขนส่ง การออกแบบขนาดของกล่องทีÉเหมาะสมจะช่วยใหส้ามารถวางสินคา้ในตู ้Container วางบนรถบรรทุกขนส่ง  

วางบนชัÊนวาง ไดใ้นปรมิาณมาก สะดวกต่อการจดัวาง ทาํใหส้ามารถลดการใชพ้ลงังานนํÊามนัได ้

              ŝ) “LINK” มีกลุ่มผลิตภัณฑ์สายสัญญาณทีÉมาสนับสนุนการใช้พลังงานแสงอาทิตย์หรือพลังงานสะอาด คือ  

สายโซล่า (Solar Cable) ทีÉมปีระสิทธิภาพสงูอายกุารใชง้านยาวนาน เพืÉอลดการปล่อยคารบ์อนใหเ้ป็นศูนย ์

 

 

 

 

 

 

 

 

        ดังนัÊน “LINK” นอกจากจะเป็นผลิตภัณฑ์ทีÉ มีประสิทธิภาพสูง มีการรับประกันทีÉ ยาวนานถึง śŘ ปี  

ผ่านการรับรองมาตรฐานอเมริกาและมาตรฐานสากลแล้วนัÊน ยังมีการพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับ “เป้าหมาย 

การพฒันาทีÉยัÉงยืน (Sustainable Development Goals – SDGs)” อีกดว้ย 
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ผลิตภัณฑท์ีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม 

เรามุ่งมัÉนพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละบริการดว้ยความใส่ใจต่อผลกระทบทีÉมีต่อสิÉงแวดลอ้มตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ ์

ดงันัÊนผลิตภณัฑท์ีÉนาํเขา้มาจดัจาํหน่ายจงึอยู่ภายใตม้าตรฐาน RoHSś (Restriction of Hazardous Substances) ซึÉงเป็นระเบียบ

ของสหภาพยุโรป (Directive ŚŘřŝ/ŠŞś/EU) ทีÉกาํหนดมาตรฐาน RoHSś (Restriction of Hazardous Substances)  

มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ จาํกดัการใชส้ารทีÉเป็นพิษต่อมนษุยแ์ละสิÉงแวดลอ้มในผลิตภณัฑ ์อเิล็กทรอนิกสอ์นัจะเป็นผลใหส้ามารถจดัการ

กับเศษซากขยะของผลิตภัณฑไ์ดอ้ย่างปลอดภัยต้นทุนการกาํจัดซากตํÉาลงและสามารถนาํไปรีไซเคิลไดง่้ายขึ Êน รวมทัÊงช่วยให้

ชิ Êนส่วนหรือวัสดุรีไซเคิลมีสารพิษนอ้ยลง โดยผลิตภณัฑที์Éบริษัทฯไดน้าํเขา้และจดัจาํหน่ายนัÊนเป็นผลิตภัณฑที์Éไดร้บัรองคุณภาพ

และผ่านการทดสอบแลว้วา่ตรงตามขอ้กาํหนดทางดา้นสารเคมีตามทีÉมาตรฐาน RoHSś 

 

 

 

 

 

 

ผลิตภัณฑท์ีÉปลอดภยัต่อผู้ใช้งาน 

ผลิตภณัฑร์ะบบสายสญัญาณของ LINK นอกจากจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพทีÉสูงกว่ามาตรฐานแลว้ ยงัเป็นผลิตภณัฑที์Éมี

นวัตกรรมดา้นความปลอดภัยต่อผูใ้ชง้านอีกดว้ย โดยผลิตภณัฑร์ะบบสายสญัญาณ (Cabling Product) ทีÉบริษัทฯ จาํหน่ายในปัจจุบนั 

เช่น สายใยแกว้นาํแสง (Fiber Optic Cable), สาย LAN และ สายโซลาร ์เป็นตน้ ได้ออกแบบพิเศษใหเ้ปลือกนอกเติมสารชนิด FR-LSZH 

(Flame Retardant Low Smoke Zero Halogen) ซึÉงสายรุ่นนีÊมีจุดเด่นคือ เมืÉอเกิดไฟไหมที้Éตวัสาย สายจะไม่ลุกลามไฟ, มีควนันอ้ยและ

ปราศจากสารพิษฮาโลเจน  โดยสายสญัญาณรุ่นดงักล่าวยงัผ่านตามมาตรฐานสากล ดงันีÊ 

 IEC 60332-1-2  มาตรฐานตา้นการลกุลามไฟ (Flame Retardant)  

 IEC 61034-1&Ś มาตรฐานการปล่อยควนัออกมาในปรมิาณนอ้ยเมืÉอสายถกูเพลิงไหม ้(Low Smoke) 

 IEC 60754-1&Ś มาตรฐานการปราศจากสารพิษฮาโลเจนเมืÉอสายถกูเพลิงไหม ้(Zero Halogen) 

ยกตัวอย่างเพืÉอใหเ้ห็นภาพมากขึ Êน กรณีเกิดเพลิงไหมที้Éตวัสาย สายชนิดนีÊจะไม่ลุกลามไฟไปยังสายเสน้อืÉน โดยเปลวไฟจะดับ

เองเมืÉอไม่มีแหล่งกาํเนิดไฟ อีกทัÊงควนัทีÉเกิดจากการเผาไหมก้็จะมีปริมาณนอ้ย โดยแสงสามารถส่องทะลุได ้สามารถมองเห็นทางหนีไฟ

ไดแ้ละควนัทีÉเกิดขึ Êนก็ปราศจากสารพิษเมืÉอคนสูดดมเขา้ไปก็ไม่ทาํใหเ้ป็นอนัตรายหรือหมดสติ ทาํใหค้นหรือผูใ้ชง้านสามารถหนีออกมา

ไดโ้ดยปลอดภยั   ในฐานะทีÉบรษัิทฯ เป็นผูน้าํดา้นธุรกิจสายสญัญาณ โดยดาํเนินธุรกิจนาํเข้าและจดัจาํหน่ายสายสัญญาณมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน ผลิตภัณฑท์ุกชนิดทีÉจาํหน่ายของบริษัทฯ ตอ้งไดร้บัการรบัรองภายใตม้าตรฐาน RoHS3 (Restriction of 

Hazardous Substances) ซึÉงครอบคลุมทัÊงผลิตภณัฑใ์นหมวดของอุปกรณ ์Cabling อปุกรณ ์Networking และอปุกรณ ์19” 

RACK อีกทัÊงยงัมีนวตักรรมระบบสายสญัญาณทีÉมีความปลอดภยัต่อผูใ้ชง้านอีกดว้ย 

สารต้องหา้ม ความเข้มข้นทีÉจาํกัด (ค่าเกณฑ)์ 

ตะกัÉว: Pb              <1000ppm 

ปรอท: Hg              <1000ppm 

แคดเมียม: Cd              <100ppm 

เฮกซะวาเลนทโ์ครเมียม: Cr6+              <1000ppm 

โพลิโบรมิเนทไบฟีนิล: PBB              <1000ppm 

โพลิโบรมิเนทไดฟีนิลอีเธอร:์ PBDE              <1000ppm 

บิส (2-เอทลิเฮกซิล) พทาเลต: DEHP              <1000ppm 

บิวทลิเบนซิลพทาเลต: BBP              <1000ppm 

ดิบิวทิลพทาเลต: DBP              <1000ppm 

ไดไอโซบิวทิลพทาเลต: DIBP              <1000ppm 
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INTERLINK FIBER OPTIC โครงขา่ยทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม 
 ในยุคแห่งการติดต่อสืÉอสาร เทคโนโลยีกลายเป็นพลังสาํคญัในการสรา้งสิÉงใหม่ๆใหก้ับโลกมนุษย์  การใช้เทคโนโลยี

อย่างสรา้งสรรคแ์ละรูค้ณุค่า จึงกลายเป็นตวัช่วยสาํคญัทีÉผลักดันใหโ้ลกสามารถกา้วไปขา้งหนา้ไดอ้ย่างยัÉงยืน โครงข่าย Interlink 

Fiber Optic Network จงึไดถื้อกาํเนิดขึ Êนภายใตว้ิสยัทศันข์องการเติบโต ต่อเนืÉอง และยัÉงยืน โดยโครงข่ายดังกล่าวเปรียบเสมือน

เป็นถนนทาง ICT ความเร็วสูง ทีÉสามารถส่งผ่านขอ้มูลทางการสืÉอสารขนาดใหญ่ ก่อให้เกิดประโยชนท์างดา้นการสืÉอสารแก่

หน่วยงาน องคก์ร และชุมชนมากมาย โดยข้อดีของ Fiber Optic นัÊนนอกจากจะสามารถรับส่งข้อมูลทีÉมีปริมาณมากได ้

อย่างรวดเร็วแล้ว ยังพบว่ามีความปลอดภัยทัÊงในดา้นการเก็บรักษาข้อมูล และมีความปลอดภัยต่อสภาพแวดล้อมของชุมชน 

ทีÉอยู่ใกลเ้คียงกบัจดุทีÉมีการวางโครงข่าย 

 โครงการ Interlink Fiber Optic Network ยึดถือหลกัในการดาํเนินธุรกิจอย่างยัÉงยืนตามแนวทางของกลุ่มบริษัท

อนิเตอรล์ิ Êงค ์โดยไดน้าํแนวคิดดงักล่าวมาใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงาน ก่อใหเ้กิดกระบวนการทาํงานอย่างคาํนึงถึงผลกระทบ

ต่อดา้นต่างๆในทกุขัÊนตอนการทาํงาน โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในประเด็นเรืÉองสิÉงแวดลอ้ม เนืÉองจากเป็นโครงการทีÉตอ้งไปทาํการติดตัÊง

โครงข่ายในพืÊนทีÉชมุชน ทาํใหก้ารดาํเนินงานตอ้งมีการคาํนึงถงึผลดีและผลเสียทีÉตามมาอย่างรอบคอบมากทีÉสดุ  โดยบริษัทฯไดใ้ห้

ความสาํคญักบัเทคโนโลยีทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม ตัÊงแต่การคดัเลือกผลิตภณัฑ ์เครืÉองมือ และอปุกรณที์Éไดร้บัคุณภาพมาตรฐาน 

และใหค้วามสาํคญัในทุกขัÊนตอนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ ์โดยอุปกรณที์ÉทาํการติดตัÊงส่วนหนึÉงเป็นผลิตภณัฑท์ีÉนาํเขา้โดย

บรษัิทแม่ ซึÉงก็คือ บรษิทั อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ผลิตภณัฑที์Éอยู่ภายใตแ้บรนด ์LINK ซึÉงเป็นผลิตภณัฑ์

ทีÉผลิตภายใตม้าตรฐานสิÉงแวดลอ้ม RoSH3 (Restriction of Hazardous Substances) อีกทัÊงอุปกรณส์่วนอืÉนทีÉนาํมาใชเ้พิÉมเติม 

เป็นอปุกรณที์Éไดร้บัรองมาตรฐานและเป็นทีÉยอมรบัในระดบัสากลเช่นกนั   

 นอกจากการใหค้วามสาํคญักบัอปุกรณ์โครงข่ายแลว้ บริษัทฯยงัมีกระบวนการสาํรวจเสน้ทางและจุดติดตัÊงเพืÉอใหเ้กิด

ผลกระทบนอ้ยทีÉสุดต่อชุมชนใกล้เคียง ทัÊงในเรืÉองของเสียงและการรบกวนขณะทีÉทาํการก่อสรา้ง โดยไดเ้ลือกใช้แนวรถไฟเป็น

เสน้ทางหลกัในการวางโครงข่าย และพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบว่าเป็นวธีิการทีÉมีความปลอดภยัสูงกว่าเสา

ไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ กล่าวคือ เสาไฟฟ้าตามถนนสาธารณะมีโอกาสหกัโค่นจากอบุตัิเหตุบนทอ้งถนนไดม้ากกว่าเสาโทรเลข

ตามแนวรถไฟ ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงทีÉช่วยใหโ้ครงข่ายสายสญัญาณของ Interlink Fiber Optic Network มีเสถียรภาพสูง นอกจากนัÊน

บรษัิทฯยงัมีทีมงานวิศวกรผูเ้ชีÉยวชาญ ระบบการทาํงานทีÉกาํหนดเป็นขัÊนตอนมาตรฐาน  มีการเลือกใชผ้ลิตภณัฑที์Éมีคุณภาพและ

เป็นมติรต่อสิÉงแวดลอ้ม  เพืÉอใหมี้ความปลอดภยัและสรา้งความน่าเชืÉอถือใหก้บัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทกุฝ่าย   
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 อย่างไรก็ตาม ยังพบว่าโครงการ Interlink Fiber Optic Network มีข้อดีต่อชุมชนทีÉทาํการติดตัÊงอีกประการหนึÉง  

คือ เป็นโครงข่ายทีÉไม่ได้รับผลกระทบจากคลืÉนแม่เหล็กไฟฟ้า แม้จะเป็นบริเวณทีÉมีไฟฟ้าแรงสูง หรือเกิดฟ้าผ่าขึ Êนบ่อยครัÊง  

เพราะมีลักษณะเป็นฉนวนทัÊงหมด จึงไม่มีความสามารถในการนําไฟฟ้า ไม่ก่อให้เกิดอันตรายจากการทีÉ ไฟฟ้าลัดวงจร  

หรืออนัตรายจากกระแสไฟฟ้าต่อชุมชน ส่งผลใหเ้กิดความปลอดภยัในชีวิต ทรพัยส์ิน และความปลอดภัยต่อสิÉงแวดลอ้มในพื ÊนทีÉ

ก่อสรา้งโครงข่าย นอกจากนัÊนยังมีการป้องกันผลกระทบทีÉอาจตามมาจากการเกิดขอ้ขังขอ้งของอุปกรณ ์ โดยใช้หลักการป้องกนั 

(Prevention) เท่าทีÉจะสามารถทาํไดเ้พืÉอป้องกันปัญหาทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในอนาคต เช่น สายสญัญาณของโครงการ Interlink Fiber 

Optic Network เป็นชนิดทีÉมีปลอกเหล็กเพืÉอปอ้งกนัสตัวก์ดัแทะทาํลายสายสญัญาณ การออกแบบใหมี้เปลือกหุม้ Ś ชัÊน (Double 

Jacket) ซึÉงจะช่วยปอ้งกนัปัญหาอนัพงึจะเกิดมาจากการติดตัÊง และยงันาํเอาเทคโนโลยีดา้นวสัดุศาสตรม์าประยุกตใ์ชเ้พืÉอป้องกนั

และเพิÉมขีดความสามารถการทนความรอ้นหากเกิดเพลิงไหม้ในบริเวณใกล้เคียง ฯลฯ สิÉงเหล่านีÊส่งผลให้สายสัญญาณของ 

Interlink Fiber Optic Network เป็นหนึÉงในโครงข่ายทีÉได้รบัการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ เสถียรภาพ มีความปลอดภัย 

ต่อสิÉงแวดลอ้มในชมุชนทีÉทาํการติดตัÊง 

      ในกระบวนการติดตัÊ ง  ดูแล แล ะรักษาโครงข่าย บริษัทฯมีทีมงานช่างและวิศวกรของธุรกิจ วิศวกรรม 

ซึÉงมีความเชีÉยวชาญในการออกแบบก่อสรา้ง และติดตัÊงระบบสืÉอสารสายสัญญาณเคเบิลใยแก้วนาํแสง  โดยมีการวางแผน 

การบาํรุงรกัษาระบบโครงข่ายใหอ้ยู่ในสภาพทีÉพรอ้มใช้งานไดต้ลอดเวลา ซึÉงการบาํรุงรกัษาระบบโครงข่ายแบ่งเป็น Ś ลกัษณะ

สาํคัญคือ การบาํรุงรกัษาตามกาํหนด (Schedule Maintenance) ซึÉงเป็นการซ่อมบาํรุงก่อนจะมีเหตุขัดข้องเกิดขึ Êน โดยจะมี 

การแจง้เตือนหรือประสานงานเตรียมความพรอ้มใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารก่อนเขา้ซ่อมบาํรุง และการซ่อมแซมกรณีเกิดเหตุขัดขอ้งโดยทีม

ในพื ÊนทีÉของบรษัิทฯ ซึÉงจะไดร้บัการประสานจากศนูยป์ฏิบติัการโครงข่าย (NOC) ทีÉมีการเฝา้ระวงัตลอด ŚŜ ชัÉวโมง  

     
 

        

 

 
 

 

การออกแบบระบบประหยดัพลังงานใน Data Center 

 หลักการออกแบบ Data Center นัÊนได้มีการคาํนึงถึงการใช้พลังงานเป็นหลัก เพราะกว่า 70% ของต้นทุน 

ในการบรหิารงานนัÊนส่วนมากมาจากค่าไฟฟ้าทัÊงสิ Êน Interlink Data Center จึงออกแบบใหผ้นงัของหอ้ง Data Center สามารถ

เก็บกกัความเย็นและจาํกดัความชืÊน อนัจะเกิดขึ Êนภายใน Data Center ได ้โดยเลือกใชผ้นงัชนิดไอโซวอลล ์(Isowall) ทีÉไดร้บั

มาตรฐาน GMP ซึÉงจะช่วยในการป้องกันความรอ้น เก็บความเย็น และจาํกัดความชื Êน สามารถควบคุมอุณหภูมิไดต้ามตอ้งการ 

ส่งผลใหเ้กิดการประหยดัพลงังาน  

 นอกจากนัÊนในการออกแบบยังคาํนึงถึงค่า Power Usage Effectiveness (PUE) ทีÉเป็นมาตรฐานการชีÊวัด 

ความคุ้มค่าของการใช้พลังงานไฟฟ้าใน Data Center โดยใน Interlink Data Center นัÊนมีการควบคุมใหไ้ม่เกินค่า 2  

เนืÉองจากพบว่าศูนยข์อ้มูลโดยส่วนใหญ่นัÊนจะใหอ้ตัราของ PUE ตัÊงแต่ 2 ขึ Êนไป อีกทัÊงมีการศึกษาแลว้ว่า อตัรา PUE นัÊนมีค่าได ้

ตัÊงแต่ 1 ขึ Êนไป โดยหากศูนย ์Data Center ใหค้่า PUE เขา้ใกล ้1 มากเท่าไหร่ ยิÉงหมายถึงว่า ศูนยข์อ้มูลแห่งนัÊนใชพ้ลงังานไฟฟ้า

คุม้ค่ากบัการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศมากยิÉงขึ Êนเท่านัÊน 
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 “องคก์รสีเขียว (Green Organization)” เป็นแนวทางทีÉบรษิัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) ยึดถือเป็น

แนวปฏิบัติมาตัÊงแต่ก่อตัÊงองคก์ร มุ่งเนน้การพัฒนาความรบัผิดชอบต่อสังคมและสิÉงแวดลอ้ม ทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร

ตลอดห่วงโซคุ่ณค่า มีการดาํเนินการผ่านสิÉงแวดลอ้มภายในองคก์ร และในพื ÊนทีÉอืÉนทีÉองคก์รเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งโดยมีนโยบาย

และปฏิบตัิตามหลักการส่งเสริมการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ส่งเสริมการใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่า การลด

ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและไม่ทาํลายระบบนิเวศนมี์แนวทางในการจัดการของเสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการเลือกใช้

วสัดุอปุกรณ ์เครืÉองใชส้าํนกังานทีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 

 

 

เป้าหมายการดาํเนินงาน 
องคก์รสามารถปฏิบตัิงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

และส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อมน้อยทีÉสุด โดยการใช้

ทรัพยากร และพลงังานอย่างรูคุ้ณค่า ลดค่าใช้จ่ายภายใน

องคก์ร จากการใช้ไฟฟ้า นํÊาประปา และอุปกรณ์ภายใน

สาํนักงาน และมีแนวทางการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมไปถึงเลือกใช้วัสดุอุปกรณ์ เครืÉองใช้สาํนักงานทีÉเป็น

มิตรกับสิÉงแวดล้อม และทีÉสาํคัญจะต้องปล่อยก๊าซเรือน

กระจกออกมาในปริมาณตํÉา และหลกัสาํคญัคือ การสรา้ง

การมีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกและมีส่วนร่วมของตนใน

องคก์ร สรา้งภาพลกัษณที์Éดีขององคก์ร 

ผลการดาํเนินงานทีÉสาํคัญ ปี ŚŝŞŝ 

 การใ ช้พลังงานไฟฟ้าลดล ง ร้อยละřŘ .ŝş  

(เทียบกบัปีฐาน ŚŝŞŜ) 

SDGs 13 Climate Action: กาต่อสู ้และรบัมือกับการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศ จึงส่งผลใหห้ลายประเทศให้

ความสาํคญั และตระหนักถึงภาวะโลกรอ้น ซึÉงส่งผลมาจากใชพ้ลงังานเชื ÊอเพลงฟอสซิลเพิÉมขึ Êน ในฐานะเจา้ของ

ผลิตภัณฑ์ระบบสายสัญญาณ แบรนด์ “LINK” ไดต้ระหนักทีÉผลกระทบทีÉจะขึ Êนเกิด จึงพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้

สอดคลอ้ง SDGs 

การใช้นํÊาในสํานักงานลดลง ร้อยละ Śŝ.ŝŚ 

 (เทียบกบัปีฐาน ŚŝŞŜ) 

SDGs 7 Affordable and Clean Energy: สรา้งหลกัประกนัใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงพลงังานสมัยใหม่ทีÉย ัÉงยืนใน

ราคาทีÉย่อมเยา องคก์รมีการเพิÉมสดัสว่นของพลงังานทดแทนในการผสมผสานการใชพ้ลงังาน โดยการติดตัÊง Solar 

Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW 
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ทัÊงนีÊทางกลุ่มบรษัิท อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมวินิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) จึงไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัในเรืÉองของสิÉงแวดลอ้มและ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิÉงแวดล้อมและพลังงาน จึงออกนโยบายอนุรักษ์พลังงานและสิÉงแวดล้อม  

(รกัษส์ิÉงแวดลอ้ม) จงึไดจ้ดักิจกรรมโดยต่อยอดจากโครงการรกัษส์ิÉงแวดลอ้ม 

ครัÊงทีÉř: ตอน “ใครใส่ใจมากกว่ากัน” เมืÉอวนัทีÉ Śš มิถนุายน ŚŝŝŞ ณ หอ้งประชมุสุวรรณภมูิ ชัÊน ş 

ครัÊงทีÉŚ: ตอน “ใครใส่ใจมากกว่ากัน” เมืÉอวนัทีÉ ŚŞ-Śş พฤษภาคม ŚŝŝŠ ณ บา้นสายชลรีสอรท์ จงัหวดักาญจนบรีุ 

ครัÊงทีÉś: ตอน “รู้แล้ว รักษเ์ลย” เมืÉอวนัทีÉ śř ตลุาคม 2558 ณ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
  

         เพืÉอเป็นการกระตุน้ และสรา้งแรงจงูใจ ในการดแูล พฒันาสิÉงแวดลอ้มและพลงังาน โดยเริÉมจากการสรา้งรากฐาน

ภายในบริษัท และออกสู่สงัคมภายนอกดว้ยตัวพนกังานเอง โดยการตัÊงเป้าตวัชี ÊวัดทีÉขดัเจนและกาํหนดในแผนนโยบายเพืÉอใช้

ปฏิบตัิสู่ผลสาํเรจ็ในการดาํเนินโครงการรว่มกนั และเป็นกาํลงัสาํคญัในการพฒันาประเทศชาติต่อไป 
 

 วัตถุประสงค ์

1. เพืÉอปลกูจิตสาํนกึและตระหนกัถงึการอนรุกัษพ์ลงังานและใส่ใจสิÉงแวดลอ้ม 

2. เพืÉอพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในองคก์รหรือหน่วยงานในเขิงอนรุกัษพ์ลงังาน 

3. เพืÉอเป็นการประหยดังบประมาณรายจ่ายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชพ้ลงังานของบรษิัท 
 

แนวทางการปฏิบัตนิโยบายทีÉด ี

1. การอนรุกัษพ์ลงังานและสิÉงแวดลอ้มเริÉมตน้ทีÉผูน้าํ และถือเป็นหนา้ทีÉของบคุลากรทกุระดับ และใหเ้ป็น 

วฒันธรรมองคก์ร 

2. มุ่งเนน้การใหค้วามรู ้ความเขา้ใจ การอนรุกัษพ์ลงังานและสิÉงแวดลอ้มจากทีÉบา้นสู่องคก์ร และประเทศชาติ  

กบับุคลากรทกุรบัอย่างต่อเนืÉอง 

ś. มุ่งเนน้การปฏิบตัิตามระบบการจัดการของกระทรวงพลังงาน และสรา้งการมีส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์ และ

ยัÉงยืน 

Ŝ. กาํหนดเปา้หมายการใชพ้ลงังานใหล้ดลงในแต่ละปี เพืÉอเป็นจดุหมายของการดาํเนินการ 
 

วิธีการดาํเนินการ  

 1.  การกาํหนดแนวทางการปฏบัิติการอนุรักษพ์ลังงาน 

- การจดัตัÊงคณะทาํงานทีÉหนา้ทีÉรบัผิดชอบหลกัในเรืÉองของแผนการอนุรกัษพ์ลงังาน 

- การกาํหนดแนวทางในการลดใชพ้ลงังานไฟฟ้า 

- การกาํหนดแนวทางในการลดใชพ้ลงังานนํÊามนัเชืÊอเพลิง 

Ś. การสร้างจติสาํนึกและการมีส่วนร่วมของพนักงานทุกคนในการลดใช้พลังงาน 

- การประชาสมัพนัธ ์เผยแพรค่วามรูแ้ละความเขา้ใจ เกีÉยวกบัแผนการอนุรกัษพ์ลงังาน 

- เชิญชวนใหพ้นกังานทกุคนมีส่วนรว่มในการลดใชพ้ลงังานผ่านสืÉอต่าง ๆ อาทิ ปา้ย 

ประชาสมัพนัธ ์เสียงตามสาย เว็บไซต ์หรือสืÉอโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ 
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ś. การติดตามและประเมินผล แผนงานอนุรักษพ์ลังงานอย่างต่อเนืÉอง 

- การดาํเนินการติดตามผลการปฏิบตัิตามแผนอนุรกัษพ์ลงังาน 

- สรุปผลรายงาน  ปัญหา  อปุสรรค  ขอ้เสนอแนะอย่างต่อเนืÉอง  เพืÉอนาํมาปรบัปรุงแกไ้ข 

Ŝ. สรุปผลการดาํเนินงานของแผนงานอนุรักษพ์ลังงาน  และนาํมาเป็นส่วนหนึÉงในปัจจยัในการพจิารณาผลสาํเรจ็

ของการปฏิบตัิงาน 
 

มาตรการลดใช้พลังงาน 

ř. ระบบปรับอากาศ 

ř.ř ตัÊงอณุหภูมิเครืÉองปรบัอากาศไวที้É  Śŝ องศาเซลเซียส 

ř.Ś ลดชัÉวโมงการทาํงานของเครืÉองปรบัอากาศในแต่ละวนัใหใ้ชไ้ม่เกินวนัละ Š ชัÉวโมง โดยกาํหนดช่วงเวลา 

ปิด-เปิด เครืÉองปรบัอากาศตามความเหมาะสม 

ř.ś เมืÉอตอ้งปฏิบตัิงานในวนัหยดุ และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์ใหเ้ปิดเครืÉองปรบัอากาศเฉพาะส่วนงาน/แผนก  

(ไมเ่ปิดเครืÉองปรบัอากาศในส่วนกลาง) 

ř.Ŝ จดัใหมี้การตรวจเช็คทาํความสะอาดแผ่นกรองอากาศและคอยลค์วามเย็น อย่างนอ้ยเดือนละ ř ครัÊง 

ř.ŝ จดัใหมี้การตรวจเช็คทาํความสะอาดครัÊงใหญ่ เพืÉอทาํความสะอาดแผงระบายความรอ้นทุก Ş เดือน 

ř.Ş ปิดหนา้ต่างใหส้นิท/ปิดมู่ลีÉ  ในดา้นทีÉไม่ตอ้งการแสงสว่าง เพืÉอไม่ใหเ้กิดความสญูเสีย ความเย็น และการ 

ถ่ายเทความรอ้นจากภายนอกเขา้สู่พื ÊนทีÉทีÉมีการปรบัอากาศ 

ř.ş เปิดพดัลมดูดอากาศก่อน řŝ นาที เมืÉอเปิดเครืÉองปรบัอากาศแลว้ตอ้งปิดพดัลมดดูอากาศในขณะทีÉ 

เครืÉองปรบัอากาศทาํงาน 

ř.Š เปิด – ปิดประต ูเขา้ - ออก ของหอ้งทีÉมกีารปรบัอากาศเท่าทีÉจาํเป็น และระมดัระวงัไม่ใหป้ระตหูอ้งปรบั 

อากาศเปิดคา้งไว ้

ř.š หลีกเลีÉยงการติดตัÊงและเครืÉองใชไ้ฟฟา้ทีÉเป็นแหล่งกาํเนิดความรอ้นในหอ้งปรบัอากาศ เช่น ตูเ้ย็น ตูแ้ช่ 

นํÊาเย็น กาตม้นํÊา ไมโครเวฟ เป็นตน้ 

ř.řŘ ลดภาระการทาํงานของเครืÉองปรบัอากาศ โดยขนยา้ยสิÉงของหรือเอกสารทีÉไม่จาํเป็นออกจากหอ้ง 

ปฏิบตัิงาน 
 

Ś. ระบบแสงสว่าง 

Ś.ř ใหเ้ปิดไฟฟ้าและแสงสว่างในหอ้งทาํงานเฉพาะเท่าทีÉปฏิบตัิงานอยู่ ปิดไฟฟา้  และแสงสวา่งทีÉไม่จาํเป็น 

ในการใชง้าน 

Ś.Ś ปิดไฟฟ้าและแสงสวา่งระหว่างหยดุพกักลางวนั  (เวลา řŚ.ŘŘ – řś.ŘŘ น.) หรือเมืÉอเลิกใชง้าน 

Ś.ś ถอดหลอดไฟในบรเิวณทีÉมีแสงสว่างมากเกินความจาํเป็น  หรอืพจิารณาใชแ้สงธรรมชาติจากภายนอก 

Ś.Ŝ แยกสวิทซ์ควบคุมอุปกรณ์แสงสว่าง เพืÉ อให้สามารถควบคุมการใช้งานอุปกรณ์แสงสว่างได ้

อย่างเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นแทนการใชห้นึÉงสวิทซค์วบคุมหลอดแสงสว่างจาํนวนมาก 

2.5 ทําความสะอาดฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผ่นสะท้อนแสงในโคม เพืÉอให้อุปกรณ์แสงสว่าง 

มีความสะอาด และใหแ้สงสว่างอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสมํÉาเสมอ ทกุ ś-Ş เดือน 
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ś. อปุกรณส์าํนักงาน 

 ś.ř เครืÉองคอมพิวเตอร ์

- ปิดหนา้จอคอมพวิเตอรใ์นเวลาพกักลางวนั  (เวลา řŚ.ŘŘ-řś.ŘŘ น.) หรือขณะไม่ใชง้านเกินกว่า řŝ นาที 

-  ตัÊงโปรแกรมใหค้อมพวิเตอรปิ์ดหนา้จออตัโนมติั (Screen Server) หากไม่ใชง่านนานเกินกว่า řŘ นาที 

-  ปิดเครืÉองคอมพิวเตอรห์ลงัเลิกการใชง้าน และถอดปลัËกออก 

ś.Ś   Printer 

-    ปิดเครืÉอง Printer เมืÉอไม่ใชง้าน หลงัเลิกการใชง้านและถอดปลัËกออก 

-    กาํหนดจาํนวน Printer ใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงาน และปริมาณคน 

-    กาํหนดแผนการจดัหา Network Printer  เพืÉอลดปรมิาณ Printer ในแต่ละหน่วยงาน 

ś.ś กระติกนํÊาร้อนไฟฟ้า 

-    การใชก้ระติกนํÊารอ้นไฟฟ้า  ใชต้ามความเหมาะสมหรือเท่าทีÉจาํเป็น 

-   ใส่ปรมิาณนํÊาใหพ้อเหมาะกบัความตอ้งการ และไม่นาํนํÊาเย็นไปเติมทนัที 

-   ไม่ปล่อยใหน้ํÊาแหง้ หรือปล่อยใหร้ะดบัตํÉากว่าขีดทีÉกาํหนด 

 -   หากจะเปลีÉยนกระติกนํÊารอ้นไฟฟ้า  ควรเลือกใชรุ้น่ทีÉฉนวนกนัความรอ้นทีÉมีประสิทธิภาพ 

-   ถอดปลัËกทกุครัÊงเมืÉอเลิกใชง้าน 

ś.Ŝ ตู้เยน็ 

-  ตรวจสอบขอบยางแม่เหล็กทัÊง Ŝ ดา้น 

-  ตัÊงห่างจากผนงั řŝ เซนติเมตร 

                          -  ไม่นาํของรอ้นใส่ตูเ้ย็น 

-   ลดการเปิดตูเ้ย็นโดยไม่จาํเป็น 

ś.ŝ ลิฟต ์

-  รณรงคก์ารใชบ้นัไดแทนการใชลิ้ฟต ์ เมืÉอมีการขึ Êน - ลง ระหว่างชัÊน ř ชัÊน 

-  รณรงคก์ารใชล้ิฟตร์ว่มกนัหลาย ๆ คน 
 

ทัÊงนี Ê หลงัจากทีÉบรษัิทฯ ไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของปัญหาดา้นสิÉงแวดลอ้ม จึงมีการกาํหนดนโยบายอย่างชัดเจนให้

สอดคล้องกับปัญหาด้านสิÉงแวดล้อมทีÉเกิดขึ Êนในปัจจุบัน ได้แก่ นโยบายอนุรักษ์พลังงาน (รักษ์สิÉงแวดล้อม) โดยผู้บริหาร 

มีความตัÊงใจทีÉจะปลูกจิตสาํนึกให้คณะผู้บริหารและพนักงานได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์พลังงาน โดยมีผลบังคับใช้ตัÊงแต ่

วันทีÉ ř เมษายน ŚŝŞŘ เป็นตน้มา โดยให้คณะผูบ้ริหารและพนักงานร่วมปฏิบตัิตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครดัเสมอมา 

 โดยผลตอบรบัของการกาํหนดนโยบายดงักล่าวไดส้่งผลใหพ้นกังานส่วนใหญ่ไดต้ระหนักและเขา้ใจ และรว่มปฏิบตัิจนเป็นนิสยั 

มองเห็นเรืÉองปัญหาสิÉงแวดลอ้มเป็นเรืÉองใกลต้วั 
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การออกแบบอาคารทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม 

 การออกแบบอาคารทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม อาคารอินเตอรล์ิ Êงค ์สาํนักงานใหญ่ มีการออกแบบอาคารทีÉ เน้น 

ความสวยงามและสบายตา เพืÉอสรา้งทัศนียภาพ และสรา้งสภาพแวดลอ้มทีÉในการทาํงานใหก้ับพนักงานได้รูส้ึกผ่อนคลาย  

และสาํหรับการออกแบบศูนยศ์ึกษาและกระจายสินค้า (R&D Center) ยังคงใช้หลักการออกแบบอาคาร โดยคาํนึงถึง

สภาพแวดล้อมทีÉดีในการทาํงาน ความปลอดภัยและรูปแบบของอาคารทีÉประหยัด เพืÉอเป็นสัญลักษณ์ทีÉแสดงถึงวิสัยทัศน ์

ในการดาํเนินงานดา้นความรบัผิดชอบต่อสังคม และสิÉงแวดลอ้มของบริษัทฯ ทีÉตอ้งการวางรากฐานความมัÉนคงในการดาํเนิน

ธุรกิจใหส้ามารถเติบโตต่อเนืÉอง และยัÉงยืนไปพรอ้มกับสงัคม และสิÉงแวดลอ้มอย่างสมดุลสืบเนืÉองต่อไปในอนาคตและอนุรกัษ ์

มาเป็นแนวคิดในการสรา้งอาคารและเลือกใชว้สัดุอปุกรณภ์ายในสาํนกังาน ดงันี Ê 

 

 

 

 

 

 

 

 การใช้แสงจากธรรมชาต ิ 

เน้นการใช้แสงจากธรรมชาติควบคู่กับการใช้พลังงานไฟฟ้า โดยการออกแบบให้ตัวอาคารมีกระจกล้อมรอบ 

เพืÉอประหยัด และลดการใชพ้ลังงานไฟฟ้าดว้ยการติดหนา้ต่างประเภท Triple Glazed ฟิลม์กันแสงและฉนวนกนัความรอ้น 

(Insulation) ทีÉกระจก เพืÉอช่วยลดความรอ้นและอุณหภูมิทีÉเกิดขึ Êนกับอาคาร ทาํใหใ้ช้พลังงานไฟฟ้าในการทาํงานลดลงใช้

หลอดไฟประหยัดพลังงาน โดยใช้ควบคู่กับแสงสว่างจากธรรมชาติ  โดยระบบแสงสว่างทีÉประหยัดพลังงานนัÊน  

จะสามารถลดการผลิตความตอ้งการใชค้วามเย็นจากเครืÉองปรบัอากาศดว้ยทางหนึÉง อีกทัÊงมีการดูแลรกัษาความปลอดภยัและ

การป้องกนัจากการเกิดอคัคีภยัมีการปอ้งกนัอย่างเต็มระบบ โดยการติดตัÊงตวัจบัควนั (Smoke Detector) พรอ้มถงัดบัเพลิงและ

สายดับเพลิง   นอกจากนีÊ บริษัทฯ ยังมีการอบรมดับเพลิงเบื Êองต้นใหก้ับพนกังาน ถือเป็นหลักสูตรบงัคับในการอบรมสาํหรบั

พนกังานทุกคนการดแูลรกัษาวสัดอุปุกรณภ์ายในองคก์ร ใหเ้ป็นมิตรต่อสิÉงแวดลอ้ม 
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                    อาคารอินเตอรล์ิ Êงคฯ์ เลือกใช้หลอดไฟประหยัดพลังงานทัÊงอาคาร  
 

 การเลือกใช้อุปกรณส์าํนักงาน เพืÉอช่วยประหยัดค่าใช้จ่าย 

เครืÉองใชส้าํนกังานส่วนกลาง “รายจ่ายส่วนกลางคือ ค่าใชจ่้ายทีÉพนกังานทัÊงองคก์รตอ้งใชร้ว่มกนั” เช่น เครืÉองถ่าย 

เอกสาร เครืÉองปริ Êนเตอร์ กระดาษและหมึกพิมพ ์เลือกใช้ประเภทกระดาษ และหมึก ทีÉเป็นมิตรต่อสิÉงแวดล้อม รวมไปถึง 

การประหยดัพลงังาน เช่น หลอดไฟประหยดัพลงังาน ติดเครืÉองปรบัอากาศทีÉประหยดัไฟ  
 

 การตดิตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW 

 ในวนัทีÉ řş พฤศจิกายน ŚŝŞś อาคารอินเตอรล์ิ Êงค ์สาํนกังานใหญ่ มีการติดตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW 

หรือทีÉรูจ้กั หลงัคาพลงังานแสงอาทิตย ์เป็นพลังงานสะอาดทีÉรบัมาจากแสงอาทิตยแ์ละเปลีÉยนใหเ้ป็นพลงังานไฟฟ้ากระแสตรง

เป็นกระแสสลับ นาํมาใช้กับอุปกรณ์ไฟฟ้าต่าง ๆ ถือเป็นการลงทุนระยะยาว อีกทัÊงยังเป็นมิตรกับสิÉงแวดล้อม การผลิต

กระแสไฟฟ้าจากโซลารเ์ซลลน์ัÊนไม่ทาํใหเ้กิดการปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์เนืÉองจากไม่มีของเสียออกจากกระบวนการผลิต  

โดยเริÉมดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการผลิตกระแสไฟฟ้าของ Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW อย่างจริงจงั เมืÉอเดือน

มกราคม ŚŝŞŜ จนถงึปัจจุบนั  

การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 บริษัทฯ ใช้หลัก śRs ทีÉเป็นหลักมาตรฐานสากล ซึÉงเป็นแนวปฏิบัติทีÉใช้ในการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยนาํมาใชเ้ป็นนโยบายในการดาํเนินงานเพืÉอลดผลกระทบทีÉมีต่อสิÉงแวดลอ้มจากการปฏิบติังานในกระบวนการทาํงานต่าง ๆ 

ถือเป็นกลไกในการพัฒนาองคก์รอย่างยัÉงยืนดว้ยการใชห้ลักการจัดสรรทรพัยากรบุคคลผ่านการปลูกฝังแนวคิดพื Êนฐานทาง 

ด้านการทาํงานอย่างใส่ใจต่อสิÉงแวดล้อม ด้วยมีความเชืÉอว่าหากผู้บริหารหรือพนักงานถูกปลูกฝังการมองเห็นคุณค่าของ

ทรพัยากรผ่านการปฏิบตัิงาน จะสามารถทาํใหเ้กิดคุณลกัษณะนิสยัทีÉดี ซึÉงยึดถือเป็นแนวปฏิบตัิในชีวิตประจาํวนัได ้โดยนับว่า

เป็นการพฒันาอย่างยัÉงยืน และสามารถก่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิ 
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Reduce (ลดการใช้) 

  ลดการใช้สิÉงของฟุ่ มเฟือย ประหยัด พอเพียง และเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกับความตอ้งการ ซึÉงเป็นแนวปฏิบตัิ 

ทีÉสามารถนาํมาใชใ้นกระบวนการทาํงานของแต่ละบุคคลได ้และมุ่งมัÉนพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการทีÉมีฟังกช์ัÉนการทาํงานทีÉมี

ประสิทธิภาพมากทีÉสุดและลดการเผาผลาญพลังงานมากทีÉสุด เนน้การใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าทีÉสุด การนาํสิÉงของทีÉใช้งานแลว้

กลบัมาใชง้านอีก เพืÉอใหเ้กิดการมใชท้รพัยากรอย่างรูคุ้ณค่าทีÉสุด ไม่ทิ Êงขวา้งโดยไม่จาํเป็น เช่น การนาํกระดาษทีÉใชแ้ลว้เพียง

หนึÉงหน้า ก็สามารถนําอีกหนึÉงทีÉยังไม่ใช้งานมาทําเป็นกระดาษโน้ต อีกทัÊงบริษัทฯ มีการรณรงค์การลดใช้กระดาษ  

นาํเอาเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้หเ้กิดประโยชนต่์อสิÉงแวดลอ้ม คือการใชร้ะบบ E-Slip แทนการพิมพ ์Slip เงินเดือนเพืÉอเป็นการลด

ปรมิาณการใชก้ระดาษ เป็นตน้ และสาํหรบัการลดใชท้รพัยากรนํÊา ไฟฟา้ มกีระบวนการทาํงาน ดงันี Ê 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่าง สลิปออนไลน ์บรษิทั อนิเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตวัอย่าง ประชาสัมพนัธล์ดการใช้ ภายในบรษิัท อินเตอรลิ์Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) 
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 การลดการใช้นํÊา 

          มีการปรบัอตัราการไหลของนํÊาทีÉก๊อกอา่งลา้งหนา้ และสขุภณัฑภ์ายในอาคารทุกอาคาร พรอ้มทัÊงมี 

การรณรงคเ์พืÉอลดการใชน้ํÊาทีÉไม่จาํเป็น ผ่านการประชาสัมพันธ ์ทัÊงออนไลน ์และออฟไลน ์เพืÉอเป็นการกระตุ้นจิตสาํนึกของ

พนกังานเก่า และปลูกฝังค่านิยมทีÉดีใหแ้ก่พนกังานใหม่ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง 

 โดยในปี ŚŝŞŝ มีปริมาณการใช้น ํÊา ś,ŚŜŠ ลูกบาศกเ์มตร และมีปริมาณการใช้นํÊามากขึ Êนเพียง řşš 

ลูกบาศก์เมตร เมืÉอ เทียบกับปี ŚŝŞŜ แต่เมืÉ อเทียบกับปี ŚŝŞŚ-ŚŝŞś ถือว่าปริมาณการใช้นํÊายังลดลงอย่างต่อเนืÉอง   

                    ** ค่าเฉลีÉยการใชน้ ํÊาต่อพนกังานหนึÉงคน อยู่ทีÉ รอ้ยละ Śŝ.ŝŚ  เมืÉอเปรียบเทียบกับขอ้มูลปี ŚŝŞŜ 

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

  

ปี ปริมาณการใช้นํÊา (ลูกบาศกเ์มตร) 

2565 3,248 

2564 ś,ŘŞš 

2563 ś,ŜŞś 

2562 ś,ŝšŘ 

 

 

จากกราฟขอ้มูลข้างตน้ สามารถสรุปไดว่้า บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกัด (มหาชน) สามารถลดการใช้

ทรพัยากรนํÊาไดอ้ย่างต่อเนืÉอง เมืÉอเปรียบเทียบขอ้มลู ตัÊงแต่ปี ŚŝŞŚ-ŚŝŞŝ 
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 การลดใช้พลงังานไฟฟ้า 

                        บริษัทฯ มีกิจกรรมรณรงค์เพืÉอให้เกิดการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า เพืÉอเป็นการลดใช้พลังงาน  

โดยกระตุ้นใหพ้นักงานมีส่วนร่วมในการลดใชพ้ลังงานจากกระบวนการปฏิบัติของตนเองผ่านสืÉอต่าง ๆ ของบริษัท เช่น ดูแล

ระบบคอมพิวเตอรแ์ละอปุกรณเ์ครืÉองใชภ้ายในสาํนกังาน ใหพ้นกังานตัÊงระบบพกัหนา้จอหรือปิดหนา้จอขณะไม่ใชง้าน การปิด

ไฟและถอดปลัËกหลังเลิกใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า ปิดเครืÉองปรับอากาศในช่วงเวลาพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเครืÉองปรับอากาศทีÉ 

 Śŝ องศา ใชห้ลอดไฟประหยดัพลงังาน การรณรงคใ์หใ้ชบ้นัไดแทนการใชล้ิฟต ์เป็นตน้  

โดยในปี ŚŝŞŝ มีปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟา้ Ŝšš,ŘŘŘ กิโลวตัต/์ชัÉวโมง และมีค่าเฉลีÉยการใชไ้ฟฟ้าต่อ 

พนกังานหนึÉงคนลดลง รอ้ยละ řŘ.ŝş  เมืÉอเทียบกบัปี ŚŝŞŜ 

               ** ค่าเฉลีÉยการใชพ้ลงังานไฟฟ้าต่อพนกังานหนึÉงคน ลดลงรอ้ยละ řŘ.ŝş  เมืÉอเปรียบเทียบกบัขอ้มลูปี ŚŝŞŜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี ปริมาณการใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต)์ 

2565 Ŝšš,000 

2564 524,000 

2563 608,000 

2562 644,000 
              

           จากกราฟขอ้มลูขา้งตน้สามารถสรุปไดว่้า บริษัท อินเตอรล์ิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) ไดพ้ยายามหาวิธีการลด

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าทีÉไม่จาํเป็น เพืÉอร่วมแสดงใหเ้ห็นการใช้ทรพัยากรอย่างรูคุ้ณค่ามากทีÉสุด และร่วมปลูกฝังพนักงานภายใน

องคก์รใหเ้ห็นถงึความสาํคญัในเรืÉองนีÊ จากปรมิาณการใชที้Éลดลงทกุปี ถือว่าประสบความสาํเรจ็ไปอีกหนึÉงขัÊน 
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 การลดการใช้พลังงานไฟฟ้าโดยการตดิตัÊง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW 

                                       การใช ้Solar Roof  Top system เป็นระบบการผลิตไฟฟา้จากแผงโซ่ล่าเซลล ์ทีÉเชืÉอมต่อกบัระบบการ

ไฟฟ้า อาทิ การไฟฟ้านครหลวง หรือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จะใช้อุปกรณ์เพียง แผงโซล่าเซลล ์และอินเวอรเ์ตอรอ์อนกริต 

(Invertor on grid) โดยหลกัการ แปลงไฟกระแสตรงจาก แผงโซล่าเซลล ์เป็นไฟฟ้ากระแสสลบัเพืÉอเชืÉอมต่อระบบการไฟฟ้า เพืÉอ

ทาํการ ขายไฟฟ้าคืน หรือเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการใชไ้ฟฟา้ได ้  

                                      ปัจจุบนัการใชพ้ลงังานแสงอาทิตยใ์นประเทศไทยกาํลงัไดร้บัความนิยมและมีแนวโนม้จะเพิÉม

มากขึ Êนในอนาคต โดยพลงังานแสงอาทิตยน์บัเป็นตน้กาํเนิดของการพฒันาพลังสีเขียวอย่างยัÉงยืน โดยสาเหตทีุÉบริษัท อินเตอร ์

ลิ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) เลือกทีÉจะติดตัÊงนัÉนเพราะ ผูบ้รหิารมองเห็นถงึประโยชนที์Éจะเกิดขึ Êนอย่างต่อเนืÉองและยัÉงยืน

ในระยะ จึงมีการคิดคน้ วางแผน และทาํการติดตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW ขึ ÊนในวนัทีÉ řş พฤศจิกายน ŚŝŞś ณ 

ดาดฟา้ อาคารอินเตอรล์ิ Êงค ์สาํนกังานใหญ่ 

             โดยขอ้มลูการผลิตกระแสไฟฟ้าจาก Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW ตัÊงแต่เริÉมติดตัÊง มีดงันีÊ 

ปี ŚŝŞś ŚŝŞŜ ŚŝŞŝ 

เดือน 

ปริมาณการ

ใช้ไฟฟ้า 

(kW) 

จาํนวน

หน่วยทีÉ 

Solar ผลิต 

(kWh) 

ปริมาณการ

ใชไ้ฟฟ้า 

(kW) 

จาํนวน

หน่วยทีÉ 

Solar ผลิต 

(kWh) 

ปริมาณการ

ใช้ไฟฟ้า 

(kW) 

จาํนวน

หน่วยทีÉ 

Solar ผลิต 

(kWh) 

มกราคม  -  - 37,000  6,275.89  40,000  6,414.46  

กมุภาพนัธ ์  -  - 38,000  6,428.96  39,000  5,823.56  

มีนาคม  -  - 47,000  7,192.řš  52,000  7,226.85  

เมษายน  -  - 42,000  Ş,301.21  39,000  7,164.91  

พฤษภาคม  -  - 45,000  7,511.55  44,000  6,615.85  

มิถนุายน  -  - 47,000  7,377.36  44,000  7,005.69  

กรกฎาคม  -  - 47,000  Ş,681.53  41,000  6,747.74  

สิงหาคม  -  - 48,000  6,737.99  44,000  6,308.11  

กนัยายน  -  - 45,000  5,664.88  40,000  5,532.75  

ตลุาคม  -  - 44,000  5,670.90  38,000  6,045.16  

พฤศจิกายน * 
39,000 8,075.61 

45,000  5,735.57  42,000  5,700.43  

ธันวาคม śš,000 Ş,220.96 36,000  6,628.07  

รวม 39,000 8,075.61 524,000 77,799 499,000 77,214 

 

หมายเหตุ: * ติดตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW วนัทีÉ 17 พฤศจิกายน 2563 เริÉมเก็บรวบรวมขอ้มลูการผลิต               

                  กระแสไฟฟ้า เดือนพฤศจิกายน 2563 จนถงึปัจจบุนั 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 127 



 

 

ทัÊงนี Ê การติดตัÊง Solar Roof Top On-Grid ŝş.Ŝ KW ยงัมขีอ้ดี นอกเหนือจากการลดค่าใชจ่้าย ดงันี Ê 

1. ลดค่าใช้จ่าย Solar Rooftop ช่วยผลิตพลงังานแสงอาทิตยส์าํหรบันาํไปใชแ้ทนไฟฟา้ 

ได ้ซึÉงช่วยลดการใชไ้ฟฟ้าและค่าใชจ่้ายดงักล่าวไดม้ากกว่าเดิม 

2. อนุรักษส์ิÉงแวดล้อม การใชพ้ลงังานแสงอาทิตยช่์วยส่งเสรมิเรืÉองพลงังานสะอาดและการนาํ 

ทรพัยากรธรรมชาติกลบัมาใชใ้หม่ไดอ้ย่างยัÉงยืน 

3. ลดการก่อมลพษิทางอากาศ เมืÉอลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้านอ้ยลง จะสามารถช่วยลดระดบั 

คารบ์อนไดออกไซดใ์นชัÊนบรรยากาศได ้

4. ลดความร้อน Solar Rooftop ช่วยลดอุณหภมูไิดป้ระมาณ 10 องศาเซลเซียส 

5. กระตุ้นการใช้พลังงานหมุนเวียน การผลิตไฟฟ้าดว้ยพลงังานแสงอาทิตยถื์อเป็นการส่งเสรมิการใช้ 

พลงังานหมนุเวียนแทนการใชเ้ชื Êอเพลิงฟอสซิล  

    Ş. สร้างความมัÉนคงด้านพลังงานให้ชาต ิการผลิตพลงังานแสงอาทิตยมี์ส่วนช่วยในการลดหรือชะลอ 

การสรา้งโรงงานผลิตเชื Êอเพลิงฟอสซลิ โรงไฟฟา้นํÊา และนิวเคลียร ์อนันาํไปสู่การบรรเทาและประนีประนอมประเด็นความรุนแรง

ในสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพจริงหลังจากการตดิตัÊง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW วันทีÉ 17 พฤศจกิายน 2563  

ณ ดาดฟ้า อาคารอนิเตอรลิ์Êงค ์สาํนักงานใหญ่ รัชดาภเิษก 
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 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

  คณะกรรมการบริษัทฯ ได้ตระหนักถึงปัญหาสภาวะโลกร้อน การเปลีÉยนแปลง สภาพภูมิอากาศ  

และภัยธรรมชาติ  โดยประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภูมิอากาศเป็นลําดับต้น ๆ ของโลก  

สรา้งความเสียหายในวงกวา้งต่อเศรษฐกิจไทย และมีแนวโนม้ทีÉจะทวีความรุนแรงมากขึ Êนในอนาคต และเพืÉอรบัมือกบัปัญหา

ปล่อยก๊าซเรือนกระจก จึงมุ่งมัÉนพัฒนา และสรา้งสรรค์นวัตกรรม ผลิตภัณฑ์และบริการด้วยความใส่ใจต่อผลกระทบทีÉมี 

ต่อสิÉงแวดล้อมตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ทีÉจะช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ยิÉงไปกว่านัÊนยังสร้างประโยชน์ต่อ 

การแกปั้ญหาก๊าซเรอืนกระจก ดงันัÊนผลิตภณัฑที์Éนาํเขา้มาจดัจาํหน่ายจึงอยู่ภายใตม้าตรฐาน และเป็นผลิตภณัฑที์Éปล่อยภยัต่อ

ผูใ้ชง้านทีÉมีคณุภาพทีÉสงูกว่ามาตรฐาน โดยบรษัิทฯ ใหค้วามสาํคญัในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ทัÊงภายใน และภายในนอกบริษัท

ฯ ทีÉลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพืÉอช่วยลดการเกิดภาวะโลกร้อน  อีกทัÊงยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ทีÉ ดีแก่องค์กร  

หรือหน่วยงาน ช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการใช้เทคโนโลยีหรือวิธีการดาํเนินงานทีÉลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลง และสรา้งความ

มัÉนใจใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ส่งผลดีต่อองคก์ร และโลกในระยะยาว 

 ในปี ŚŝŞŝ บรษัิทฯ มีการใชพ้ลงังานไฟฟ้า Ŝšš,ŘŘŘ กิโลวตัต/์ชัÉวโมง ซึÉงจากการรณรงคผ์่านโครงการ

อนุรักษ์พลังงานหารสอง และมุ่งเน้นยํÊาผลักดันให้เกิดการสรา้งจิตสาํนึกด้วยการอนุรักษ์พลังงานให้เกิดขึ Êนภายในองคก์ร  

ทาํให้สามารถลดการใช้พลังงานได้ร ้อยละ Ŝ.ŝŠ และมีค่าเฉลีÉยการใช้ไฟฟ้าต่อพนักงานหนึÉงคนลดลง ร้อยละ řŘ.ŝş  

 โดยในปี ŚŝŞŝ บริษัทมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากสํานักงานใหญ่ ŚšŠ,şŘř ตันคาร ์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าปี  

ซึÉงมีการปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงจากปี ŚŝŞŜ รอ้ยละ Š.ŝŝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        **หมายเหตุ ตวัเลขการคาํนวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกมาจากการคาํนวณการใชไ้ฟฟ้าและใชน้ ํÊาภายในสาํนักงาน  

โดยใช ้Emission Factor Update ของเดือกรกฎาคม ŚŝŞŝ (บงัคับใชต้ัÊงแต่วนัทีÉ ř มกราคม ŚŝŞŞ เป็นตน้ไป) ซึÉงถือเป็นฉบบั

ล่าสดุ ขององคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรือนกระจก (องคก์ารมหาชน) มาใชเ้ป็นเกณฑใ์นการคาํนวณ   

ทีÉมา: http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/admin/uploadfiles/emission/ts_af09c20f4f.pdf 
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Reuse (การใช้ซํÊา) 

                    การนาํสิÉงของทีÉใช้งานแล้วกลับมาใช้งานอีก เพืÉอให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า และคุ้มค่ามากทีÉสุด  

ซึÉงเป็นหลกัการทีÉสามารถนาํมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบตัิงานไดเ้ช่นกนั เช่น การใชซ้ ํÊาของซองเอกสาร หรือทีÉเรียกว่า ซองเอกสาร

เวียน การใชก้ระดาษสองหนา้ มีการรวบรวมอปุกรณส์าํนกังานทีÉใชแ้ลว้ เช่น ลกูแม็กซที์Éใช้แลว้ ปฏิทินเก่าบรจิาคใหแ้ก่หน่วยงาน

ทีÉมีความตอ้งการเพืÉอใชใ้นการทาํหนงัสืออกัษรเบรลล ์เพืÉอผูพิ้การทางสายตา 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     ตวัอย่าง ซองเอกสารเวียนภายในบรษิทัฯ                          ตวัอย่าง จดุบรกิารกระดาษรีไซเคิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 มูลนิธอินิเตอรลิ์Êงคใ์หใ้จ ส่งมอบปฏิทนิเก่าทีÉไม่ใช้แล้ว ใหแ้ก่มูลนิธิช่วยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย 

ในพระบรมราชินูปถมัภ ์ศูนยเ์ทคโนโลยีการศึกษาเพืÉอคนตาบอด  จ.นนทบุรี 
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 Recycle (การรไีซเคลิ) 

 การจดัการวสัดุเหลือใชที้Éกาํลงัจะเป็นขยะ โดยนาํไปผ่านกระบวนการแปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอมเพืÉอใหเ้ป็นวสัดุ

ใหม่แลว้นาํมากลับมาใชไ้ดอี้กครัÊง ซึÉงวสัดุทีÉผ่านการแปรสภาพนัÊนอาจจะเป็นผลิตภัณฑเ์ดิมหรือผลิตภัณฑใ์หม่ โดยบริษัทฯ 

 เน้นการรีไซเคิล ขยะเหลือใช ้โดยเฉพาะขวดนํÊาพลาสติก และกระดาษลัง โดยนาํขวดนํÊา และ กระดาษลังทีÉไม่ใช้งานมาใส่

ภาชนะทีÉจัดเตรียมไวใ้ห้ ส่วนขวดนีÉไดจ้ะถูกส่งต่อไปยังตูน้อ้งมอมแมม (พานอ้งขวดกลบับา้น) เปลีÉยนขวดพลาสติกทีÉใชแ้ลว้ 

เป็นขวดใหม ่โดยการส่งกลบัไปยงัตน้กระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            คณะผูบ้ริหารของบรษัิทฯ ต่างใหค้วามสาํคญัและตระหนักในเรืÉองของสิÉงแวดลอ้มอยู่เสมอ จึงพยายามทีÉจะปลูกฝังให้

พนกังานกลุ่มบรษัิทอนิเตอรล์ิ Êงค ์ใส่ใจเรืÉองของสิÉงแวดลอ้ม แมจ้ะเป็นเรืÉองเล็กแต่เป็นเรืÉองทีÉใกลต้ัวเช่นกนั คณะผูบ้ริหารหวงัว่า

หากเพียงพนักงานมองเห็นถึงความสาํคัญ ไม่ใช่เรืÉองของคนใครคนหนึÉง แล้วพรอ้มลงมือปฏิบัติร่วมกันก็จะส่งผลก่อใหเ้กิด

ประโยชนอ์ย่างแท้จริงในระยะยาว เป็นการปฏิบติัทีÉต่อเนืÉองและยัÉงยืน  อีกทัÊงยังก่อให้เกิดประโยชนท์ัÊงต่อตนเอง ต่อสังคม  

และสิÉงแวดลอ้ม และต่อส่วนร่วม เพืÉอโลกทีÉน่าอยู่ และเพืÉอเราทีÉตอ้งอาศยัอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉดี ส่งต่อไปยังคุณภาพชีวิตทีÉดี

เช่นกนั  
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GRI 
Standard 

Title 

 
Disclosure 
Number 

 
Disclosure Name 

 
Section 

 
Page 

Number 

 
SDGs 

GRI 1 Foundation 
2021 

 Reporting principles 
 Using the GRI 

standards for 
sustainability report 

 Making claims related 
to the use of the GRI 
Standards 

Foundation 22-35, 
3, 

132-134 
 
 

 

General Disclosures 2021 
GRI 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2-1 Organizational details 1. The 
organization 
and its reporting 
practices 

11-18  
2-2 Entities included in the 

organization’s 
sustainability reporting 

 
28 

 

2-3 Reporting period, 
frequency and contact 
point 

 

3 
 

2-4 Restatements of 
information 

3  

2-6 Activities, value chain and 
other business 
relationships 

2. Activities and 
workers 

11-18 
79-80 

SDGs 8 
SDGs 11 
SDGs 16 

2-7 Employees 83-97 SDGs 3 
SDGs 5 
SDGs 8 
SDGs 10 

2-9 Governance structure and 
composition 

3. Governance 
 

18,23 
42-44 
53-54 

SDGs 16 

2-10 Nomination and selection 
of the highest governance 
body 

42-44 SDGs 16 

2-12 Role of the highest 
governance body in 
overseeing the 
management of impacts 

35-37 
53, 57-68 

SDGs 16 

2-13 Delegation of 
responsibility for 
managing impacts 

18,23 
42-44 
53-54 

SDGs 16 

2-14 Role of the highest 
governance body in 
sustainability reporting 

39-44 SDGs 16 

GRI Content Index 
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GRI 
Standard 

Title 

 
Disclosure 
Number 

 
Disclosure Name 

 
Section 

 
Page 

Number 

 
SDGs 

General Disclosures 2021 
GRI 2 
 

2-25 Processes to remediate 
negative impacts 

4. Strategy, 
policies and 
practices 
 

49-50 SDGs 16 

2-29 Approach to stakeholder 
engagement 

35-37  

Material Topics  2021 
GRI 3 
 

3-1 Process to determine 
material topics 

2. Disclosures 
on material 
topics 

28  

3-2 List of material topics 33-34  
3-3 Management of material 

topics 
30-32  

Economic Performance 2016 
GRI 201 201-1 Direct economic value 

generated and distributed 
 21  

201-2 Financial implications  
and other risks and 
opportunities due to 
climate change 

 65 SDGs 16 

Anti-corruption 2016 
GRI 205 205 Communication and 

training about anti-
corruption policies and 
procedures 

 49-51 SDGs 16 

Energy 2016 
GRI 302 302-1 Energy consumption 

within the organization 
 118-131 SDGs 7 

SDGs 13 
302-3 Energy intensity  125-127 SDGs 7 

SDGs 13 
302-4 Reduction of energy 

consumption 
 123-129 SDGs 7 

SDGs 13 
Water 2016 
GRI 303 303-1 Water withdrawal by 

source 
 125 SDGs 7 

SDGs 13 
Emissions 2016 
GRI 305 305-1 Direct  (Scope 1) GHG 

emission 
 129 SDGs 7 

SDGs 13 
Environmental assessment to suppliers 2016 
GRI 308 308-1 New supplier that were 

screened using 
environmental criteria 

 79-82 SDGs 8 
SDGs 11 
SDGs 16 

 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 133 



GRI 
Standard 

Title 

 
Disclosure 
Number 

 
Disclosure Name 

 
Section 

 
Page 

Number 

 
SDGs 

Labor/Management relations 2016 
GRI 402 402-1 Minimum notice periods 

regarding operational 
changes 

 83-93 SDGs 3 
SDGs 5 
SDGs 8 
SDGs 10 

Occupation health and safety 2016 
GRI 403 403-1 Occupational health and 

safety management 
system 

 94-97 SDGs 3 
 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident 
investigation 

 95 SDGs 3 
 

Training and education 2016 
GRI 404 404-1 Average hours of training 

per year per employee 
 92 

 
 

SDGs 3 
SDGs 5 
SDGs 8 
SDGs 10 

404-3 Percentage of employees 
receiving regular 
performance and career 
development reviews 

Diversity and equal opportunity 2016 
GRI 405 405-1 Diversity of governance 

bodies and employees 
 93 

 
 

SDGs 5 
SDGs 8 
SDGs 10 405-2 Ratio of basic salary and 

remuneration of women 
to men 

Human rights assessment 2016 
GRI 412 412-1 Operations that have been 

subject to human rights 
reviews or impact 
assessments 

 98-99 SDGs 5 
SDGs 10 
SDGs 16 

Supplier social assessment 2016 
GRI 414 414-1 New suppliers that were 

screened using social 
criteria 

 79-82 SDGs 8 
SDGs 11 
SDGs 16 

414-2 Negative social impacts in 
the supply chain and 
actions taken 

 79-82 SDGs 8 
SDGs 11 
SDGs 16 

Customer privacy 2016 
GRI 418 418-1 Substantiated complaints 

concerning breaches of 
customer privacy and 
losses of customer data 

 45-51 SDGs 16 

 

รายงานการพฒันาเพืÉอความยัÉงยนื ประจาํปี ŚŝŞŝ 

           บริษัท อินเตอรลิ์ Êงค ์คอมมิวนิเคชัÉน จาํกดั (มหาชน) 134 




