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บรษัิท อนิเตอร�ลิง้ค�  คอมมวินเิคชัน่ จาํกัด (มหาชน) บรษัิท อนิเตอร�ลิง้ค�  คอมมวินเิคชัน่ จาํกัด (มหาชน) 

“ผูนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทยใหเติบโตสูสากล ดวยความมุงม่ันอยางไมหยุดย้ังตลอดระยะเวลา 36 ป”



ข�อมลูด�านการดาํเนนิงานทีส่าํคญั

บรษิทันาํเข�าและจดัจาํหน�ายสายสญัญาณทีใ่หญ�ทีส่ดุในอาเซยีน

4,050.06ล�านบาท
มลูค�าหลกัทรพัย�ตามราคาตลาด  

(ข�อมลูสรปุ ณ วนัที ่31 ธนัวาคม 2566)
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ธรุกจิวศิกรรมโครงการ

รายได�อืน่ ๆ

รางวลัแห�งความภาคภมูใิจ

บรษิทัฯ ไดรบัการรบัรองการตออายสุมาชกิโครงการแนว

รวมตอตานคอรรปัชนัของภาคเอกชนไทย หรอื CAC (THAI

PRIVATE SECTOR COLLECTIVE ACTION AGAINST

CORRUPTION) ตอเนือ่งเปนปที ่4

ไดรบัการประเมนิคณุภาพการจดัประชมุสามญัผูถอืหุน ประจําป

2566 (AGM) โดยไดรบัคะแนนเตม็ 100 คะแนน ซึง่ไดรบัตดิตอ

กนัเปนปที ่6

บริษัทฯ ไดรับรางวัล “SUSTAINABILITY DISCLOSURE

RECOGNITION2023”หรือการเปดเผยขอมูลความยั่งยืน

ประจําป 2566” ตอเนื่องเปนปที่ 5 จัดโดยสถาบัน

        ไทยพัฒน  

ไดรบัรางวลั “โครงการรณรงคสรางวนิยัทางการเงนิ ประจํา

ป 2566” ตอเนือ่งเปนปที ่4

บรษิทัฯไดรบัการรบัรองการตออายสุมาชกิโครงการแนว

รวมตอตานคอรรปัชนัของภาคเอกชนไทย หรอื CAC (THAI

PRIVATE SECTOR COLLECTIVE ACTION AGAINST

CORRUPTION) ตอเนือ่งเปนปที ่4

13,032.53

6,965.19

712.20

6,270.09



ข�อมลูทางการเงินทีส่าํคญั



บริษัทฯ ไดรับรางวัล  “Sustainability  Disclosure  Recognition  2023” 

หรือการเปดเผยขอมูลความย่ังยืน ประจําป 2566” ตอเน่ืองเปนปท่ี 5 จัดโดยสถาบัน

ไทยพัฒน  ดร.ชลิดา อนันตรัมพร กรรมการผูจัดการใหญ ผูแทนองคกรเขารับรางวัล

โดยมี ดร.พิพัฒน ยอดพฤติการ ประธานกรรมการ สถาบันไทยพัฒนเปนผูมอบรางวัล 

บริษัทฯไดรับการรับรองการตออายุสมาชิกโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชัน

ของภาคเอกชนไทย หรือ CAC (Thai Private Sector Collective Action Against

Corruption) ตอเน่ืองเปนปท่ี 4 เพ่ือแสดงเจตนารมณ และความมุงม่ันในการตอ

ตานการทุจริตคอรรัปชันในทุกรูปแบบควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจดวยความซ่ือสัตย

โปรงใส เปนธรรม สอดคลองตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และไมยอมรับการ

คอรรัปชันในทุกรูปแบบท้ังทางตรง และทางออม พรอมคํานึงถึงความรับผิดชอบตอ

ชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม และสรางความเช่ือม่ันในการขยายธุรกิจท่ีโปรงใสไปยังคูคา

กาวสูการเปน CAC Change Agent อยางตอเน่ือง พรอมกาวเปนองคกรท่ีมีความ

ย่ังยืนแบบครบทุกมิติ  

บริษัทฯ ไดรับรางวัล  “โครงการรณรงคสรางวินัยทางการเงิน ประจําป 2566” 

ตอเน่ืองเปนปท่ี4เปนการแสดงใหเห็นวาบริษัทฯเปนองคกรนํารองภายใตโครงการ

รณรงคสรางวินัยทางการเงิน สงเสริมและสรางวินัยทางการเงินใหเกิดข้ึนกับกลุมผู

บริหารและพนักงานใหตระหนักถึงความสําคัญของการสงเสริมความรูทางการเงิน

และมุงขยายผลโดยรวมใหเกิดประโยชนในระยะยาว เพ่ือใหสอดรับกับเปาหมาย

การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals)  จัดโดยสหพันธสมาคม

สตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทยในพระบรมราชินูปถัมภ (สสธวท) รวม

กับ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

บริษัทจดทะเบียน ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน

 ประจําป 2566 (AGM) โดยไดรับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันเปน

ปท่ี 6 (ป 2561-2566) จากสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย

รางวลัแห�งความภาคภมูใิจ

บริษัทฯ ไดรับคะแนนการประเมินการกํากับดูแลกิจการในระดับ  5  ดาว 

“ดีเลิศ” (Excellent) ในโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน

ไทย (CGR) ประจําป 2566 ตอเน่ืองเปนปท่ี 5 โดยสมาคมสงเสริมสถาบัน

กรรมการบริษัทไทย (IOD) และตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กลุมบริษัท อินเตอรล้ิงคฯ หรือ ILINK เผยถึงภาพรวม และผลการดําเนิน

งานท้ัง 3 ธุรกิจ จากผลงานตลอดท้ังป 2566 วา “กลุมธุรกิจในเครือของอินเตอร

ล้ิงค มีธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ และธุรกิจ

โทรคมนาคมและดาตาเซ็นเตอร พลิกบวกทํารายได 4 ไตรมาสรวม 6,965.19 ลาน

บาท ขานรับทํากําไรสําหรับงวดโดดเดน รวมแลวอยูท่ี 712.20 ลาทบาท เพ่ิมข้ึน

170.24 ลานบาท พุงแรง 31.41% โดยเปนการตอกย้ําวา ทุกธุรกิจในเครือประสบ

ความสําเร็จตามเปาประสงคท่ีต้ังไว พรอมทํากําไรเซอรไพรส สูงเปนประวัติการณ

ช้ีชัดถึงการเติบโตไดอยางตอเน่ือง และย่ังยืนแบบมีคุณภาพ



ระดับของขอมูลที่เปดเผย

ชวงเวลาของการรรายงาน

การรับรองคุณภาพรายงาน  

รายงานฉบับกอนหนา

 รายงานพัฒนาความยัง่ยนืฉบบันี ้ แสดงถงึนโยบายและผลการดําเนนิงานของ บรษัิท อนิเตอรลิง้ค คอมมวินิเคชัน่ จํากดั

(มหาชน) เพือ่เปนการสือ่สารใหผูมสีวนไดเสยีไดทราบถงึความกาวหนาของแผนความยัง่ยนื และความมุงมัน่ทีจ่ะดําเนนิการตอ

ไป ตลอดจนมกีารกําหนดโครงสรางการบรหิารงานซ่ึงเปนฟนเฟองหลกัในการขบัเคลือ่น และถายทอดเปาหมายการพฒันาอยาง

ยัง่ยนื (ESG) สูการปฏิบัติของผูบริหาร และพนกังาน ท่ัวท้ังองคกร เพ่ือใหการปฏบิตัเิปนไปอยางถกูตองและชวยใหแผนการ

ดําเนินงานมคีวามเชือ่มโยงสอดคลองเปนไปในทศิทางเดยีวกนัเพือ่อํานวยประโยชนสงูสดุใหแกผูมสีวนไดเสยีทกุฝายอยางแทจรงิ

ภายใตกลยทุธการดําเนินธรุกิจของบริษทัฯทีเ่ก่ียวของกบัการบรหิารจดัการเพ่ือความยัง่ยนือนัเกีย่วโยงกบัประเดน็ดานสงัคม

ดานเศรษฐกจิและดานสิง่แวดลอมมกีารเปดเผยขอมลูใหมคีวามสอดคลองตามดชันชีีวั้ดของ GRI Sustainability Reporting

Standards (GRI Standards) ในระดบัตวัชีว้ดัหลกั นอกจากนีบ้รษัิทฯยงัเชือ่มโยงผลการดําเนนิงานตามกลยทุธทีต่อบสนองตอ

เปาหมายการพัฒนาทีย่ัง่ยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซึง่บรษัิทฯ ไดคดัเลอืกประเดน็ที่

มคีวามสอดคลองกบัลกัษณะธรุกิจของบริษทัฯและมคีวามสมัพันธกบัผูทีม่สีวนไดเสยีท่ีเกีย่วของมาแสดงไวในรายงานฉบบัน้ี

เปนไปตามเกณฑ-หลัก (‘IN ACCORDANCE’ - CORE)

วันท่ี 1 มกราคม 2566 - วันท่ี 31 ธันวาคม 2566

คณะผูบริหารและคณะทํางานดานการพัฒนาความย่ังยืน บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน

จํากัด (มหาชน) มีบทบาทหนาท่ีในการติดตาม ควบคุมดูแลการจัดทํารายงานความย่ังยืนเพ่ือ

ใหเน้ือหาของรายงานมีความสมบูรณแลครอบคลุมหัวขอเร่ืองสําคัญท่ีเก่ียวของกับองคกรและ

ผูมีสวนไดเสีย พรอมท้ังใหความเห็นชอบ และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ท้ังน้ี ใน

อนาคตบริษัทฯ มีแผนพิจารณาใหหนวยงานภายนอก ทําการตรวจสอบรายงาน เพ่ือสราง

ความเช่ือม่ันและความครบถวนของรายงานตอไป ท้ังน้ีขอมูลทางการเงินในรายงานฉบับน้ีนํา

ขอมูลมาจากระบบบัญชีเดียวกันกับท่ีใชจัดทํางบการเงิน และขอมูลทางการเงินท่ีแสดงใน

รายงานประจําป 2565 ของบริษัทฯ ซ่ึงไดรับการตรวจสอบจากผูสอบบัญชี

รายงานพัฒนาความย่ังยืนป 2565 / SD REPORT 2022

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)

เกีย่วกบัรายงานฉบบันี้
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รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)01



     กลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ (The Group of INTERLINK) ประกอบดวยองคกรตางๆ ดังน้ี

บริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัด  : IHOLDING 

(INTERLINK HOLDING COMPANY LIMITED)        

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) : ILINK 

(INTERLINK COMMUNICATION PUBLIC COMPANY LIMITED)

บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด : 

IPOWER (INTERLINK POWER& ENGINEERING COMPANYLIMITED)

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) : ITEL 

(INTERLINK TELECOM PUBLIC COMPANY LIMITED)        

บริษัท อินเตอรล้ิงค เมดิคัล จํากัด : IMED 

(INTERLINK MEDICAL COMPANY LIMITED)

บริษัท อินเตอรล้ิงค ดาตาเซ็นตเตอร จํากัด : IDC 

(INTERLINK DATA CENTER COMPANY LIMITED)

มูลนิธิอินเตอรล้ิงค ใหใจ : FOUNDATION 

(INTERLINK HAI JAIFOUNDATION)

สารจากใจประธานกรรมการ

  ดวยปณิธานการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ  ซ่ึงใหความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาและการเติบโตอยางย่ังยืนโดยยึดหลัก  “เปาหมายการ

พัฒนาท่ี ย่ังยืน” (Sustainable Development Goals - SDGs)  ท้ัง 17  ขอ  ขององคการสหประชาชาติประจําประเทศไทย (UN Thailand)

อีกท้ังตลอดระยะเวลากวา 36 ป บริษัทฯไดมีการดําเนินธุรกิจภายใตปฏิญญา  3 ขอไดแก  สินค้ําคุณภาพ (Quality)  ราคาถูกกวา (Cheaper)

และบริการท่ีดีกวา (Better Service) อีกท้ังยังคํานึงถึงชุมชน สังคม ส่ิงแวดลอม เพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดเสียในทุกมิติ เพ่ือกาวไป

สูองคกรแหงความย่ังยืน ตามวิสัยทัศน "เติบโต ตอเน่ือง และย่ังยืน" (Sustainable Growth)

  ผมและคณะกรรมการกลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ  ตองขอขอบคุณ   คณะผูบริหารและพนักงาน  ผูถือหุน นักวิเคราะห  ตลอดจนผูมี

อุปการคุณทุกทานท่ีใหความเช่ือม่ันและสนับสนุน กลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ ดวยดีเสมอมา  โดยต้ังแตป 2563 เปนตนมา กลุมบริษัท

อินเตอรล้ิงคฯ ไดมีการต้ังเปาท่ีจะดําเนินงานใหเปนไปตามยุทธศาสตรท่ีต้ังไว โดยต้ังเปาหมายใหดํารงไวซ่ึงการเติบโตแบบมีคุณภาพ

และมีความย่ังยืนตามอุดมการณของผูกอต้ังท่ีต้ังใจจะ  “นําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย”  และมุงม่ันท่ีจะสรางองคกรแหงความ

ย่ังยืนภายใตวิสัยทัศน “เติบโต ตอเน่ือง และย่ังยืน”  โดยยึดม่ันหลักธรรมาภิบาล (Good Government) ในการดําเนินงานตลอดไป

นายสมบัติ อนันตรัมพร

 ประธานกรรมการ 

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)
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สารจากใจกรรมการผู�จัดการใหญ�

  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาขน) มุงสรางองคกรให เติบโต ตอเนื่อง ยั่งยืนมุงเนนการดูแลกํากับกิจการที่ดี ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจการบริหารความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจและยกระดับการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนใหแกคูคามีกระบวนการสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง และการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดขอบตอสังคม คํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อสังคมที่ยั่งยืน  ตลอดระยะเวลากวา 36 ป

บริษัทฯ ยังคงปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในอยางตอเนื่องเพื่อสะทอนถึงการยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล โดยใหความสําคัญกับการดําเนินงานบนความ

สุจริต โปรงใส และสามารถตรวจสอบได มุงเนนการเจริญเติบโตอยางยั่งยืนของบริษัทฯ ควบคูไปกับการดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย

อยางเทาเทียมกัน มีการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ดานผลิตภัณฑ ดานการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจอยางเปนระบบ (system) เริ่มตั้งแตการ

ปองกัน (prevent) รักษา (Maintain) ปรับปรุง (Improve) และพัฒนา (Development) เพื่อสงเสริมใหเกิดนวัตกรรมใหมอยูเสมอและการมีสวนรวมใน

การพัฒนาชุมชน และสังคม โดยใหความสําคัญในดานการพัฒนาการศึกษา วัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดลอม อีกทั้งมีสวนในการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของ

ชุมชนใหดีขึ้น พรอมสงเสริมและสนับสนุนใหพนักงานมีจิตอาสา และเนนการบมเพาะพนักงานในดานสิ่งแวดลอม เพราะถือเปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหสังคมดีขึ้นได

เราจึงตองใหความสําคัญในเรื่องนี้ เพราะหากไมมีสังคม ไมมีสิ่งแวดลอม ก็คงจะพัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้นไดยาก สิ่งที่เห็นไดชัดขึ้น คือทุกวันนี้เราทุกคน

ลวนสนใจทุกอยางรอบตัว แตลืมที่จะสนใจสิ่งแวดลอม ทั้งที่เปนเรื่องใกลตัวและสงผลกระทบโดยตรงกับทุกคน เพราะฉะนั้นสิ่งที่ทุกคนตองหันกลับมาทบท

วน คือเราละเลยเรื่องของสิ่งแวดลอมจริงหรือไม เพราะทุกคนลวนปฏิเสธไมไดเลยวาเราจะตองดําเนินชีวิต ดําเนินธุรกิจโดยพึ่งพาสังคม และสิ่งแวดลอมที่ดี

จึงจะทําใหคุณภาพชีวิตดีขึ้น หรือธุรกิจดําเนินอยางเติบโตและยั่งยืน 
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  ตลอดระยะเวลากวา 36 ป บรษิทัฯ ยงัคงปรบัปรงุกระบวนการทํางานภายในอยางตอเนือ่งเพือ่สะทอนถงึการยดึมัน่ในหลกัธรรมาภบิาล โดยใหความสําคญักบัการ

ดําเนนิงานบนความสจุรติ โปรงใส และสามารถตรวจสอบได มุงเนนการเจรญิเตบิโตอยางยัง่ยนืของบรษิทัฯ ควบคูไปกบัการดแูลผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสยีทกุ

ฝายอยางเทาเทยีมกนั มกีารพฒันานวตักรรม (Innovation) ดานผลติภณัฑ ดานการปฏบิตังิาน และการตดัสนิใจอยางเปนระบบ (system) เริม่ตัง้แตการปองกนั

(prevent) รกัษา (Maintain) ปรบัปรงุ (Improve) และพฒันา (Development) เพือ่สงเสรมิใหเกดินวตักรรมใหมอยูเสมอและการมสีวนรวมในการพฒันาชมุชน และ

สงัคม โดยใหความสําคญัในดานการพฒันาการศกึษา วฒันธรรม สงัคม และสิง่แวดลอม อกีทัง้มสีวนในการปรบัปรงุคณุภาพชวีติของชมุชนใหดขีึน้ พรอมสงเสรมิและ

สนบัสนนุใหพนกังานมจีติอาสา และเนนการบมเพาะพนกังานในดานสิง่แวดลอม เพราะถอืเปนสิง่หนึง่ทีท่ําใหสงัคมดขีึน้ได เราจงึตองใหความสําคญัในเรือ่งนี ้ เพราะ

หากไมมสีงัคม ไมมสีิง่แวดลอม กค็งจะพฒันาคณุภาพชวีติใหดขีึน้ไดยาก สิง่ทีเ่หน็ไดชดัขึน้ คอืทกุวนันีเ้ราทกุคนลวนสนใจทกุอยางรอบตวั แตลมืทีจ่ะสนใจสิง่แวดลอม

ทัง้ทีเ่ปนเรือ่งใกลตวัและสงผลกระทบโดยตรงกบัทกุคน เพราะฉะนัน้สิง่ทีท่กุคนตองหนักลบัมาทบทวน คอืเราละเลยเรือ่งของสิง่แวดลอมจรงิหรอืไม เพราะทกุคนลวน

ปฏเิสธไมไดเลยวาเราจะตองดําเนนิชวีติ ดําเนนิธรุกจิโดยพึง่พาสงัคม และสิง่แวดลอมทีด่ ี จงึจะทําใหคณุภาพชวีติดขีึน้ หรอืธรุกจิดําเนนิอยางเตบิโตและยัง่ยนื เพราะ

ฉะนัน้เราควรหนักลบัมาใสใจสิง่แวดลอมอยางแทจรงิ เพราะถอืเปนหนึง่เรือ่งทีม่คีวามสําคญัในการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ี ไมวาจะเปนภายในและภายนอกองคกร โดย

พนกังานสามารถรวมปฏบิตัผิานทางกจิกรรมตาง ๆ ของบรษิทัฯ อกีทัง้ยงัมกีารกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัตินการกํากบัดแูลกจิการ ใหเปนไปตามมาตรฐานระดบั

สากล ทีมุ่งเนนการสรางวฒันธรรมองคกร ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรูและเปนองคกรแหงการเปนผูให ทีมุ่งเนนการสราง “คนด ีคนเกง” 
  ป 2566 บริษัทฯ ไดมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง ( Resilience ) และการพัฒนาศักยภาพรอบดาน รวมทั้งใหความสําคัญตอมาตรการปองกันและ

รับมือกับสถานการณฉุกเฉิน ( Emerging Risk ) กับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อรักษาความตอเนื่องในทุกกิจกรรม เพื่อมุง

สูการเปนองคกรที่มีการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน ดวยการตระหนักถึงปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดลอม (Environmental, Social, Governance

: ESG) ดวยความมุงมั่นใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความสัมพันธอันดี สรางความเชื่อมั่นตอผูมีสวนไดเสียทุก

มิติพรอมสรางคุณคาอยางสมดุล ทั้งมิติเศรษฐกิจ มิติสังคม และมิติสิ่งแวดลอม  บริษัทฯจึงกําหนดนโยบายและเปาหมายซึ่งอยูในรายงานความยั่งยืน

ประจําป 2566
  ดฉินัขอขอบคณุการสนบัสนนุจากทกุภาคสวน และเชือ่มัน่เปนอยางยิง่วา “ความทุมเทและความรวมมอืกนัผลกัดนัการดําเนนิธรุกจิ ดวยความรบัผดิชอบตอผูมี

สวนไดเสยี โดยคํานงึถงึสิง่แวดลอม มคีวามรบัผดิชอบตอสงัคม และมกีารบรหิารงานตามหลกับรรษทัภบิาล ในการเปนองคกรแหงการเรยีนรูพรอมการเปนผูให

อยางอยางยัง่ยนืทีแ่ทจรงิ”

ดร.ชลิดา อนันตรัมพร

รองประธานกรรมการและกรรมการผูจัดการใหญ

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)

ประธานมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ
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บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)

โครงสร�างการถอืหุ�นของกลุ�มบรษัิทอนิเตอร�ลิง้ค�ฯ

ปจจุบัน กลุมบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ ประกอบดวย 3 ธุรกิจหลัก ไดแก

ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (CABLING DISTRIBUTION BUSINESS)1.

ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ (TURNKEY ENGINEERING BUSINESS)2.

ธุรกิจโทรคมนาคมและดาตาเซ็นเตอร (TELECOM BUSINESS & DATA   CENTER BUSINESS)3.

  ภายใตการบริหารงานโดย 3 บริษัท ไดแก ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ โดย บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน

จํากัด (มหาชน); ธุรกิจวิศวกรรมโครงการ โดยบริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด และธุรกิจ

โทรคมนาคมและดาตาเซ็นเตอร โดยบริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน)

05
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วสิยัทศัน�และพนัธกจิ

  บริษัทฯ มีวิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในการดําเนินงานของบริษัทฯ ท่ีชัดเจน เหมาะสม

สามารถใชเปนแนวคิดหลักในการกําหนดรูปแบบธุรกิจ (Business model) และส่ือสารใหทุกคนในองคกรขับ

เคล่ือนไปในทิศทางเดียวกัน 

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)
06



เกีย่วกบั ILINK

  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) : ILINK เปดดําเนินงานมาแลวกวา 36 ป โดยเริ่มตนจากการเปนผูนํา

เทคโนโลยีสาย LAN (สายสัญญาณเช่ือมโยงคอมพิวเตอรแบบ Ethernet) เขามาเผยแพรใน ประเทศไทยเปนรายแรกเมื่อ 36

ปท่ีแลว ดวยวิสัยทัศนและความตั้งใจของผูกอตั้งบริษัทฯ ท่ีตองการจะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย จึงไดทุมเทและ

บุกเบิกธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณคอมพิวเตอร โดยเนนขายสงใหกับดีลเลอร (Dealer) ผูรับเหมาวางระบบ

คอมพิวเตอร (SI) ผูรับเหมาระบบไฟฟาและสื่อสาร และรานคาอุปกรณไฟฟาและสื่อสารโดยทั่วไป โดยไดขยายสํานักงาน

สาขาไปยังภาคเหนือ (จังหวัดเชียงใหม) ภาคใต (จังหวัดสงขลา) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (จังหวัดขอนแกน) และภาคตะวัน

ออก (จังหวัดระยอง) อีกท้ังยังไดจัดตั้งศูนยกระจายสินคาและศูนยพัฒนาสินคา (R&D Center) ของตัวเองเพื่อใหบริการที่ดี

กวา ครอบคลุมทั่วทั้งประเทศไทย  ปจจุบัน ILINK มีลูกคากวา 30,000 รายที่เปนดีลเลอร (Dealer) ผูซึ่งนําสินคาของบริ

ษัทฯ ไปจําหนายตอหรือรับเหมาติดตั้งใหแกลูกคาท้ังภาครัฐและภาคเอกชน และยังไดขยายธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณนี้

ไปสูประเทศเพ่ือนบาน ไดแก สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และราชอาณาจักร

กัมพูชา โดยวางแผนท่ีจะขยายตลาดตอเนื่องไปยังประเทศอื่นๆ ในแถบอาเซียนตอไป
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 จากความไววางใจของลูกคาภาครัฐ ประกอบกับบริษัทฯ มีทีมวิศวกรท่ีแข็งแกรง จึงไดขยายธุรกิจวิศวกรรมโครงการ โดย

เริ่มจากการเปนผูรับเหมา Turnkey งานกอสรางโครงขายสายใยแกวนําแสง ตอเนื่องไปสูงานวิศวกรรมโครงการกอสรางสาย

ไฟฟาแรงสูงใตทะเล (Submarine Cable) และงานกอสรางสายสงไฟฟาแรงสูงท้ังใตดิน (Underground Cable) และบน

ดิน (Transmission Line) รวมถึงการกอสรางสถานีไฟฟายอย (Substation) และอื่นๆ ท้ังนี้ บริษัทฯ มุงเนนการรับงาน

โครงการขนาดใหญของภาครัฐเปนหลัก และจะดําเนินงานในนามของบริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง :

IPOWER (บริษัทยอย) จึงรวมเรียกวา กลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) หรือเรียกยอๆ วา “กลุม

บริษัทอินเตอรลิ้งคฯ”

 ทั้งน้ีเพื่อขยายฐานธุรกิจใหเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน ผูบริหารรุนใหมยังไดนําจุดแข็งของการท่ีบริษัทฯ เปนผูนําเขาและจัด

จําหนายสายสัญญาณที่ใหญที่สุดในประเทศไทยไปตอยอด โดยไดกอตั้ง บริษัท อินเตอรลิ้งค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) :

ITEL (บริษัทยอย) ดวยการนําสายสัญญาณท่ีจําหนายไปกอสรางเปนโครงขายใยแกวนําแสง ผสมผสานระหวางโครงขายตาม

เสนทางของการรถไฟแหงประเทศไทย และโครงขายตามเสนทางถนนผานเสาไฟฟาท่ัวประเทศไทย เพื่อใหบริการธุรกิจดาน

โทรคมนาคม และไดขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจโทรคมนาคมกับ กสทช. โดยเปดใหบริการเชื่อมโยงขอมูลผานโครงขาย

(Data Service) อีกท้ังยังไดสรางศูนยเก็บขอมูล (Data Center) เพื่อใหบริการลูกคาธุรกิจขนาดใหญ และลูกคาที่มีสาขา

โดยเนนการใหบริการท่ีดีกวา และการรับประกัน SLA 99.99% (Service Level Agreement)



  ปจจบุนั กลุมบริษัทอินเตอรลิง้คฯ ประกอบ 3 ธรุกิจหลกั และธรุกจิในอนาคต 1 ธรุกจิ ไดแก ธุรกจิจดัจําหนายสายสญัญาณ (Cabling

Distribution Business) ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ (Turnkey Engineering Business) ธุรกจิโทรคมนาคมและดาตาเซน็เตอร (Telecom

Business & Data Center Business) และธรุกิจในอนาคต 1 ธุรกจิ ไดแก  ธรุกจิเทคโนโลยกีารแพทย (Tech Medical & Health Tech

Business) ภายใตการบริหารงานโดย 4 บริษทั ไดแก บรษิทั อนิเตอรลิง้ค คอมมวินเิคชัน่ จํากดั (มหาชน) บริษทั อนิเตอรลิง้ค เพาเวอร

แอนด เอ็นจเินียร่ิง จํากดั บริษทั อนิเตอรลิง้ค เทเลคอม จํากดั (มหาชน) และบรษิทั อนิเตอรลิง้ค เมดิคลั จํากัด ตามลําดบั อยางไรกต็าม

กลุมบริษัทอินเตอรลิง้คฯ ยงัคงใชกลยทุธ Synergy กับบริษทัลกูท้ังหมดใหสามารถสนบัสนนุท้ังสามธรุกจิใหมกีารเตบิโต ตอเน่ือง และสราง

ความยัง่ยนืใหกลุมบริษัทอินเตอรลิง้คฯ ตอไป
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Mission ของแต�ละธุรกจิ 

ธุรกจิจดัจาํหน�ายสายสญัญาณ   

ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ  

ธุรกจิโทรคมนาคม

ธรุกจิดาต�าเซน็เตอร�

ธุรกจิเทคโนโลยกีารแพทย�

มูลนิธเิพือ่ความยัง่ยนืขององค�กร

“บริษัทนําเขา และจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน”
(THE NO. 1 CABLING COMPANY FOR DIGITAL INFRASTRUCTURE)

“ผูเช่ียวชาญโครงการวิศวกรรม เคเบ้ิลใตน้ํา, สถานีไฟฟายอย,เคเบ้ิลใตดิน และระบบไฟฟาอัจฉริยะ”

(TURNKEY PROJECT OF SUBMARINE CABLE SUBSTATION, TRANSMISSION LINE

“พัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือสุขภาพ และชีวิตท่ีดีข้ึน”
(BETTER QUALITY OF LIFE AND HEALTHY WITH TECHNOLOGY)

มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ
“ใสใจในสังคม ระดมจิตอาสา พัฒนาการศึกษาไทย”

“ศูนยดาตาเซ็นเตอร ท่ีปลอดภัย และทันสมัยท่ีสุด”
(THE BEST SECURITY AND SAFETY DATA CENTER)

“ผูใหบริการโครงขายไฟเบอรออฟติก ท่ีมีความเสถียรสูงสุด ท่ัวประเทศไทย”
(WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY)

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566
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โครงสร�างบรษัิท ฯ

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)
10



รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)

ภาพรวมการประกอบธุรกจิของบรษัิท

ธรุกจิจดัจาํหน�ายสายสญัญาณ (Cabling Distribution Business)

  ธุรกิจจัดจําหนายเปนธุรกิจหลักของกลุมบริษัท อินเตอรล้ิงคฯ โดยบริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)

เปนผูนําเขา (Importer) และผูจัดจําหนาย (Distributor) สายสัญญาณ (Cabling) และอุปกรณสงสัญญาณ (Networking)

ท่ีใหญท่ีสุดในประเทศไทย บริษัทฯ จัดจําหนายสินคาดานโครงขายสายสัญญาณ และอุปกรณสงสัญญาณ ย่ีหอช้ันนําของ

โลก ไดแก LINK และ COMMSCOPE (เดิมช่ือ AMP) จากประเทศสหรัฐอเมริกา และตู 19” RACK สําหรับใสคอมพิวเตอร

SERVER และอุปกรณดาน DATA CENTER ภายใตย่ีหอ 19” GERMANY EXPORT RACK ท้ังน้ี บริษัทฯ มีกลุมสินคาท่ี

หลากหลายและครบวงจร ครอบคลุมต้ังแตโครงขายสายสัญญาณ ไดแก กลุมสาย UTP (สาย LAN) กลุมสายใยแกวนําแสง

(FIBER OPTIC) กลุมสาย SOLAR กลุมสาย CONTROL เปนตน รวมไปถึงกลุมตู 19” RACK และกลุมอุปกรณกระจาย

สัญญาณทุกชนิด (Networking) ทําใหบริษัทฯ ไดการยอมรับวาเปนผูนําอันดับ 1 ในธุรกิจโครงขายสายสัญญาณ ซ่ึงมีสวน

แบงทางการตลาดสูงท่ีสุดในประเทศไทยอีกดวย นอกจากน้ีแลว ปจจุบัน บริษัทฯ ไดขยายฐานลูกคาไปยังตลาดตางประเทศ

ไดแก สาธารณรัฐประชาชนลาว ประเทศกัมพูชา สาธารณรัฐแหงสหภาพเมียนมา และสาธารณรัฐมัลดีฟส เพ่ือนําเทคโนโลยี

ไปพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของการส่ือสาร(ICT Infrastructure) ใหรวดเร็วและมีเสถียรภาพมากข้ึน

  สําหรับการจัดจําหนายสินคาท้ังหมด บริษัทฯ มุงเนนการขายสงใหผูคาคอมพิวเตอรและอุปกรณเน็ตเวิรค (Dealer) บริษัท

ผูรวบรวมระบบ IT (System Integrator) ผูรับเหมาติดตั้งระบบไฟฟาและผูรับเหมาติดตั้งโซลารูฟท็อป (Installer &

Contractor) รานคาท่ีจําหนายอุปกรณไฟฟา อุปกรณคอมพิวเตอรและ IT กลองวงจรปด และอุปกรณโซลา รวมทั้งหาง

สรรพสินคาวัสดุอุปกรณกอสราง (Modern Trade) โดยการเขาหาลูกคาหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนของบริษัทฯ น้ันจะ

มีทั้งแบบการเขาหาโดยตรงผานทางทีมขายและทีม PM (Product Manager) หรือแบบท่ีลูกคาติดตอเขามาที่บริษัทฯ ผาน

ท้ังชองทาง Offline และชองทาง Online ท่ีสะดวกรวดเร็ว โดยจุดแข็งของบริษัทฯ คือ การมีสตอคสินคาที่มีความหลาก

หลายและมีจํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทย รวมไปถึงความสามารถในการจัดสงสินคาใหลูกคาไดรวดเร็วทันใจ 
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  เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการของลูกคาในแตละพื้นที่ และรุกตลาดภูมิภาคใหครอบคลุมทั่วประเทศไทยนั้นบริษัทฯ

ไดเปดสํานักงานสาขาใน 5 ภูมิภาคหลัก ไดแก ภาคเหนือที่จังหวัดเชียงใหม ภาคใตที่จังหวัดสงขลา ภาคตะวันออกเฉียง

เหนือท่ีจังหวัดขอนแกน ภาคตะวันออกท่ีจังหวัดระยอง และภาคกลางท่ีศูนยกระจายสินคา กรุงเทพฯ (R&D) จึงทําใหลูกคา

สามารถติดตอกับบริษัทฯ ไดสะดวกยิ่งขึ้น และการกระจายสินคาไปสูจังหวัดหลักในแตละภูมิภาคมีประสิทธิภาพขึ้นเชนกัน

นอกจากน้ีแลว บริษัทฯ ยังไดจัดใหมีโครงการ “สงฟรีท่ัวไทย” กลาวคือ ลูกคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัด สามารถสั่งซื้อ

สินคาไดในราคา เดียวกันกับลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงสินคา

ไปยังสวนภูมิภาคทั่วประเทศ เพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการอยางท่ัวถึงและครอบคลุมทุกสวนภูมิภาคของประเทศไทย

และถึงแมสถานการณการระบาดของ COVID-19 ไดคลี่คลายลงแลว บริษัทฯ ก็ยังคงไดจัดใหมีโครงการ “คุณสั่ง เราสง” มา

อยางตอเนื่อง เพื่อชวยใหลูกคาทุกภาคสวนสามารถดําเนินธุรกิจตอไปไดอยางยั่งยืน ทั้งนี้ บริษัทฯ มุงมั่นใหความรูดาน

เทคโนโลยีใหมๆ แกผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวนอยางสมํ่าเสมอ โดยจัดใหมีการอบรมสัมมนาดานเทคโนโลยี และโซลูชั่นดาน

ICT ทุกเดือน เพ่ือใหคูคาไดทราบการพัฒนาของเทคโนโลยีและสามารถใหคําแนะนํากับลูกคาตอได อีกทั้งยังเปดใหมีการ

อบรมดานสินคา จํานวนทั้งสิ้น 8 หลักสูตร ตอป เพื่อตอกยํ้าคุณภาพระบบสายสัญญาณของ แบรนด LINK จากประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดยเปดใหเขาอบรมผานท้ังชองทาง Offline และชองทาง Online ฟรี ไมมีคาใชจายใดๆ พรอมทั้งออกใบ

ประกาศนียบัตรมอบใหหลังจบแตละหลักสูตรอีกดวย 
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ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ (Turnkey Engineering Business)

โครงการระบบสายสงไฟฟา (Transmission Line) สายสงไฟฟาใตทะเล (Submarine Cable) สายสงไฟฟาใตดิน

(Underground Cable) โดยมีผลงานโครงการ ไดแก สายสงไฟฟาแรงสูง 115 KV ท่ีอําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน

สายไฟฟาใตทะเล ของเกาะลาน เกาะสีชัง จังหวัดชลบุรี เกาะปูยู เกาะยาว จังหวัดสตูล เกาะมุก เกาะสุกร เกาะลิบง

จังหวัดตรัง เกาะกูด เกาะหมาก

1.

โครงการระบบสถานีไฟฟายอย (Power Substation) ไดแก ระบบสถานีไฟฟาท่ีจังหวัดลําพูน จังหวัดลําปาง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพิจิตร และจังหวัดราชบุรี เปนตน

2.

โครงการระบบสื่อสารขนาดใหญไดแก ระบบสายสัญญาณคอมพิวเตอร และสายเคเบิ้ลใยแกวนําแสงโดยมี

ประสบการณ ไดแก โครงการสนามบินสุวรรณภูมิ การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย การไฟฟานครหลวง การไฟฟา

สวนภูมิภาค บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย

ธนาคารทหารไทย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ฯลฯ

3.

โครงการพิเศษขนาดใหญ อาทิ โครงการระบบสายสงไฟฟาแรงสูง 115 KV ใตดิน และระบบขนสงรถไฟโดยสาร

ระบบ-อาณัติสัญญาณของสนามบินสุวรรณภูมิ เปนตน

4.
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  บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (“บริษัทฯ”) กอต้ังเม่ือวันท่ี 8 กันยายน พ.ศ. 2551 เพ่ือรุกธุรกิจ

วิศวกรรมโครงการ กลาวคือ บริษัทฯ เปนผูใหบริการแบบครบวงจร (Turkey Project) ต้ังแตออกแบบ กอสราง จัดหา ติดต้ัง

และบํารุงรักษาโดยมุงเนนงานโครงการดานวิศวกรรมไฟฟาและระบบส่ือสารโทรคมนาคมของภาครัฐ ท่ีบริษัทฯมีองคความรู

(Knowledge) และมีประสบการณ (Experience) เปนหลัก ดังน้ี 



  บริษัทฯ ไดรับใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที ่3 ประเภทมโีครงขายเปนของตนเอง จากสํานกังานคณะกรรมการ

กิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทศัน และกจิการโทรคมนาคมแหงชาต ิ(กสทช.) เพือ่ทําธุรกจิเปนผูใหบรกิารวงจรสือ่สารความเรว็

สงูซ่ึงมรีะยะเวลา 15 ป และเมือ่วนัท่ี 19 ตุลาคม 2555 บรษิทัฯ ไดรบัอนญุาตจากการทางรถไฟแหงประเทศไทยใหมสีทิธทิีจ่ะตดิ

ต้ังโครงขายใยแกวนําแสงไปตามเสนทางรถไฟ เปนระยะเวลา 30 ป ซึง่เปนเสนทางทีบ่รษิทัฯ มองวาจะเสรมิสรางเสถยีรภาพทีด่ี

ใหกับการใหบริการของบรษิทัฯ และยงัเปนเสนทางท่ีแตกตางจากโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสงทีม่อียูเดมิของผูใหบรกิารรายอืน่ๆ

โดยภายหลงัจากไดรับใบอนญุาตแลว บริษทัฯ ไดเริม่ดําเนนิการกอสรางโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง (Interlink Fiber Optic

Network) โดยมจีดุมุงหมายท่ีจะเปนโครงขายภาคเอกชนทีม่คีวามปลอดภัยและประสทิธิภาพสงูสดุ และเริม่เปดดําเนินการให

บริการโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสงภายใตชือ่โครงขาย Interlink Fiber Optic ในเดอืนมถินุายน 2556 

  บริษัทฯ ไดตอยอดธรุกิจ โดยใหบริการพ้ืนทีด่าตา เซ็นเตอร (Data Center) เพือ่นําเอาประโยชนของการมโีครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง

ท่ัวประเทศมาเปนจดุขายซึง่ครอบคลมุการใหบริการเชาพืน้ทีว่างเซริฟเวอร พืน้ทีเ่ซริฟเวอรเสมอืนและศนูยสํารองขอมลูฉกุเฉนิ (Disaster

Recovery) แกองคกรตาง ๆตามความตองการของลกูคาทีแ่ตกตางกนั โดยดาตา เซน็เตอรของบริษัทฯ ถกูสรางขึน้เพือ่เปนดาตา เซน็เตอร

โดยเฉพาะ และไดออกแบบและกอสรางตามขอกําหนดของ Data Center ประเภท TIER 3 โดยมพีืน้ทีใ่หบรกิารรองรบัลกูคาไดมากถงึ

369 Racks และไดมกีารรวมทุนขยายพืน้ท่ีใหบริการ Data Center แหงท่ี 2 รวมกบั Etix Everywhere ซึง่สามารถรองรบัลกูคาไดมากถงึ

1,038 Racks โดยทัง้สองศนูยรับฝากขอมลู (Data Center) ไดเปดใหบรกิารเปนทีเ่รยีบรอยแลวโดยใหบรกิารตลอด 24 ชัว่โมง 365 วนั

ไมมวีนัหยดุ

ธรุกจิโทรคมนาคมและดาต�าเซน็เตอร� (Telecom Business & Data Center Business)
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พฒันาการอย�างยัง่ยนืของ ILINK

การขบัเคลือ่นธรุกจิเพือ่ความยัง่ยนื

  บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบายดานความยั่งยืนระดับองคกร เพื่อขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุวิสัยทัศนดานการพัฒนาความยั่งยืน

ใหสอดคลองกับทิศทางและกลยุทธในการดําเนินธุรกิจ โดยสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ

(Sustainable Development Goals: SDGs) เพ่ือสรางสมดุลท้ังดานเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคมภายใตการกํากับดูแล

กิจการท่ีดี โดยมีกรอบนโยบายพัฒนาความยั่งยืน (ESG) และการบริหารจัดการความยั่งยืน ดังนี้

มติดิานเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการ (Governance) ประกอบธรุกจิดวยความเปนธรรม ยดึมัน่ในการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ

กําหนดทางการคา การแขงขนัทางการคาทีเ่ปนธรรม ภายใตจรรยาบรรณและจรยิธรรมทางธรุกจิ รวมถงึมกีารตรวจสอบภายในทีม่ี

มาตรฐาน เพ่ือสรางความเช่ือมัน่ตอผูมสีวนไดเสยีของบรษิทัฯ มกีรอบดําเนนิงานต้ังอยูบนพืน้ฐานของหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ี

การบริหารความเสีย่ง การบรหิารความตอเนือ่งทางธรุกจิ นโยบายบญัชีและการเงิน นโยบายเกีย่วกับผูถอืหุน พนกังาน สงัคมและสิง่

แวดลอม การตอตานการทจุริตและคอรรัปชัน ความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอมใน การทํางาน การใชงานระบบ

เครอืขายและคอมพิวเตอร นโยบายการกํากบัดแูลความมัน่คงปลอดภยั เทคโนโลยสีารสนเทศ
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มติิดานสิง่แวดลอม (Environment) ใหความสําคญัตอการลดผลกระทบตอสิง่แวดลอม รวมถงึการบริหารจดัการการปลอยกาซ

เรือนกระจกใหนอยลง อกีทัง้ยงัสงเสริมและรณรงคการใชทรพัยากร และการบรหิารจดัการการใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดผล

กระทบจากการดําเนนิงานตลอดหวงโซคุณคาและตอบสนองตอความตองการตอผูมสีวนไดเสยีอยางสมดลุ

มติิดานสงัคม (Social) ดําเนนิธรุกิจดวยความรับผดิชอบตอสงัคม ใหความสําคญักับผูมสีวนไดเสยีอยางสมดลุ บรหิารและพฒันา

ศักยภาพ ทักษะของพนกังานอยางตอเนือ่ง ดวยการสนบัสนนุการอบรมใหความรูและทรพัยากรทีจ่ําเปนตาง ๆ อาชวีอนามยั

และความปลอดภัย และสรางสภาพแวดลอมท่ีดใีนการทํางาน ตอบสนองตอความตองการและสรางความพงึพอใจของลกูคา ทัง้

ในดานปรมิาณและคณุภาพของ ผลติภณัฑและบรกิารตามสญัญาอยางครบถวน สงเสรมิเยาวชนในดานการศกึษาและรวมสราง

คุณคาและยกระดบัคุณภาพชีวติของชุมชนและสงัคม ดแูลสทิธแิรงาน คํานงึถงึหลกัสทิธิมนษุยชน ในความหลากหลายและเทา

เทยีมกัน

  นอกจากนี้แสวงหาแนวทางพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานในทุกกิจกรรมอยางตอเน่ือง โดย

มีการกําหนดเปาหมาย วิธีการวัดผล การติดตาม และการประเมินความยั่งยืนของกิจกรรม พัฒนาและสงเสริม

นวัตกรรมองคกรและเทคโนโลยีใหมๆ ใหเปนกลยุทธธุรกิจ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มและความเติบโตขององคกรใน

ระยะยาว ตลอดจนประโยชนรวมดานสังคมและสิ่งแวดลอม สงเสริมและสนับสนุนใหพันธมิตร คูคา และผูมี

สวนไดเสียตลอดหวงโซธุรกิจ ดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืน
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โครงสร�างการบรหิารงานด�านการพฒันาอย�างยัง่ยนื

  บริษัทฯ จัดใหมีโครงสรางการบริหารงานดานการพัฒนาอยางย่ังยืน โดยคณะกรรมการฯ ทําหนาท่ีเปนผูนําในการขับเคล่ือนองคกร

สูการพัฒนาอยางย่ังยืน และคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน ทําหนาท่ีกํากับ

ดูแลการดําเนินงานดานการพัฒนาความย่ังยืน ซ่ึงมีการจัดประชุมเพ่ือกําหนดแนวทาง พิจารณาทบทวน ติดตามผลการดําเนินงาน

และรายงานตอคณะกรรมการบริษัท โดยมีคณะทํางานพัฒนาความย่ังยืน ซ่ึงอยูภายใตคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความ

ย่ังยืน อีกท้ัง ข้ึนรายงานตรงตอฝายบริหาร คอยทําหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน และประสานงานรวมกันเพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปา

หมายและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย

สายงานธรุกจิโทรคมนาคม  สายงานธรุกจิจดั
จาํหน�าย

สายงานสนบัสนนุธรุกจิของกลุ�มฯ สายงานการเงนิของกลุ�มฯ สายงานกลยทุธ�

คณะกรรมการบรษัิท

กรรมการผู�จดัการใหญ� Internal Audit

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการกาํกบัดแูลกจิการ
สรรหาและกาํหนดค�าตอบแทน

คณะกรรมการบรหิารความ
เสีย่งและความยัง่ยนื

คณะทาํงานบรหิารความเสยีง คณะทาํงานพฒันาความยัง่ยนื
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กลยทุธ�การพฒันาอย�างยัง่ยนื
  บรษัิท อินเตอรลิง้ค คอมมวินเิคชัน่ จํากัด (มหาชน) ดาํเนนิการและทบทวนกลยทุธการพฒันาอยางยัง่ยนือยางตอเน่ือง โดย

บรูณาการการดําเนนิธรุกจิควบคูไปกับการพัฒนาอยางยัง่ยนือยางครอบคลมุทกุมติ ิ ท้ังดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภิ

บาล เปนองคกรตนแบบการดําเนนิธรุกจิดานเทคโนโลยสีายสญัญาณ (LAN) ดวยวสิยัทศันอนักวางไกลของผูกอตัง้บรษิทัฯ เรา

จะผูนําเทคโนโลย ี มาพัฒนาประเทศไทย เพือ่สรางความยัง่ยนืสบืเนือ่งตอไป ดวยความมุงมัน่พรอมทีจ่ะมอบ “สนิคาคณุภาพ

ราคาถกูกวา บรกิารทีดี่กวา” เปนมติรตอสิง่แวดลอม และสรางคณุคาทีย่ัง่ยนืแกผูมสีวนไดเสยีทุกฝาย พรอมรบัมอืกบัความ

ทาทายและความเสีย่งอันเกิดจากสถานการณทีเ่ปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ในทุกมติ ิ สามารถปรับตวักับความผนัผวนจากผลกระ

ทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ และวกิฤตตาง  ท่ีสงผลกระทบไปท่ัวโลก บรษิทัฯ ขบัเคลือ่นการพฒันาองคกรสูความ

ยัง่ยนื ดวยการบริหารจดัการคลอบคลมุตามแนวคดิเก่ียวกบัการพฒันาขององคกรอยางยัง่ยนืท้ัง 3 มติ(ิEnvironment, Social,

Governance: ESG) มติิเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกํากบักจิการ มติสิงัคม มติสิิง่แวดลอม ภายใตกลยทุธ “เตบิโต ตอเน่ือง

และยัง่ยนื” และกําหนดใหนโยบายดานการพัฒนาความยัง่ยนืขององคกร สอดคลองกับเปาหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนืของ

องคการสหประชาชาต ิ (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมถงึการรายงานผลการดําเนนิงานดานการพฒันา

ความยัง่ยนืตามกรอบการรายงานสากล (Global Reporting Initiative : GRI) โดยในการประชุมยทุธศาสตรประจําป และ

ทบทวนยทุธศาสตร ปละ 1 คร้ัง ผูบรหิารจะรวมวางแผนในการขบัเคลือ่นกลยทุธทางธุรกิจ บคุคลกรและวฒันธรรมองคกร

สรางมลูคาเพ่ิม ท่ีใหความสําคัญกับกลุมผูมสีวนไดเสีย เพือ่ใหเกิดการพฒันาและบรรลเุปาหมาย ของกลุมบรษิทัฯ “เตบิโต ตอ

เน่ือง และยัง่ยนื” โดยในป 2566 คณะผูบริหารไดกําหนดทิศทางของบรษัิทฯทัง้ 3 มติไิวดังนี ้ 1.เศรษฐกจิและการกํากบัดแูล

กิจการ (Governance) 2.สงัคมและชุมชน (Social) 3.สิง่แวดลอม (Environmental)

ลดปรมิาณการพึง่พาไฟฟ�าในประเทศ

ร�อยละ 11.95 

ลดปรมิาณขยะและของเสยีใน

สาํนกังาน ร�อยละ 41.3

การใช�นํา้ลดลง ร�อยละ 5

จาํนวนข�อร�องเรยีนด�านสทิธมินษุยชน 0 กรณี

พนกังานได�รบัการพฒันาฝ�กอบรมร�อยละ 77

และจาํนวนชัว่โมงการฝ�กอบรมเฉลีย่อยู�ที ่12

ชัว่โมง/คน/ป�

การอบุตัเิหตจุากการทาํงานเป�น 0 (ศนูย�)

การเจบ็ป�วยอนัเนือ่งมาจากการทาํงานเป�น 0
(ศนูย�)

พฒันาโครงการต�อเนือ่ง 11 โครงการ

จาํนวนข�อร�องเรยีนจากการละเมดิจรรยา

บรรณธรุกจิ 0 กรณี

จาํนวนข�อร�องเรยีนด�านการทจุรติคอร�รปัชนั

ทกุรปูแบบ 0 กรณี

·เหตกุารณ�การรัว่ไหลของข�อมลูบรษิทัฯ 0
กรณี

การร�องเรยีนประเดน็ทีเ่กีย่วข�องกบัการ

ละเมดิข�อมลูส�วนบคุคล 0 กรณี
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ประเดน็การพฒันาอย�างยัง่ยนื
  บริษัทฯ มีการระบุประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนผานการวิเคราะหประเด็นความยั่งยืนที่เก่ียวของ  ตลอดหวงโซอุปทาน

บริษัท โดยคํานึงถึงปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจในมิติเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และสังคม ตามความตองการ ความคาด

หวัง และผลกระทบท่ีมีตอผูมีสวนไดเสีย โดยมีกระบวนการประเมินและจัดลําดับความสําคัญอางอิงตามกรอบการรายงาน

ความยั่งยืนสากล Global Reporting Initiative (GRI) ฉบับ GRI Standard ใน 5 ขั้นตอน ดังนี้

ระบุประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน โดยรวบรวมประเด็นในแตละดาน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ มิติสิ่งแวดลอม และมิติ

สังคม ขอมูลทั้งจากภายนอกและภายในองคกร ซึ่งสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) ของโลก

จัดลําดับความสําคัญดานความยั่งยืน โดยนําประเด็นที่มีความสําคัญตอองคกรและตอผูมีสวนไดเสียมาพิจารณาใน 3

มิติ จัดระดับเปน 3 ระดับคือ ประเด็นท่ีมีความสําคัญสูง, ประเด็นที่มีความสําคัญปานกลาง และประเด็นที่มีความ

สําคัญตํ่า 

รับรองผลการประเมินประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน โดยคณะทํางานบริหารความเสี่ยงฯ นําเสนอตอกรรมการผู

จัดการและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน พิจารณาอนุมัติและรับรองผลการประเมินประเด็นสําคัญ

ดานความยั่งยืน

จัดทํากลยุทธและเปาหมายดานความยั่งยืน โดยกําหนดประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนแลวนําเขาสูการประชุม เพื่อ

มอบหมายใหฝายหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของในแตละดาน นําไปกําหนดกลยุทธ เปาหมาย กิจกรรมการดําเนินงานที่

เก่ียวของ

ตรวจสอบความถูกตองและพัฒนารายงานความยั่งยืนอยางตอเนื่อง โดยเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมเขามารวม

ทบทวนและตรวจสอบ ผานชองทางตางๆ
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ห�วงโซ�คุณค�าขององค�กร (Value Chain)

  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการบริหารจัดการตลอดหวงโซอุปทาน เพ่ือใหการดําเนินงานเกิดความย่ังยืน โดยมีการ

บริหารความเส่ียงท่ีคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจสงผลตอธุรกิจ ส่ิงแวดลอม สังคม และการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
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การเช่ือมโยงของผู�มีส�วนได�เสยี (stakeholder engagement)

  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียโดยมีการวิเคราะหผูมีสวนไดเสียท้ังภายใน

และภายนอกองคกร ซ่ึงมีความสัมพันธกับหวงโซคุณคาของธุรกิจ (Value Chain) โดยเช่ือม่ันวาการสรางความ

สัมพันธอันดี ตลอดจนความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดเสียท่ีมีตอองคกรเปนส่ิงมีคาท่ีจะสงผลตอการ

บรรลุเปาหมายในการเปนองคกรท่ีพัฒนาและเติบโตไดอยางย่ังยืน อีกท้ังการบริหารจัดการผูมีสวนไดเสียจะชวย

ใหองคกร สามารถตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสีย อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความส่ียงอันจะ

กอใหเกิดความเสียหายตอภาพลักษณ บริษัทฯไดยึดหลักการสรางคุณคารวมกันระหวางบริษัทฯ  และผูมีสวนได

เสีย รวมท้ังไดมีการปรับปรุงชองทาง และนําความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียสงตอไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ีรับผิด

ชอบอยางตอเน่ือง โดยบริษัทฯไดแบงกลุมผูมีสวนไดเสีย ใหครอบคลุมทุกมิติท้ังภายในและภายนอกองคกร ดังน้ี

การประชุมสามัญผูถือ

หุนประจําป

การเปดโอกาสใหผูถือ

หุนมีสิทธิตาง ๆ ในการ

เขาประชุมสามัญผูถือ

หุนประจําปอยางเทา

เทียมกันเชนการซัก

ถามและการออกเสียง

ลงคะแนน

การจัด Opp Day

แถลงใหผูถือหุน หรือ

นักลงทุนไดรับรูขอมูล

ขาวสารบริษัท อยาง

สม่ําเสมอ

การจัด Company

Visit ใหนักลงทุนและ

นักวิเคราะหไดรวม

เย่ียมชมกิจการประจํา

ทุกป

แบบแสดงรายการ

ขอมูลประจําป (แบบ

56-1 One Report)

ผลประกอบการท่ีดีราคาหุน

และเงินปนผลอยูในระดับท่ี

เหมาะสม

มีการขยายตัวทางธุรกิจอยาง

ตอเน่ือง

เปดเผยขอมูลสําคัญตาง ๆ  

ของบริษัทฯอยางถูกตอง

โปรงใส เช่ือถือไดผาน

ชองทางท่ีผูถือหุนสามารถเขา

ถึงขอมูลไดงาย

เปดโอกาสใหผูถือหุนมีสิทธิใน

การเขารวมประชุมสามัญผูถือ

หุนประจําปอยางเทาเทียมกัน

จัดกิจกรรมสรางและรักษา

ความสัมพันธอันดีกับผูถือหุน

ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงดาน

ส่ิงแวดลอม สังคม บรรษัทภิ

บาลหรือ ESG

มีความม่ันคงทางการเงิน

มีความโปรงใส

มีระบบบริหารความเส่ียง

กําหนดนโยบายการบริหารจัดการ

ความเส่ียงและความย่ังยืน

ผูถือหุนทุกรายมีสิทธิและไดรับการ

ปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน

บริหารจัดการองคกรตามวิสัยทัศน

และหลักบรรษัทภิบาลของ บริษัทฯ

ดวยความซ่ือสัตย สุจริต

กําหนดจรรยาบรรณในกาดําเนิน

ธุรกิจ 

ปฏิบัติตาม AGM Check list เก่ียว

กับการประชุมสามัญผูถือหุน

ตลอดจนขอมูลท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับ

เร่ืองท่ีตองใหผูถือหุนตัดสินใจในท่ี

ประชุมเปนการลวงหนาอยางเพียง

พอ

มีนโยบายการบริหารจัดการ

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

กําหนดกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน

(Ilink ESG)
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รายงานความย่ังยืน

(Sustainability

Report) ประจําป

รายงานทางการเงิน 

        4 คร้ัง ตอป

ปดชองทางในการ

ส่ือสารผานส่ือตางๆ

ไดแก เว็บไซต,

จดหมาย,E-mail 

มีตัวแทนพนักงานโดย

คณะกรรมการ

สวัสดิการ 

เก็บขอมูลดานตางๆ

จากทุกชองทาง รวมถึง

การรองเรียน

การส่ือสารภายใน

องคกรผานชองทาง

ตาง ๆ อาทิ กลุมไลน

(Line Group) จาก

ทรัพยากรบุคคลแจง

พนักงานทราบ

มีการจัดสภาแวดลอม

ในการทํางานท่ีดี 

มีการวัดระดับความ

ผูกพันของพนักงานท่ีมี

ตอองคกร ปละ 1 คร้ัง

จัดใหมีกิจกรรมภายใน

องคกรเพ่ือสรางการมี

สวนรวมกับพนักงาน 

       ท่ีชัดเจน

การประเมินผลการ

ปฏิบัติตาม KPI

คาตอบแทน สวัสดิการท่ี

เปนธรรม

องคกรมีความม่ันคงและ

ความกาวหนาในการ

ทํางาน

ไดรับการพัฒนาศักยภาพ

องคกรมีภาพลักษณท่ีดี

ระบบการประเมินผลงานท่ี

มีความเปนธรรม

ความปลอดภัยในการ

ทํางานและคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน

ปดโอกาสใหแสดงความคิด

เห็น

การปฏิบัติท่ีเทาเทียมกัน

เคารพขอมูลสวนบุคคล

เคารพสิทธิมนุษชน

สรางวัฒนธรรมองคกรดวยคําวา

INTERLINK NO. 1 (ทําใหดี

ท่ีสุด,รวมใจเปนหน่ึงเดียว,

สนับสนุนซ่ึงกันและกัน)

มีระเบียบปฏิบัติดานการจางงาน

อยางชัดเจนและถือปฏิบัติอยาง

เครงครัดโดยนโยบายในการจาง

งานและเง่ือนไขในการทํางาน

ไมมีการใชหรือสนับสนุนการใช

แรงงานเด็ก การคามนุษย และไม

สนับสนุนแนวทางการทุจริตและ

คอรรัปชันทุกรูปแบบ

มีระบบการประเมินผลงานท่ีเปน

ธรรม

จัดใหมีชองทางการรับฟงความคิด

เห็นและขอเสนอแนะ

มีระบบอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัยในการทํางาน

ไมวาจางแรงงานอพยพหรือ

แรงงานผิดกฎหมาย ครอบคลุมถึง

บริษัทผูรับเหมา และบริษัทผูรับ

เหมาชวง
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ปฏิบัติตามขอกําหนดของสิทธิมนุษย

ชนและเคารพขอมูลสวนบุคคล

จัดการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

และความกาวหนาในอาชีพ

มีสหกรณออมทรัพย

เคารพสิทธิมนุษยชนและขอมูลสวน

บุคคล

ชองทางการรับเร่ือง

รองเรียนเชน

เว็บไซต e-mail

โทรศัพท จดหมาย

เปนตน

กิจกรรมสัมพันธ

ตางๆ กับคูคาเพ่ือ

สรางการมีสวนรวม

มากกววา 10 คร้ัง/ป

เพ่ือแลกเปล่ียน

ขอคิดเห็น และรับ

ฟงขอเสนอแนะชอง

ทางการติดตอ

โทรศัพท: 

        02-666-1111

        interlink.co.th         

ระบบการจัดซ้ือท่ีโปรงใส

เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ

ปราศจากคอรรัปช่ัน

การสรางความสัมพันธ เพ่ือ

เติบโตไปดวยกัน

ปฏิบัติตามขอตกลงท่ีกําหนด

ไวและไมเอาเปรียบลูกคา

เคารพสิทธิมนุษยชน

เคารพขอมูลสวนบุคคล

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณคูคา ดวย

การประเมิน AVL อยางชัดเจน 

จัดทํารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและ

เปนมาตรฐานเดียวกัน จัดใหมีระบบ

การจัดการ ติดตาม เพ่ือใหม่ันใจวา

มีการปฏิบัติตามสัญญาครบถวน

บริษัทไมทําธุรกิจกับคูคาท่ีมี

พฤติกรรมผิดกฎหมาย

สนับสนุนองคความรูดาน ESG เพ่ือ

ยกระดับการดําเนินงานคูคา เพ่ือลด

ความเส่ียง ในการปฏิบัติงานและ ช่ือ

เสียง

จัดทํามาตรการในการดําเนินงาน

ของคูคารวมถึงนําเทคโนโลยีดิจิทัล

และออนไลนมาใชเพ่ือความ

ปลอดภัยภายใตวิกฤตการณการแพร

ระบาดของโรคโควิด-19

มีระบบการจัดซ้ือท่ีโปรงใส ตรวจ

สอบไดปฏิบัติตามเง่ือนไขการคา

และปฏิบัติตามสัญญาท่ีมีตอคูคา

อยางเครงครัด

มีการประเมินผลของคูคาอยางนอย

ปละ 1 คร้ัง ท้ังน้ี จะตองผานเกณฑ

การประเมินท่ีบริษัทฯยอมรับได

(70% ข้ึนไป)
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คํานึงถึงประโยชนท่ีเอ้ือรวมกับคูคาและ

ความเสมอภาคในการดําเนินธุรกิจ

พนักงานในกลุมบริษัทตองไมเรียกรอง

ผลประโยชนในการจัดหา

มีการเชิญคูคาเขารวมแนวทางปฏิบัติ

การตอตานคอรรัปชัน

ชองทางการรับเร่ือง

รองเรียนและชองทาง

ส่ือสารตาง ๆ เชน

เว็บไซต e-mail

โทรศัพท จดหมาย

เปนตน

การจัดกิจกรรม เพ่ือ

ขอบคุณลูกคา

ลูกคามีสวนรวมในการ

เสนอแนะการใชงาน

ผลิตภัณฑ

สินคา และบริการมี

คุณภาพ ปลอดภัย

ราคาเปนธรรม

มีการสงเสริมการขายเลือก

ใชผลิตภัณฑไดหลากหลาย 

การใหบริการกอนและหลัง

การขายท่ีดี

การสงเสริมทางการเงิน

สงมอบตรงตามกําหนด

เวลา

เคารพขอมูลสวนบุคคล

เคารพสิทธิมนุษยชน

สงเสริมผลิตภัณฑท่ีเปน

มิตรตอส่ิงแวดลอม

กําหนดปฏิญญาทางธุรกิจดังน้ี สินคา

คุณภาพ ราคาถูกกวา บริการท่ีดีกวา

สํารวจและสรางความพอใจสูงสุดแก

ลูกคา

ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการหลอก

ลวง หรือทําใหหลงเช่ือในคุณภาพ

สินคาและบริการท่ีปลอดภัยไมเปน

อันตรายตอลูกคา

สรางความภักดีตอสินคา

มีนโยบายให Credit Term สําหรับ

ลูกคาท่ีมีประวัติดี

มีขอมูลผลิตภัณฑ และวิธีการใชงาน

การจัดเก็บขอมูลของลูกคาอยางเปน

ระบบและปลอดภัยไมนําขอมูลไปใช

ในทางท่ีไมถูกตอง

จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบในการ

ใหขอเสนอแนะความรู ความเขาใจ

เก่ียวกับผลิตภัณฑ และบริการ รวมถึง

วิธีแกปญหา พรอมรับขอรองเรียนจาก

ลูกคา ท้ังกอนและหลังการขาย

มีการบริการหลังการขายยาวนาน

สูงสุดถึง 30 ป

นําขอมูลท่ีลูกคาเสนอแนะสงถึงให

หนวยงานท่ีเก่ียวของนําไปพัฒนา

ผลิตภัณฑของบริษัทตอไป
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มีความรับผิดชอบในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ และการสงเสริมการ

ขาย ไมทําใหเกิดความเขาใจผิด หรือ

ใชประโยชนจากความเขาใจผิดของ

ลูกคาเปนสําคัญ

จัดสัมมนาลูกคา ใหความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง

เคารพสิทธิมนุษยชนและขอมูลสวน

บุคคล

นําสงรายงานขอมูลงบ

การเงินรายไตรมาส

หรือ ทันทีเม่ือรองขอ

เปดเผยรายงานประจํา

ป/รายงานความย่ังยืน

ถึงแนวปฏิบัติตามหลัก

กํากับดูแลกิจการท่ีดี

เปดรับขอแนะนําและ

ขอรองเรียนหนา

Website

ชองทางการรับเร่ือง

รองเรียน เชน

เว็บไซต เปนตน

กํากับดูแลกิจการท่ีดีบริหาร

งานดวยความโปรงใส

บริหารความเส่ียงอยาง

รอบคอบ

การชําระเงินเต็มจํานวนและ

ตรงเวลา

ผลการดําเนินการท่ีดี มี

ศักยภาพในการชําระหน้ี

ปฏิบัติตามเง่ือนไขการใหกูยืม

เงิน

พัฒนาชุมชนโดยรอบ

รักษาส่ิงแวดลอมของชุมชน

สรางงาน สรางเศรษฐกิจเขม

แข็งใหแกชุมชน

การดําเนินงานของสถาน

ประกอบกิจการใหมีความ

ปลอดภัยตอส่ิงแวดลอมและ

การดํารงชีวิต

การสนับสนุนกิจกรรมชุมชน

และการมีสวนรวมอยางตอ

เน่ือง

ใหความสําคัญกับการศึกษา

และเยาวชน

ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส ตรวจ

สอบได ใตการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

ปฏิบัติตามเง่ือนไขการกูยืมครบถวน

ชําระหน้ีครบถวน ตรงเวลา ใหขอมูล

ทางการเงินท่ีครบถวน

บริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

ใหความเช่ือม่ันและผลตอบแทน

สูงสุด

ผลการประเมิน Vendor list ประจํา

ป 

ดําเนินธุรกิจตามปรัชญาผูกอต้ัง “นํา

เทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย”

สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน

แก ชุมชนใหความรูและอบรม

พนักงานทุกระดับตามความเหมาะ

สมเพ่ือใหพนักงานตระหนักเร่ืองส่ิง

แวดลอมและชุมชน

สํารวจความตองการและความคิด

เห็นของชุมชน

สนับสนุนการ พัฒนาชุมชน รวมถึง

การศึกษา สรางงาน สรางอาชีพสราง

รายไดใหชุมชน
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มีความรับผิดชอบในการโฆษณา

ประชาสัมพันธ และการสงเสริม

การขาย ไมทําใหเกิดความเขาใจ

ผิด หรือใชประโยชนจากความ

เขาใจผิดของลูกคาเปนสําคัญ

จัดสัมมนาลูกคา ใหความรูเก่ียว

กับผลิตภัณฑอยางตอเน่ือง

เคารพสิทธิมนุษยชนและขอมูล

สวนบุคคล

เก็บขอมูลตางๆ

จากทุกชองทาง

เชน เว็บไซต

จดหมายและอ่ืนๆ

กํากับดูแลกิจการท่ีดีบริหาร

งานดวยความโปรงใส

บริหารความเส่ียงอยาง

รอบคอบ

การชําระเงินเต็มจํานวน

และตรงเวลา

ผลการดําเนินการท่ีดี มี

ศักยภาพในการชําระหน้ี

ปฏิบัติตามเง่ือนไขการใหกู

ยืมเงิน
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กรอบการพฒันาอย�างยัง่ยนื 

การจดัลาํดบัประเดน็สาํคญัด�านความยัง่ยนื (Materiality Matrix) กาํหนดไว�ดงันี้

ปานกลาง

สงู

สงูผลกระทบต�อการดาํเนนิธรุกจิ

คว
าม

สาํ
คญั

ต�อ
ผู�ม

สี� ว
นไ

ด�ส
� วน

เส
ยี

การกาํกบัดแูลกจิการ

หลกัจรยิธรรมทางธรุกจิ และความโปร�งใส

การบรหิารความเสีย่ง

ความรบัผดิชอบต�อสนิค�าและบรกิาร

โอกาสและความเสีย่งจากการเปลีย่น
สภาพภมูอิากาศ

การบรหิารจดัการผลกระทบด�านสิง่แวดล�อม

สทิธมินษุยชน

การพฒันาทรพัยากรบคุคล

การปฏบิตัดิ�านแรงงานอย�างเท�าเทยีม

ความเป�นอยู�ทีด่ขีองพนกังาน
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เป�าหมายแห�งการพฒันาทีย่ัง่ยนืของบรษัิทฯ  

 การกํากับดูแลกิจการ

 หลักจริยธรรมทางธุรกิจ

และความโปรงใส

 การบริหารความเส่ียง

 ความรับผิดชอบตอ

สินคาและบริการ

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

โอกาสและความเส่ียง

จากการเปล่ียนสภาพภูมิ

อากาศ

การบริหารจัดการผล

กระทบดานส่ิงแวดลอม

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

พนักงาน

คูคา/ลูกคา/ผูถือหุน/สังคมและชุมชน

 สิทธิมนุษยชน

การพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

การปฏิบัติ

ดานแรงงานอยางเทาเทียม

 ความเปนอยู

ท่ีดีของพนักงาน

พนักงาน

สังคมและชุมชน/คูคา/ลูกคา

พนักงาน

สังคมและชุมชน/คูคา/ลูกคา

พนักงาน

สังคมและชุมชน/คูคา/ลูกคา

พนักงาน

ลูกคา/คูคา/สังคมและชุมชน
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การดาํเนินงานด�านการพฒันาอย�างยัง่ยนื

การดาํเนนิงานตามแนวทางบรรษทัภบิาล
  บริษัทฯ ไดดําเนินธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาอยางย่ังยืนของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ท้ังมิติ ดานส่ิงแวดลอม สังคม

และบรรษัทภิบาล เพ่ือพัฒนาองคกร ดวยการมุงเนนปฏิญญา 3 ขอ ไดแก สินคาคุณภาพ ราคาถูกกวา และบริการท่ีดีกวา  ตรง

กับความตองการของลูกคาไปพรอมกับการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืนภายใตหลักบรรษัทภิบาล  ดวยความรับผิดชอบตอ

สังคมและผูมีสวนไดสวนเสียในทุกฝาย โดยเร่ิมทํายุทธศาสตรโดยต้ังเปาหมายใหทุกธุรกิจมีการเติบโต ตอเน่ืองและย่ังยืน มุงเนน

การเติบโตของท้ังรายไดและอัตรากําไรอยางมีคุณภาพ ดวยการกําหนดกลยุทธและแผนงานท่ีเหมาะสม  เพ่ือรองรับโอกาส และ

เผชิญกับความทาทายในอนาคต ควบคูไปกับการเติมเต็มในทุกแงมุมของการดําเนินงานเพ่ือเปนองคกรท่ีมีความรับผิดชอบตอ

สังคมอยางย่ังยืน 

วตัถปุระสงค�และเป�าหมายหลกักจิการทีเ่ป�นไปเพือ่ความยัง่ยนื
   คณะกรรมการบริษัทรวมกบัคณะกรรมการบรหิารไดกําหนดวัตถปุระสงค และเปาหมายหลกัของกิจการ (Objectives) เพือ่ให

เกดิความเติบโต ตอเน่ือง และยัง่ยนื ซ่ึงวตัถปุระสงค และเปาหมายหลกันีม้คีวามสอดคลองกบัการสรางคณุคาใหกจิการ ลกูคา คู

คา และผูมสีวนไดเสยีทุกฝาย ตลอดจนสงัคมโดยรวม ดงันี ้ 1. วตัถปุระสงคหรอืเปาหมายหลกั (Objectives) ชดัเจน เหมาะสม

สามารถใชเปนแนวคดิหลกัในการกําหนดรูปแบบธรุกจิ (Business model) และสือ่สารใหทกุคนในองคกรขบัเคลือ่นไปในทศิทาง

เดียวกัน โดยจดัทําเปน คําขวญั ปรชัญา วสิยัทัศน และปฏญิญา 2. คณะกรรมการบรษิทัสงเสริมการสือ่สาร และเสรมิสรางให

วตัถปุระสงคและเปาหมายหลกัของกิจการสะทอนอยูในการตดัสนิใจและการดําเนนิงานของบคุลากรในทกุระดบั จนกลายเปน

วฒันธรรมองคกร คอืคําวา “คนดี คนเกง” 3. คณะกรรมการบรษิทักําหนดกลยทุธ และแผนงานประจําป เพือ่ใหสอดคลองกบั

วตัถปุระสงคและเปาหมายหลกัของกิจการ โดยคํานงึถงึปจจยัแวดลอมของกจิการในทกุป ตลอดจนประเมนิโอกาสและความเสีย่ง

ท่ียอมรับได และสนับสนนุใหมกีารจดัทําหรือทบทวนวตัถปุระสงค เปาหมาย และกลยทุธสําหรบัระยะปานกลาง 3-5 ปดวย เพือ่

ใหมัน่ใจวากลยทุธและแผนงานประจําปไดคํานงึถงึผลกระทบในระยะเวลาท่ียาวขึน้ และยงัพอจะคาดการณไดตามสมควร โดยใน

ป 2566 น้ี สถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรสั COVID-19 ในประเทศไทยเริม่คลีค่ลายลงอยางมาก คณะกรรมการจงึได

พิจารณาทบทวน และอนมุตั ิแผนยทุธศาสตร กลยทุธ เปาหมาย วสิยัทัศน ภารกจิ และของบรษิทัฯ อยางละเอยีดและถีถ่วนเพือ่

ปรับเปลีย่นกลยทุธ และยทุธศาสตรของบริษทัฯ ใหลอไปตามสถานการณและใชใหเกิดประโยชนสงูสดุ โดยมกีารวางแผนทัง้ใน

ระยะสัน้ และระยะยาว เพือ่ใหกลุมบริษทัฯ พรอมควาทกุโอกาส และมแีผนรบัมอืกับทกุวกิฤตทีอ่าจเกดิข้ึนไดอยางทนัทวงท ีโดย

ในการประชุมคณะกรรมการบริษทัทกุไตรมาส คณะกรรมการไดตดิตามผลการดําเนนิงานของฝายบรหิาร โดยใหมกีารรายงานผล

การดําเนินงาน และผลประกอบการของบริษทัฯ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือใหเปนไปตามแผนทีว่างไว และมกีารประเมนิสถานการณ

อยางใกลชิด
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มติดิ�านเศรษฐกจิ



  บรษัิทฯ มคีวามตระหนกั เพ่ือสรางความยัง่ยนืดานกํากบัดแูลกิจการ (Governance) ซึง่เปนสิง่สําคญัทีช่วยสรางความเชือ่มัน่

และความเช่ือมัน่ใหกับผูถอืหุนและผูลงทุน และชวยสรางความเปนธรรมและความโปรงใสในการบรหิารงานของ INTERLINK ดงั

น้ัน ILINK ESG เนนยํ้าเปาหมาย “เติบโต ตอเนือ่ง และยัง่ยนื” จงึกําหนดกลยทุธดานกํากบัดแูลกิจการไวดงัตอไปน้ี  

โครงสรางทีโ่ปรงใส : คณะกรรมการบริษทั (Board of Directors) รบัผดิชอบตอการบริหารและดแูลผลประโยชนของผู

ถอืหุน โดยมคีณุสมบติั ความรูและประสบการณท่ีเหมาะสมในทกุดาน เพ่ือใหคําแนะนําและตดัสนิใจในสิง่ทีเ่กีย่วของ

กับกจิการกําหนดกฎระเบยีบและกระบวนการท่ีชดัเจนสําหรับการบริหารจดัการท่ีมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหการตดัสนิใจ

สามารถทําไดอยางรวดเร็วและเปนรูปธรรม  

1.

สรางวัฒนธรรมองคกรท่ียั่งยืน:  โดยสรางสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมความโปรงใส ความเทาเทียม และความ

เช่ือมั่นภายในองคกร ซ่ึงมีผลดีตอการประสบความสําเร็จในระยะยาว สื่อสาร รายงานอยางโปรงใส และ

เปนธรรมตอผูถือหุนและสาธารณะทั่วไป เพื่อใหทราบถึงผลกระทบที่สําคัญตอกิจกรรมของบริษัท รวมถึง

การประเมินเสี่ยงและเปาหมายทางกลยุทธ

2.

สงเสรมิความรับผดิชอบตอสงัคมและสิง่แวดลอม: โดยการใหความสําคญักบัการสรางความรับผดิชอบตอสงัคมและ

สิง่แวดลอมในกระบวนการดําเนนิงานของบรษัิทฯและจดัใหบรษิทัฯ มสีวนรวมในการสนบัสนนุกจิกรรมทีม่ผีลทีด่ตีอ

สงัคมและสิง่แวดลอมท่ีอยูในความรับผดิชอบท่ีเกีย่วกับธรุกจิของบรษัิท

3.

สรางความสัมพันธตอผูถือหุนและนักลงทุน: โดยสรางความเชื่อมั่นและความเขาใจในการบริหารจัดการและการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท ซ่ึงอาจเพ่ิมความนาสนใจและเชื่อมั่นจากผูถือหุนและผูลงทุน เนนความโปรงใสและความ

เทาเทียมดวยการสรางสภาพแวดลอมที่เปนกลางและเปนมิตรตอนักลงทุน และเสนอโอกาสการลงทุนที่เทาเทียม

แกผูถือหุนทุกคนโดยไมคํานึงถึงความสัมพันธสวนบุคคล 

4.

สรางระบบการตรวจสอบและการบริหารความเสีย่ง: โดยสรางกระบวนการท่ีมปีระสทิธภิาพในการตรวจสอบและบรหิาร

ความเส่ียงเพ่ือปองกนัและบรรเทาปญหาทางกฎหมายและสถานการณท่ีไมพึงประสงค พรอมท้ังจดัใหมกีารควบคมุภายใน

ท่ีมัน่คงและเปนมาตรฐาน เพ่ือความเช่ือมัน่ใหกบัผูถอืหุนและสาธารณะวา ระบบการบรหิารของบริษทัมคีวามสามารถใน

การปองกันความเสีย่งและใหผลการดําเนนิงานท่ีดี ILINK มัน่ใจวากลยทุธท้ังหมดนีจ้ะชวยใหบรษิทัมคีวามยัง่ยนืดานกํากบั

ดูแลกิจการและเปนแรงขบัเคลือ่นท่ีสําคัญสําหรบัความสําเร็จของธรุกจิในระยะยาว อกีทัง้ตอบสนองตอความตองการและ

ความคาดหวงัของผูถอืหุนหรือนกัลงทุนดานผลตอบแทนทีเ่ตบิโต และสามารถปฏบิตัติามนโยบาย “ปนผล” ไดตอเน่ืองทกุ

ป จนกระท่ังรวมไปถงึผูมสีวนไดเสยีทุกกลุมอีกดวย

5.
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  คณะกรรมการบริษัทยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาอยางตอเนื่อง    ท้ังท่ีเปนหลักเกณฑการกํากับ

ดูแลกิจการภายในประเทศ เชน หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซึ่งอางอิงตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD รวมถึงหลัก

เกณฑตามโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai Listed

Companies - CGR) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD)  “การกํากับดูแลกิจการที่ดี”  ตามหลักปฏิบัติน้ี

หมายถึง การกํากับดูแลกิจการท่ีเปนไปเพ่ือการสรางคุณคาใหกิจการอยางยั่งยืน นอกเหนือจากการสรางความเชื่อมั่นใหแกผู

ลงทุน ซ่ึงคณะกรรมการควรกํากับดูแลกิจการใหนําไปสูผล  (governance  outcome)  ท้ังนี้  ในป  2566  คณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน เปนผูพิจารณาและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อใหคณะกรรมการ

บริษัทไดพิจารณาและทบทวนการนําหลักปฏิบัติตาม CG Code ไปปรับใชตามความเหมาะสมกับบริบททางธุรกิจของบริษัท

เรียบรอยแลว  เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด  และกําหนดแนวปฏิบัติเพิ่มเติมที่บริษัทควรจะดําเนินการแกไขปรับปรุงใหเหมาะ

สม กับสภาพการณของบริษัท และพิจารณาทบทวนเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง  และอาจมีการปรับใชในระหวาง

ปอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและสอดคลองกับการดําเนินธุรกิจขององคกร

  คณะกรรมการ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี

บริษัทฯ จึงไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance Policy) ขึ้น ซึ่งแสดงถึงแนวทางในการ

กํากับดูแลกิจการ และบทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท โดยคณะกรรมการบริษัทเปนผูริเริ่ม และมีสวนรวมในการจัด

ทําและอนุมัตินโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพ่ือใหบริษัทฯ มีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและเปนพื้นฐานของ

การเติบโตอยางยั่งยืน โดยยึดมั่นดําเนินธุรกิจดวยคุณธรรมและจริยธรรม ดวยนโยบายการเปนหุนสวนและพันธมิตรกับลูกคา

คูคา ผูถือหุน ผูลงทุนและสังคม ใหสามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขันทางธุรกิจและเติบโต ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ

ของกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งคฯ

นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ

การกาํกบัดแูลกจิการ

ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏบิตักิารกาํกบัดแูลกจิการ
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หลกัการ/แนวปฏบิตัทิีด่ตีาม CG Code เหตผุล/คาํชีแ้จงของบรษัิท

1. ประธานกรรมการของบรษิทั ควรเป�น
กรรมการอสิระ

ประธานกรรมการ ไม�ได�เป�นกรรมการอสิระ เนือ่งจากประธาน
กรรมการได�รบัการแต�งตัง้เป�นกรรมการผู�มอีาํนาจลงนามผกูพนั
ของบรษิทั จงึเป�นผลทาํให�ขาดคณุสมบตัขิองการเป�นกรรมการ
อสิระ 
    อย�างไรกต็าม เมือ่พจิารณาคณุสมบตัใินด�านอืน่ๆ ประกอบแล�ว
คณะกรรมการบรษิทัฯ เหน็ว�า ประธานกรรมการสามารถให�ความ
เหน็ได�อย�างเป�นอสิระ

2. คณะกรรมการบรษิทั ควรประกอบ
ด�วยคณะกรรมการทีไ่ม�เป�นผู�บรหิาร
มากกว�า 66% 

คณะกรรมการประกอบด�วยกรรมการทีไ่ม�เป�นผู�บรหิาร จาํนวน 4
ท�าน คดิเป�นร�อยละ 33% ทัง้นี ้ คณะกรรมการพจิารณาเหน็ว�า
คณะกรรมการทีเ่ป�นผู�บรหิารของบรษิทัฯ แต�ละท�าน เป�นผู�ทีม่ี
ความรู� ความเชีย่วชาญเฉพาะด�านแตกต�างกนั ซึง่ครอบคลมุครบ
ทกุสายงานธรุกจิของบรษิทัฯ เป�นอย�างดแีล�ว

3. คณะกรรมการบรษิทั ควรประกอบ
ด�วยคณะกรรมการทีเ่ป�นอสิระ มากกว�า
50%

คณะกรรมการประกอบด�วยกรรมการอสิระไม�ถงึ 50% ของคณะ
กรรมการทัง้คณะ ทัง้นี ้ คณะกรรมการพจิารณาเหน็ว�ากรรมการ
อสิระแต�ละท�าน เป�นผู�ทีม่ปีระสบการณ� มคีวามสามารถ และ
สามารถปฏบิตัหิน�าทีไ่ด�อย�างอสิระ เหมาะสมกบัขนาดขององค�กร
แล�ว

 ในป 2566 คณะกรรมการไดพิจารณาทบทวน และนําหลักปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจด

ทะเบียน CG Code ป 2560 ไปปรับใชตามความเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทแลวเปนสวนใหญ สรุปประเด็นที่ยังไมได

ปฏิบัติ ไดมีการช้ีแจงเหตุผลไวเปนสวนหนึ่งของมติคณะกรรมการแลว ในเรื่องตอไปนี้

การปฏบิตัติามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ตีามหลกัการ CG Code ป� 2560

ท้ังน้ี ในป 2566 ท่ีผานมา ไมมีกรณีกรรมการการกระทําผิดดานการทุจริต หรือกระทําผิดจริยธรรมแตอยางใด และไมมีกรณี

ท่ีกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารลาออก อันเนื่องจากประเด็นเร่ืองการกํากับดูแลกิจการของบริษัทฯ อีกทั้งไมมีกรณีเกี่ยวกับชื่อ

เสียงในทางลบของบริษัทฯ
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  จากการท่ีบริษัทฯ ใหความสําคัญในการรักษา และยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัท ทําใหในป 2566

บริษัทฯ ไดรับรางวัลตางๆ ในดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี จากหนวยงานตางๆ ดังนี้

บริษัทจดทะเบียน ที่ไดรับผลการสํารวจการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance

Report of Thai Listed Companies – CGR) ประจําป 2566 ในระดับ 5 ดาว “ดีเลิศ” (Excellent) ซึ่งไดรับติดตอ

กันเปนปที่ 5 จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

บริษัทจดทะเบียน ที่ไดรับการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุน ประจําป 2566 (AGM) โดยไดรับคะแนน

เต็ม 100 คะแนน ซ่ึงไดรับติดตอกันเปนปท่ี 6(ป 2561-2566) ภายใตโครงการประเมินคุณภาพ (AGM Checklist) ซึ่ง

จัดโดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย รวมกับสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.)

และสมาคมบริษัทจดทะเบียน 

ไดผานการรับรอง การตออายุสมาชิกโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย หรือ CAC (Thai

Private Sector Collective Action Against Corruption) ตอเนื่องเปนปที่ 4 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป

และไดรับการตออายุใบรับรองคร้ังท่ี 1 ในป 2566

บริษัทจดทะเบียน ที่ไดรับรางวัลเกียรติคุณ องคกรดีเดน “โครงการรณรงคสรางวินัยทางการเงิน ประจําป 2566”ซึ่ง

จัดโดยสหพันธสมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแหงประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ (สสธวท)

การปฏบิตัใินเรือ่งอืน่ๆ ตามหลกัการกาํกบัดแูลกจิการทีด่ี
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จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกจิ
  ตลอดระยะเวลากวา 36 ป ในการดําเนินธุรกิจของบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) บนพื้นฐานการมี

จริยธรรม และคุณธรรม ภายใตการบริหารตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีอยางเปนรูปธรรม คณะกรรมการบริษัทฯ จึงได

จัดทํา “คูมือจรรยาบรรณ” ขึ้นต้ังแตป 2560 และพิจารณาทบทวนเปนประจําทุกป อยางนอยปละ 1 ครั้ง ดวยความมุง

มั่น และใหความสําคัญกับการปฏิบัติอยางเปนธรรมตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย โดยคํานึงถึงหลักคุณธรรมและจริยธรรม สังคม

สวนรวม และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนสวนท่ีจะทําใหบริษัทฯ ดําเนินธุรกิจไดอยางยั่งยืน

  โดยบริษัทฯ ไดกําหนดคูมือจรรยาบรรณของบริษัทซึ่งประกอบดวยจรรยาบรรณธุรกิจ จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ

จรรยาบรรณของพนักงาน จรรยาบรรณชองกรรมการ จรรยาบรรณของผูบริหาร เพื่อใหพนักงานทุกคน ยึดถือและปฏิบัติ

ตามอยางเครงครัด และเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยตองศึกษาและทําความเขาใจ และปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ ทั้งการปฏิบัติที่

เปนลายลักษณอักษร และการปฏิบัติตามหนาท่ีตามหลักจริยธรรม ซึ่งบริษัทฯ ถือวาการมีจริยธรรม/จรรยาบรรณทางธุรกิจ

เปนทรัพยสินที่มีคายิ่งของบริษัท โดยไดประกาศใหทราบโดยทั่วกัน พรอมทั้งเปดเผยไวบนเว็บไซตของบริษัทฯ โดยมี

แนวทางการสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงมีการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

การต�อต�านการทจุรติคอร�รปัชนั

   บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) และบริษัทในเครือ มุงมั่นที่ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีโดยใหความสําคัญในการตอตานการคอรรัปชัน รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม

จรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล บริหารงานดวยความโปรงใส และรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ทั้งน้ี บริษัทฯ จึงได

กําหนดแนวทางในการประพฤติปฏิบัติท่ีเหมาะสมของกรรมการ ท่ีปรึกษาฯ อนุกรรมการผูบริหาร และพนักงานของบริษัทฯ

ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวา

บริษัทฯ มีนโยบายกําหนดแนวปฏิบัติ ขอกําหนด และชองทางในการรองเรียน เพื่อปองกันการคอรรัปชัน รวมถึงการตัดสิน

ใจและดําเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงดวยการคอรรัปชันไดรับการพิจารณาและปฏิบัติอยางรอบคอบ จึงไดจัดทํา

“นโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน” เปนลายลักษณอักษรขึ้น เพื่อใหยึดเปนแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนในการดําเนินธุรกิจ และ

สามารถพัฒนาองคกรใหเติบโต ตอเนื่อง และยั่งยืน กรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน จะไมกระทําหรือยอมรับการ

คอรรัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางออม โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจของบริษัทฯ ในทุกประเภทและทุกหนวยงานที่

เก่ียวของ โดยบริษัทฯไดกําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการดําเนินการ และบทบาทหนาท่ีผูรับผิดชอบ ตลอดจนจัดใหมีการสอบ

ทาน และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายตอตานคอรรัปช่ันอยางสมํ่าเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ

ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ 

 บริษัทฯ ไดผานการรับรอง การตออายุสมาชิกโครงการแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทย หรือ CAC (Thai

Private Sector Collective Action Against Corruption) ตอเนื่องเปนปที่ 4 โดยการรับรองดังกลาวจะมีอายุ 3 ป และได

รับการตออายุใบรับรองคร้ังท่ี 1 ในป 2566 เพ่ือแสดงเจตนารมณ และความมุงมั่นในการตอตานการทุจริตคอรรัปชันในทุก

รูปแบบ ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตย โปรงใส เปนธรรม สอดคลองตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และ

ไมยอมรับการคอรรัปชันในทุกรูปแบบท้ังทางตรง และทางออม พรอมคํานึงถึงความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่ง

แวดลอม

นโยบายต�อต�านการทจุรติคอร�รปัชนั
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  บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และจริยธรรมธุรกิจ มีความโปรงใส และปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย

ทุกภาคสวนอยางเทาเทียม หลีกเลี่ยงการกระทําอันอาจนําไปสูการเลือกปฏิบัติ หรือกอใหเกิดผลประโยชนที่ขัดแยงกัน และ

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ดังนั้นจึงกําหนดนโยบายการรับ -ใหของขวัญ การเลี้ยง หรือ

ประโยชนอ่ืนใด (No-Gift Policy) เพ่ือสรางมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอยางโปรงใส มีประสิทธิภาพ เพื่อการเติบโตตอ

เน่ืองอยางยั่งยืน

 บุคลากรของบริษัทฯ ตองยึดมั่นวา จะไมรับ – ใหสินบน หรือผลประโยชนอื่นใดแกบุคลากรภายนอก โดยเฉพาะอยางยิ่งเจา

หนาที่ของรัฐ หากพิสูจนทราบไดวามีการดําเนินการดังกลาว ถือวาบุคลากรของบริษัทฯ มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ

และตามกฎหมาย โดยมีแนวทางปฏิบัติโดยยอ ดังตอไปนี้

การใหของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนอื่นใด1.

การเลี้ยงรับรอง2.

การจัดกิจกรรม CSR รวมกับหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาที่รัฐ3.

การรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชนอื่นใด4.

การรับขอเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการโดยใชงบประมาณของคูคา5.

การสนับสนุนคาใชจายในการเดินทาง และคาใชจายอื่นใหกับเจาหนาท่ีของรัฐ6.

การบริจาค และการใหการสนับสนุนกับหนวยงานของรัฐ หรือเจาหนาที่รัฐ รวมถึงองคกรการกุศล การบริจาค และ

ใหการสนับสนุนแกองคกรใดๆ 

7.

นโยบายการรบั-ให�ของขวญั การเลีย้ง หรอืประโยชน�อืน่ใด
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ช�องทางการตดิต�อ อเีมล�/เวบ็ไซต�/อืน่ๆ QR Code แจ�งเรือ่ง
ร�องเรยีน

ประธานกรรมการบรษิทั fraud@interlink.co.th

ประธานกรรมการตรวจสอบ chusak@interlink.co.th

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ napol@interlink.co.th

เวบ็ไซต�บรษิทัฯ 
“แจ�งเบาะแสทจุรติ”

https://interlink.co.th/company/
comment

โทรศพัท� 0-2666-1111 ต�อ 2451 โทรสาร 0-2666-1199

มาตรการการร�องเรยีนและการแจ�งเบาะแส

  บริษัทจัดใหมีชองทางการรองเรียนและการแจงเบาะแสเพื่อรับเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม ท่ีไดรับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงท่ีจะไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติหนาที่

ของผูบริหาร และพนักงานของบริษัทเก่ียวกับการกระทําผิดกฎหมายหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมที่อาจ

สอถึงการทุจริต รวมถึงการกระทําท่ีเขาขายการคอรรัปชันที่เก่ียวของกับบริษัทฯ ท้ังทางตรงหรือทางออม สามารถแจงขอ

รองเรียนมาที่บริษัทฯ เพ่ือทําการสืบสวนขอเท็จจริงตอไป

 การร�องเรยีนและการแจ�งเบาะแส

  เมื่อพบเห็นเหตุการณท่ีมีการฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระทําท่ีเขาขายการคอรรัปชัน อาจสอถึง

การทุจริต หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอสงสัยหรือสงขอรองเรียนไปยังบุคคลดังตอไปนี้

กรรมการผูจัดการใหญ1.

ผูบังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ2.

ผูอํานวยการฝายตรวจสอบภายใน3.

คณะกรรมการบริษัท4.

ช�องทางการตดิต�อเพือ่แจ�งเบาะแสและข�อร�องเรยีน
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บริษัทมีแนวปฏิบัติในการดําเนินการเม่ือไดรับเร่ืองรองเรียน ดังน้ี

เม่ือบริษัทฯ ไดรับการแจงเบาะแส หรือขอรองเรียน จากผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม ผูรับเร่ืองจะพิจารณา

แตงต้ังผูรับผิดชอบ เร่ืองรองเรียนตามความเหมาะสม โดยผูรับผิดชอบเร่ืองรองเรียนจะเปนผูกล่ันกรอง

ดําเนินการรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ สืบสวนขอเท็จจริง และพิจารณาวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวของกับ

การฝาฝน หรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีผูถูกกลาวหาเปนกรรมการฝายบริหารของบริษัทฯ ผูรับ

ผิดชอบเร่ืองรองเรียนจะตองย่ืนเร่ืองรองเรียนเพ่ือใหคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณาวินิจฉัยความ

ผิด

1.

นําเสนอกรรมการผูจัดการใหญเพ่ือพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการสอบสวน ซ่ึงประกอบดวยผูเช่ียวชาญท่ี

มีความรูท่ีเหมาะสม และมีความเปนธรรม เพ่ือทําการสอบสวนขอเท็จจริงจากการรองเรียน

2.

คณะกรรมการสอบสวนดําเนินการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับขอรองเรียนท่ีไดรับมา โดยอาศัยการ

สัมภาษณและ/หรือการตรวจสอบเอกสาร

3.

คณะกรรมการสอบสวนทําการประมวลผล และตัดสินขอเท็จจริงเพ่ือพิจารณาข้ันตอนและวิธีการจัดการท่ี

เหมาะสม

4.

คณะกรรมการสอบสวนกําหนดมาตรการแกไข และบรรเทาความเสียหายใหกับผูท่ีไดรับผลกระทบ โดย

คํานึงถึงความเดือดรอนเสียหายโดยรวมท้ังหมด และรายงานผลตอกรรมการผูจัดการใหญ เพ่ือรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัททราบ

5.

คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธใหผูรองเรียนทราบ หากผูรองเรียนเปดเผยตนเอง6.

ทีอ่ยู�สาํหรบัส�งไปรษณยี�

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 

48 อาคารอินเตอรลิ้งค ซอยรุงเรือง ถนนรัชดาภิเษก แขวงสามเสนนอก เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10310

กระบวนการดาํเนนิการเมือ่ได�รบัข�อร�องเรยีน

โดยในป� 2566 ไม�ปรากฏว�ามขี�อร�องเรยีนเข�ามาแต�อย�างใด
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มาตรการคุ�มครองการตอบโต� และบรรเทาความเสยีหายแก�ผู�รายงาน ผู�ร�องเรยีน
หรอืผู�ทีใ่ห�ความร�วมมอืในการรายงานการฝ�าฝ�นหรอืละเมดิจรรยาบรรณ

  ผูรายงาน ผูรองเรียน หรือผูท่ีใหความรวมมือในการตรวจ

สอบขอเท็จจริงจะไดรับความคุมครอง และความเปนธรรม

จากการแจงขอมูลหรือเบาะแสท่ีเปนประโยชนกับบริษัทเก่ียว

กับการทุจริต การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ี

ออกโดยหนวยงานรัฐ รวมถึงการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม

ระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณของบริษัทที่กําหนดไว

ดังน้ี

ผูรายงาน  ผูรองเรียน  หรือผูท่ีใหความรวมมือสามารถ

เลือกท่ีจะไมเปดเผยชื่อตนเองได หากเห็นวาการเปด

เผยนั้นจะทําใหเกิดความไมปลอดภัย หรือเกิดความเสีย

หายใดๆ แตหากมีการเปดเผยตนเองจะทําใหบริษัท

สามารถรายงานผลลัพธใหทราบหรือบรรเทาความเสีย

หายไดสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

1.

บริษัทถือวาขอมูลที่เก่ียวของเปนความลับ และจะเปด

เผยเฉพาะกรณีที่จําเปนแกผูท่ีมีหนาที่รับผิดชอบในการ

แกไขปญหา โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและความเสีย

หายของผูรายงานหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ

2.

กรณีท่ีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย

หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหายผูรองเรียนสามารถ

รองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสม

ได หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุมครองใหแกผูรอง

เรียนโดยไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเรื่องที่มีแนว

โนมที่จะเกิดความเดือดรอนเสียหาย หรือความไม

ปลอดภัย

3.

ผูท่ีไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทา

ความเสียหายดวยกระบวนการท่ีมีความเหมาะสมและ

เปนธรรม

4.
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วตัถปุระสงค� เพือ่บรหิารความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัองค�กรได�อย�างบรรลเุป�าหมาย  

 การบรหิาร
จดัการ

มกีารจดัวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค�กร และ
สามารวางกลยทุธ�และระบคุวามเสีย่งได�ทนัเวลา

เป�าหมาย 
ตดิตามผลและทบทวนการบรหิารความเสีย่งอย�างสมํา่เสมอโดยความ
เสีย่งของบรษัิทได�รบัการจดัการอย�างเหมาะสม

ผลลพัธ�
ในป� 2566 บรรลเุป�าหมายประชมุตดิตามผลการดาํเนนิงานบรหิารความ
เสีย่งให�เป�นไปตามแผนงาน เป�นจาํนวน 4 ครัง้

 บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง ภายใตความผันผวนและไมแนนอนจากสภาวะแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก จึงไดมีการดําเนินการบริหาร

ความเสี่ยง ครอบคลุมทั่วท้ังองคกร โดยมีการนํามาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of

the Tread way Commission (COSO-ERM) มาใชกําหนดแนวทางบริหารจัดการเพื่อปองกันและลดผลกระทบ

จากความเสี่ยงตางๆ โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน โดยปจจัยเสี่ยงท่ีอาจสงผลกระทบกับความ

ยั่งยืนขององคกรโดยพิจารณาตามหลัก ESG ดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม ความเสี่ยงใหมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

(Emerging Risks) (โดยรายละเอียดกลาวไวในสวนท่ี 1 การประกอบธุรกิจและผลการดําเนินงาน, ขอ 2 การบริหาร

จัดการความเสี่ยงและความยั่งยืน, หัวขอยอย 2.2 ปจจัยความเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท, หัวขอ 2.2.1

ความเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือกลุมบริษัท) ทั้งนี้ในป 2566 สรุปผลการดําเนินการไดดังนี้

การบรหิารจัดการความเสีย่ง

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566
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  คณะกรรมการบริษัท มีหนาท่ีความรับผิดชอบสูงสุดในการกํากับดูแลการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืนของบริษัทฯ  ซ่ึงเปน

สวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ และทําหนาท่ีประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียง เพ่ือใหม่ันใจวาการบริหารความเส่ียงและ

ความย่ังยืน ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคลองกับแนวทางท่ีกําหนด

โครงสร�างการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื

คณะกรรมการบรษิทั

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)41

  คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน ประกอบดวยกรรมการบริษัทฯ จํานวน 6 ทาน ไดแก กรรมการอิสระ 3 ทาน และ

กรรมการบริษัทฯ 3 ทาน โดยมีกรรมการอิสระดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน    ซ่ึงทําหนาท่ี

กําหนดนโยบาย กรอบการบริหารความเส่ียง  หลักเกณฑการประเมินความเส่ียง และระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  รวมถึงติดตามผล

การบริหารความเส่ียง   เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ   รวมท้ังสอบทานความเส่ียงและมาตรการการจัดการความ

เส่ียงท่ีสําคัญของบริษัทฯ ซ่ึงประเมินโดยหนวยงานเจาของความเส่ียง   และใหขอเสนอแนะในการกําหนดกิจกรรมควบคุมความเส่ียง

ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื

  คณะทํางานบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน  ประกอบดวยคณะผูบริหาร (Risk Owner)  จากหนวยธุรกิจหลัก ไดแก ธุรกิจจัด

จําหนายสายสัญญาณ,ธุรกิจโทรคมนาคมและธุรกิจวิศวกรรมมีหนาท่ีรับผิดชอบในการประเมินและติดตามความเส่ียงในการดําเนิน

งานอยางตอเน่ือง

คณะทาํงานบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื

  หนาท่ีตรวจสอบหนวยงานตางๆ โดยวางแผนตาม Risk Based ของแตละหนวยงาน เพ่ือใหความเช่ือม่ันวา มีการบริหารความเส่ียงท่ี

เหมาะสม  เพ่ือรายงานผลตอคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน และคณะกรรมการตรวจสอบนอกจากน้ี ยังใหคําปรึกษา

แกหนวยงาน ผูรับการตรวจ และมีการส่ือสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกลับมายังผูปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปปรับปรุงตอไป

แผนกตรวจสอบภายใน



นโยบาย แผน และกระบวนการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื

  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงภายใต

ความผันผวนและไมแนนอนจากสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องอาจสงผลกระทบตอธุรกิจทั้งจากปจจัยภายใน

และภายนอก จึงไดมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง ครอบคลุมทั่วท้ังองคกร  โดยมีการนํามาตรฐานสากล  Committee

of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission(COSO-ERM)มาใชกําหนดแนวทางบริหารจัดการเพื่อ

ปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงตางๆ ที่อาจทําใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งเปาหมายไว ทั้งนี้ เพื่อสราง

ความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียวา  บริษัทฯ  สามารถดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองและ

รวดเร็วในปจจุบัน   โดยผูบริหารและพนักงานทุกระดับในองคกร   มีสวนรวมในการดําเนินงานตามระบบความเสี่ยงที่เปน

มาตรฐาน ควบคูไปกับกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรองคกร  และนโยบายการพัฒนาความยั่งยืน บรรลุผลตามเปาหมาย

ทางธุรกิจ  อีกท้ังยังมีคณะทํางานบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน ซึ่งประกอบไปดวยคณะผูบริหารของแตละธุรกิจ ซึ่งจะ

ทําหนาท่ีประเมิน และติดตามความเสี่ยงอยางตอเนื่อง โดยกรอบการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน 
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ด�านสิง่แวดล�อม (Environmental)
1. ความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม/การจัดการ หรือการตอบสนองตอวิกฤต (Emerging Risk/Crisis Management & Response)

ด�านสงัคม (Social)
2. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี (Information Technology Risk)

ด�านกาํกบัดแูล (Governance) 
3. ความเสี่ยงดานกลยุทธ และตราสินคา และภาพลักษณ (Strategic & Brand Risk)

4. ความเสี่ยงดานการดําเนินงาน และการบริหารจัดการหวงโซ (Operational & Supply Chain Risk)

5. ความเสี่ยงดานการเงิน และสภาพคลอง (Financial & Liquidity Risk)

6. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk)

7. ความเสี่ยงดานความยั่งยืน (Sustainability Risk)

  ทั้งน้ี กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดถูกรวบรวมไวใน “คูมือบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืน” โดยแบงตามกระบวนการ

หลัก 5 ขั้นตอน 
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  คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัติเกณฑความเสี่ยงท่ียอมรับไดของบริษัทฯ ซึ่งกําหนดระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการยอมรับ

ไดท้ังในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ   เพ่ือใหบริษัทฯ   สามารถบรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจที่กําหนดไว   โดยคณะกรรมการ

บริษัทไดสอบทานระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดเปนประจําทุกป หรือเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เพื่อ

ใหมั่นใจวาระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดสอดคลองกับกลยุทธ ธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงกฎระเบียบ  และความตองการของ

ผูมีสวนไดเสียทุกฝาย  ทั้งนี้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดเปนสวนสําคัญ  ของกระบวนการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนมี

ประสิทธิผล  โดยเชื่อมโยงกระบวนการบริหารความเสี่ยงเขากับวัตถุประสงคทางธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อใหพนักงานทุกระดับ

ตอบสนองตอความเสี่ยงไปในทิศทางเดียวกัน

ระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได�

  บริษัทฯ ตระหนักดีวาวัฒนธรรมองคกร เปนองคประกอบท่ีสําคัญตอความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและ ความยั่งยืน

ดังน้ันบริษัทฯจึงไดกําหนดใหผูบริหารเปนผูสื่อถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงและเปนตนแบบ  ในการบริหารความ

เสี่ยง รวมถึงสรางวิธีการนําการบริหารความเสี่ยงไปใชใหเห็นผลในทางปฏิบัติ โดยกําหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และมี

ระบบการประเมินความเสี่ยงในรูปแบบเดียวกัน  กําหนดบทบาท  หนาที่ความรับผิดชอบของผูรับผิดชอบความเสี่ยงในแตละ

เรื่อง โดยกําหนดใหมีหัวขอการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการปฐมนิเทศพนักงานเขาใหม เพื่อสรางความตระหนักรู

ในเรื่องการบริหารจัดการความเสี่ยงใหกับพนักงานในวงกวางตั้งแตพนักงานเร่ิมปฏิบัติงานกับบริษัทฯ   และกําหนดใหความ

เสี่ยงเปนสวนหนึ่งในหลักสูตรการฝกอบรมและพัฒนากรรมการ  ผูบริหาร  และพนักงาน  เพื่อใหพนักงานทุกคนไดมีความรู

ความเขาใจ เห็นประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง

การสร�างวฒันธรรมในการบรหิารความเสีย่งและความยัง่ยนื 
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ป�จจยัความเสีย่งต�อการดาํเนนิธรุกจิของบรษิทั

  บริษทัฯ ใหความสําคัญกับการบริหารความเสีย่ง  และการประเมนิความเสีย่งหลกัขององคกรท้ังจากปจจยัภายในและปจจยั

ภายนอก รวมถงึแนวโนมในอนาคต  (Future Trend)  ท่ีอาจสงผลกระทบตอเปาหมายองคกรในระยะสัน้  ระยะกลาง   และ

ระยะยาว ความเสีย่งดานกลยทุธ (Strategic Risk) ความเสีย่งดานการปฏบิตังิาน (Operational Risk) ความเสีย่งดานการเงนิ

(Financial Risk) ความเสีย่งดานกฎระเบยีบ  (Compliance Risk)  และ ความเสีย่งดานสิง่แวดลอม สงัคม และบรรษทัภบิาล

(ESG Risk) โดยมกีารติดตามและเฝาระวงัโอกาสเกิดขึน้ของความเสีย่งนัน้ๆ  ผานดัชนช้ีีวดัความเสีย่ง  (Key Risk Indicators)

รวมถงึจดัทําแผนบริหารจดัการความเสีย่งรองรบัเพ่ิมเติม  เพือ่ลดผลกระทบตอเปาหมายการดําเนนิงาน  ในป 2566 บรษิทัฯ 

ไดประเมนิความเสีย่งทีส่ําคญัโดยมคีวามสอดคลองกับยทุธศาสตรองคกร และการพฒันาธรุกจิอยางยัง่ยนื ดงัน้ี
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ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

1. ความเส่ียงจากการถูกยกเลิกสัญญาตัวแทนจัดจําหนายสินคาหรือเม่ือบริษัทผูผลิตสินคาแตงต้ังตัวแทนจัดจําหนายในประเทศไทยเพ่ิมเติม

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

  บริษัทฯ   เปนตัวแทนจัดจําหนาย  (Distributor)  สายสัญญาณ  (Cabling)   อยูสองย่ีหอหลัก

ไดแก LINK และ  COMMSCOPE   (เดิม AMP)  ซ่ึงเปนสินคาของบริษัทผูผลิตอุปกรณโครงขาย

สายสัญญาณของประเทศสหรัฐอเมริกา โดยสัดสวนการขายสินคาย่ีหอLINK คิดเปนสัดสวนกวา

รอยละ 60 ของรายไดจากการจัดจําหนายของบริษัทฯ ในการน้ีบริษัทฯ   ไดรับการแตงต้ังเปนผู

จัดจําหนายสินคาในประเทศไทยแตเพียงผูเดียว (Exclusive Distributor) ใหแกสินคาย่ีหอLINK

และเปนผูจัดจําหนายสินคาในประเทศไทย  (Authorized Distributor)  ใหแกสินคาย่ีหอ

COMMSCOPE  ซ่ึงสินคาท้ังสองย่ีหอ  ไดแก  LINK และ  COMMSCOPE น้ี เปนสินคาอุปกรณ

โครงขายสายสัญญาณและส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีผลิตภัณฑหลากหลาย  และมีความคลายคลึง

กันในการใชงานสามารถใชทดแทนกันได ซ่ึงแตละย่ีหอมีความโดดเดนไมเหมือนกัน  ทําใหลูกคา

มีทางเลือกสินคาใหตรงตามความตองการกับการใชงานได   ท้ังน้ี  หากผูผลิตสินคาเหลาน้ีไมตอ

สัญญาการเปนตัวแทนจัดจําหนายใหกับบริษัทฯ    อาจสงผลกระทบตอโครงสรางยอดขายและ

กําไรของบริษัทฯ ได โดยผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนคือบริษัทฯ  อาจตองหาผูผลิตสินคารายใหม

ในกรณีท่ีถูกยกเลิกสัญญาการเปนผูจัดจําหนายดังกลาว     รวมถึงสินคาท่ีมาจากผูผลิตรายใหม

อาจมีคุณภาพไมทัดเทียมกับสินคาเดิมท่ีมีอยู    ซ่ึงเปนท่ียอมรับทางดานคุณภาพโดยมาตรฐาน

สากลซ่ึงอาจสงผลกระทบใหลูกคาเสียความเช่ือม่ันในคุณภาพสินคาของบริษัทฯและลดปริมาณ

การส่ังซ้ือลง อันอาจสงผลใหยอดขายและกําไรของบริษัทฯ ลดลง 

  บริษัทฯ ไดจดทะเบียนเปนเจาของเคร่ืองหมายการคา “LINK”  ภายในประเทศไทย

แตเพียงผูเดียวทําใหบริษัทฯสามารถท่ีจะจัดหาผูผลิตรายอ่ืนในการผลิตสินคา  ภายใต

เคร่ืองหมายการคา “LINK”  เพ่ือจัดจําหนายภายในประเทศไทยแทนผูผลิตรายเดิมได

นอกจากน้ีบริษัทฯเปนผูบุกเบิกและมีสวนสําคัญในการทําการตลาดใหกับอุปกรณโครง

ขายสายสัญญาณท้ังสองย่ีหอในประเทศไทย อีกท้ังบริษัทฯ เปนตัวแทนจัดจําหนายท่ีมี

คุณภาพ โดยสามารถรักษาและเพ่ิมยอดขายและสวนแบงการตลาดใหแกอุปกรณโครง

ขายสายสัญญาณท้ังสองย่ีหอในประเทศไทย   นับต้ังแตไดรับการแตงต้ังใหเปนตัวแทน

จัดจําหนายไดดีมาโดยตลอด    บริษัทฯจึงนับเปนคูคาท่ีสําคัญกับบริษัทผูผลิตเหลาน้ัน

ซ่ึงเปนเหตุผลท่ีทําใหบริษัทฯ ม่ันใจวา ความเส่ียงท่ีจะถูกยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทน

จําหนายน้ันมีนอยในระดับท่ีบริษัทฯ   สามารถบริหารจัดการได  และหากบริษัทผูผลิต

เหลาน้ันยกเลิกสัญญาการเปนตัวแทนจําหนายของบริษัทฯ   บริษัทฯก็สามารถท่ีจะหา

คูคาอ่ืน  ท่ียินดีใหบริษัทฯ  เปนตัวแทนจัดจําหนายและทําการขยายตลาดในไทยใหได

โดยมีความสําเร็จในการทําการตลาดใหแกผลิตภัณฑท้ังสองย่ีหอดังกลาว ท่ีบริษัทฯ ได

ทําสําเร็จมาแลวเปนเคร่ืองรับประกัน
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ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) 

2. ความเส่ียงดานการบริหารทรัพยากรบุคคล และการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรเพ่ือรองรับการเติบโตในอนาคต

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

  บริษัทฯ  กําหนดทิศทางในการพัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับ

กลยุทธทางธุรกิจอยางตอเน่ือง  โดยวางแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยพิจารณาให

สอดคลองกับสมรรถนะท่ีควรพัฒนา  (Competency Gap)  ของพนักงานท้ังองคกร

โดยมีการทบทวนแผนการฝกอบรมสําหรับพนักงานในแตละระดับ   เปนประจําทุกป   

เพ่ือเพ่ิมทักษะ   โอกาสความกาวหนา และความตอเน่ืองในการดําเนินธุรกิจ  รวมถึง

เพ่ิมความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร สําหรับผูบริหารระดับสูงและตําแหนงท่ีมี

ความสําคัญ  บริษัทฯ มีการพิจารณาคัดเลือก ทบทวน และติดตามการพัฒนา

ผูสืบทอดตําแหนงสําคัญ (Succession Planning) โดยจัดทํา  ติดตามและประเมินผล

การพัฒนาศักยภาพแบบรายบุคคลของผูท่ีไดรับการคัดสรรรวมถึงผูบริหารใหมๆ  เพ่ือ

เขามาเสริมความแขงแกรง

  บริษัทฯ มีการขยายตัวทางธุรกิจอยางรวดเร็วจากการขยายการลงทุนท้ังในประเทศ  และตาง

ประเทศ และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจโดยการขยายชองทางการจัดจําหนาย รวมถึงการนํา

ระบบดิจิทัลเทคโนโลยี และนวัตกรรมใหมๆ   มาใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ  ดังน้ัน  หากบริษัทฯ  

ไมสามารถจัดเตรียม และพัฒนาบุคลากรใหมีความเช่ียวชาญ   มีประสบการณท่ีมีเพียงพอและ

ทันเวลา อาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและการบรรลุเปาหมายในระยะยาว
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ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

4. ความเส่ียงดานความนาเช่ือถือจากส่ือสังคมออนไลน (Social Media)

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

  บริษัทฯจัดใหมีหนวยงานติดตามดูแลเหตุการณท่ีเปนความเส่ียงตอช่ือเสียงภาพลักษณบน

ส่ือสังคมออนไลน   มีระบบการส่ือสารท้ังในสถานการณปกติและในภาวะวิกฤตอีกท้ัง  ยังมี

การนําเทคโนโลยีดิจิทัล  มาวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย ตอสินคา

บริการและดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เพ่ือประเมินความเคล่ือนไหว ความพึงพอใจ และความ

คาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดเสียแบบเชิงรุก

  ส่ือสังคมออนไลนกลายเปนชองทางการส่ือสารท่ีผูบริโภคนิยมใช  เพ่ือส่ือสารและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น  เก่ียวกับสินคา  บริการและองคกร  ในกรณีท่ีตกเปนขาวเชิงลบ  เน้ือหาดังกลาว

สามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วในวงกวาง และอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงของบริษัท

ความเสี่ยงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

3. ความเส่ียงดานสภาวะการแขงขันท่ีสูง (ราคา และจํานวนคูแขง)

ความเสี่ยง แนวทางการจัดการความเสี่ยง

  บริษัทฯ  ไดใหความสําคัญกับการตอบสนองความตองการและ   รูปแบบการพัฒนากลุม

ลูกคาแตละกลุมท่ีมีความแตกตางกันอยางตอเน่ือง เพ่ือเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับลูกคา

แตละกลุมไดตรงตามกลุมเปาหมาย และการวางแผนการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด  ใน

รูปแบบท่ีเหมาะสม เพ่ือเพ่ิมโอกาสทางดานการแขงขัน เนนหากลุมลูกคาใหมๆ    และรักษา

ฐานลูกคาเดิม ภายใตหลักการดําเนินธุรกิจดวยความระมัดระวัง มีการกําหนดนโยบาย การ

ลดตนทุนและคาใชจายใหสอดคลองกับสถานการณ เพ่ือใหธุรกิจเติบโตอยางตอเน่ือง ม่ันคง

และย่ังยืน ซ่ึงท้ังหมดจะชวยเพ่ิมศักยภาพของบริษัทฯ ในดานการแขงขันตลาด รวมถึงมี

มาตรการในการปองกัน ดังน้ี 

บริษัทฯ มีศูนยวิจัยและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย รวมท้ังพัฒนาสินคาเดิมให

ดีข้ึนไดอยางตอเน่ือง เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา

1.

ผูบริหารและพนักงานมีการพัฒนาเรียนรู ความสามารถในการจัดการและการปฏิบัติ

อยางตอเน่ือง เพ่ือใหลูกคาพอใจในผลิตภัณฑและการบริการของบริษัทฯ

2.

ขยายฐานลูกคาใหมท่ีเปนลูกคาตางประเทศเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมสัดสวนในสวนแบง

ตลาด

3.

พัฒนาการจัดอบรมและกิจกรรมสงเสริมการขาย แบบ Hybrid (Offline-Online) 4.

  การแขงขันของธุรกิจในปจจุบันมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน   มีผูขายสินคาแบรนดใหม  และ 

ชองทางการจัดจําหนายใหมเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและมีการปรับตัวโดยเนนการพัฒนาสินคาใน

แบบเดียวกันกับบริษัทฯ ใหมีความใกลเคียง  รวมถึงการใชกลยุทธการตลาดใหมๆ    เพ่ือตอบ

สนองความตองการของผูบริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
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ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

6. ความเส่ียงดานหวงโซอุปทาน

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเส่ียงดานหวงโซอุปทาน เพ่ือเตรียม

ความพรอมในการรับมือ ดังน้ี 

บริษัทไดจัดทําประกันภัยคุมครองความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสินท่ีบริษัทเปน

เจาของ รวมถึงจัดทําประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business Interruption

Insurance) ซ่ึงคุมครองความสูญเสียจากการหยุดชะงักของธุรกิจ หรือจากการไดรับ

ผลกระทบตอธุรกิจท่ีดําเนินอยู อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก

ทรัพยสินท่ีผูเอาประกันใชเพ่ือประกอบธุรกิจ 

1.

มีระบบการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Management :

BCM) ดวยการมุงเนนการเตรียมความพรอมดานกลยุทธ กระบวนการ    ทรัพยากร  

ไดผลักดันเตรียมความพรอมดานกลยุทธ กระบวนการ ทรัพยากรและผลักดันเตรียม

ความพรอมรับมือจากสถานการณตางๆ

2.

ติดตามระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร เพ่ือ

เตรียมความพรอมสําหรับรองรับวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 

3.

  ความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร (Geopolitics) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีไมมีใครคาดเดาได  การปรับข้ึน

ดอกเบ้ียของธนาคารกลางสหรัฐฯ  (Fed)  และธนาคารแหงประเทศไทย  (BOT)   รวมถึงการ

ชะลอตัวของเศรษฐกิจโลกและมาตรการคว่ําบาตรท่ีอาจเกิดข้ึนเปนส่ิงท่ีไมสามารถคาดการณ

ได   หากเกิดข้ึนแลวอาจสงผลกระทบตอบริษัท  คูคาของบริษัทในการผลิตและสงมอบสินคา

การจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขนสง ไปจนถึงการสงมอบสินคาหรือบริการไปยังลูกคารวมถึง

ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ท่ีสงผลตอความตองการสินคา   ราคาสินคา   และตนทุนการผลิตท่ี

เปล่ียนแปลงไป รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางการเมืองหรือเศรษฐกิจอยางฉับพลันซ่ึงอาจสงผล

ตอความสามารถในการสรางรายได 

ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

5. ความเส่ียงดานความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร ความปลอดภัยของขอมูล และขอมูลท่ีเก่ียวของกับกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA)

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  บริษัทไดจัดทํากรอบการดําเนินงานเพ่ือความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร เพ่ือเพ่ิมความ

ตระหนักและความสามารถในการตอบสนองตอภัยคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึน ดังน้ี

จัดใหมีนโยบายจัดใหมีกระบวนการรวมถึงเคร่ืองมือ ซ่ึงครอบคลุมในเร่ืองของนโยบาย

การใชงานท่ัวไป    นโยบายความม่ันคงปลอดภัยและขอมูลสารสนเทศของ    บริษัทฯ

นโยบายการใชอินเตอรเน็ตและอีเมลล และนโยบายการใชงานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีไมสามารถยอมรับได  โดยพนักงานทุกคนลงนามในบันทึกขอตกลงการไม

กระทําผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร เพ่ิมเติมกรอบการปฏิบัติตางๆ ใหสอดคลองกับ พ.ร.บ.

PDPA

จัดใหมีการคัดกรองและกําหนดสิทธิเฉพาะผูมีหนาท่ีท่ีเก่ียวของในการเขาถึง   ดําเนิน

การและแจกจายขอมูลตางๆ การสํารองขอมูล รวมถึงนําเสนอคณะกรรมการ บริษัทฯ

แตงต้ังประธานคณะทํางาน เพ่ือศึกษาเขาใจบริบทของกฎหมาย และแตงต้ังเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) ขององคกร

กําหนดกรอบการตรวจสอบการทํางานของระบบพรอมมีเจาหนาท่ีดานระบบคอย

ควบคุมการทํางาน และแกปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนตลอดเวลา

กําหนดใหมีแผนสํารองฉุกเฉิน กรณีมีเหตุการณท่ีทําใหสถานการณทํางานของระบบ

หยุดลง โดยมีการซอมแผนเปนประจําทุกป   เพ่ือใหสามารถรับมือกับสถานการณได

อยางทันทวงที   ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ และเพ่ือให

ธุรกิจของบริษัทฯ ดําเนินการไดอยางตอเน่ือง

ติดต้ังระบบและอุปกรณในการปองกันการคุกคาม (Firewall) และการเฝาระวัง

พฤติกรรมภัยคุกคาม

  ส่ือสังคมออนไลนกลายเปนชองทางการส่ือสารท่ีผูบริโภคนิยมใช  เพ่ือส่ือสารและแลกเปล่ียน

ความคิดเห็น  เก่ียวกับสินคา  บริการและองคกร  ในกรณีท่ีตกเปนขาวเชิงลบ  เน้ือหาดังกลาว

สามารถแพรกระจายไดอยางรวดเร็วในวงกวาง และอาจสงผลกระทบตอช่ือเสียงของบริษัท
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ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

8. ความเส่ียงดานการทุจริตคอรรัปชัน

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับความเส่ียงดานคอรรัปชัน โดยเขารวมเปนแนวรวมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต (Thai Private Sector Collective Action

Against Corruption : CAC) มีการประเมินความเส่ียงและจัดทําแนวทางการบริหาร

ความเส่ียงดานคอรรัปชันและไดแตงต้ังคณะทํางานตอตานการทุจริตคอรรัปช่ันเพ่ือทบทวน

ประเมิน และรายงานความเส่ียงอยางใกลชิด อีกท้ังบริษัทฯ มีมาตรการปองกันการทุจริตท่ี

สามารถชวยลดความเส่ียงท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตในองคกรได  เร่ิมต้ังแตการทํานโยบาย

ตอตานคอรรัปชัน และนโยบายการรับ/ใหของขวัญ การเล้ียง หรือประโยชนอ่ืนใดรวมถึงมี

การแจงนโยบายดังกลาวแกผูมีสวนไดเสียของบริษัทฯการประเมินความเส่ียงดานการทุจริต  

การออกแบบปฏิบัติงานตามกรอบการควบคุมภายในและกระบวนการติดตามท่ีเหมาะสม   

เพ่ือลดความเส่ียง   ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและคานิยมในการตอตานการทุจริตใหแก

บุคลากรของบริษัทฯ  ผานวัฒนธรรมองคกร ซ่ึงถือเปนปจจัยสําคัญในการชวยปองกันการ

เกิดทุจริตในองคกร นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังจัดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและขอรองเรียน

ผานทางเว็บไซตของบริษัทฯ

  บริษัทฯ  ยึดถือจริยธรรมและคุณธรรมเปนหลักสําคัญในการประกอบธุรกิจและจะไม

เพิกเฉยตอการกระทําใดๆ  ท่ีอาจนําไปสูการทุจริตและคอรรัปชัน แมวาการกระทําน้ัน

เปนการเอ้ือประโยชนตอบริษัทฯ โดยคํานิยามของบริษัทฯ หมายถึงการติดสินบนไมวา

จะอยูในรูปแบบใดๆ ในท่ีน้ีหมายถึง การทุจริต การเรียก หรือการเสนอให/สัญญาวาจะ

ใหสินบน การกรรโชก การมีผลประโยชนทับซอน ซ่ึงเงิน ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใด

ซ่ึงไมเหมาะสม ใหแกเจาหนาท่ีรัฐหรือเอกชน หรือผูมีหนาท่ีเก่ียวของ  ไมวาจะทางตรง

หรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีอันเปนการใหได

มาหรือรักษาไวซ่ึงธุรกิจหรือผลประโยชนอ่ืนใด  ท่ีไมเหมาะสมในทางธุรกิจ  อาทิเชน

การยักยอกทรัพยสิน การปรับปรุงแกไขรายงานทางการเงินและรายงานท่ีไมใชทางการ

เงินการแสวงหาหรือเรียกรองหรือรับของท่ีมีมูลคาจากผูท่ีเก่ียวของ เปนตน

ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 

7. ความเส่ียงอันเน่ืองมาจากบริษัทมีผูถือหุนรายใหญถือหุนเกินกวารอยละ 50

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ   เปนไปอยางโปรงใส   และมีการถวงดุลอํานาจในการ

บริหารงานของบริษัทฯ บริษัทฯจึงไดจัดโครงสรางการจัดการซ่ึงประกอบดวยคณะกรรมการ

บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเส่ียงและความย่ังยืน และคณะ

กรรมการกํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน ซ่ึงประกอบไปดวยบุคลากรท่ีมี

ความรูความสามารถ   และมีการกําหนดขอบเขตการดําเนินงานและการมอบอํานาจใหแก

กรรมการและผูบริหารอยางชัดเจนมีการกําหนดมาตรการการทํารายการท่ีเก่ียวโยงกับ

กรรมการผูถือหุนรายใหญ   ผูมีอํานาจควบคุมกิจการและบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงอีกท้ัง

ยังมีการแตงต้ังบุคคลภายนอกท่ีเปนอิสระเขารวมในคณะกรรมการบริษัทจํานวน 4 ทานโดย

ทุกทานรับหนาท่ีเปนคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทฯ เพ่ือทําหนาท่ีตรวจสอบ  ถวงดุล

การตัดสินใจ และพิจารณาอนุมัติรายการตางๆ กอนนําเสนอตอผูถือหุน นอกจากน้ี บริษัทฯ

ยังจัดใหมีหนวยงานตรวจสอบภายในของบริษัทฯ โดยมีหนาท่ีหลักในการดูแลระบบควบคุม

ภายใน เพ่ือใหเปนไปตามระบบงานท่ีไดกําหนดไว

  ณ วันท่ี 3 มกราคม 2567 กลุมอนันตรัมพร ( ซ่ึงประกอบดวย นายสมบัติ อนันตรัมพร,

ดร. ชลิดา อนันตรัมพร, นายณัฐนัย อนันตรัมพรและบริษัท อินเตอรล้ิงค โฮลด้ิง จํากัด)

ถือหุนของบริษัทฯ รวมกันท้ังส้ิน 279,280,618 หุน  คิดเปนรอยละ 51.37 ของจํานวน

หุนท่ีมีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทฯซ่ึงทําใหกลุมอนันตรัมพร สามารถควบคุมมติท่ี

ประชุมผูถือหุนไดเกือบท้ังหมด ไมวาจะเปนเร่ืองการแตงต้ังกรรมการ หรือการขอมติใน

เร่ืองอ่ืนๆ   ท่ีตองใชเสียงสวนใหญของท่ีประชุมผูถือหุน  ยกเวนเร่ืองท่ีกฎหมายหรือขอ

บังคับของบริษัทฯ กําหนดใหตองไดรับเสียง 3 ใน 4 ของท่ีประชุมผูถือหุนดังน้ันจึงอาจ

เกิดความเส่ียงแกผูถือหุนรายอ่ืน  จากการท่ีผูถือหุนรายอ่ืนอาจไมสามารถรวมคะแนน

เสียงเพ่ือตรวจสอบ และถวงดุลเร่ืองท่ีกลุมผูถือหุนรายใหญเสนอได



รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)51

ความเส่ียงดานกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

10. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย และขอกําหนดตางๆ ท่ีเก่ียวของ

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

   ความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมายเกิดไดจากหลากหลายปจจัย อาทิ ความเขาใจที

คลาดเคล่ือนเก่ียวกับวิธีปฏิบัติหรือแมแตภาษตางประเทศท่ีใชในการออกกฎหมาย รวมถึง

ความซับซอนของบทบัญญัติตามกฎหมาย การเปล่ียนแปลงกฎหมายท่ีเกิดข้ึน เปนตน ซ่ึง

อาจนําไปสูการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีไมถูกตอง และอาจสงผลกระทบตอบริษัทฯท้ังในดาน

การเงิน และการดําเนินงาน เชน ถูกลงโทษปรับ ถูกพัก หรือเพิกถอนใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการรวมถึงอาจสงผลตอช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกร

  บริษัทฯ  ใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย

โดยกําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายใน  และหนวยงานนิติกร  กํากับดูแลการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมายและเปนหนวยงานกลางในการกํากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎหมายของหนวยงานตางๆ ในบริษัทฯ  เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทฯ  จะปฏิบัติตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด

ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) 

9. ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  มีการบริหารจัดการความเส่ียงโดยการทําสัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปล่ียนลวงหนา

(Currency Forward) เต็มจํานวนการซ้ือสินคาท่ีตองชําระเปนเงินตราตางประเทศ

กับธนาคารพาณิชยมาโดยตลอด ทําใหบริษัทฯ  สามารถประมาณการตนทุนสินคา

ไดอยางถูกตองแมนยํา   และนําไปสูการกําหนดราคาขายสินคาท่ีเหมาะสมท่ีไมสง

ผลกระทบในเชิงลบกับผลกําไรของบริษัทฯ   การปองกันความเส่ียงดานอัตราแลก

เปล่ียน โดยการทําสัญญาซ้ือขายอัตราแลกเปล่ียนลวงหนากับธนาคารพาณิชยเปน

แนวทางบริหาร และจัดการความเส่ียงท่ีมีสวนสําคัญท่ีทําใหบริษัทฯ  สามารถผาน

พนวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศไทยในป พ.ศ. 2540 ได ดังน้ันการปองกัน -

ความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน จึงถือเปนหน่ึงในนโยบายสําคัญท่ีบริษัทฯ ยึดถือ

และปฏิบัติมาโดยตลอด เพ่ือใหการดําเนินธุรกิจราบร่ืนและลดความเส่ียงจาก

ปจจัยภายนอกลง

  ดวยลักษณะทางธุรกิจของบริษัทฯ ท่ีตองส่ังซ้ือสินคาจากคูคาในตางประเทศ บริษัทฯ

จึงตองชําระเงินคาสินคาเหลาน้ันเปนสกุลเงินตราตางประเทศ  เชน   สกุลเงินดอลลาร

สหรัฐ สกุลเงินยูโร  เปนตน  การชําระคาสินคาเปนเงินตราตางประเทศน้ีทําใหบริษัทฯ

เกิดความเส่ียงดานอัตราแลกเปล่ียน   ซ่ึงหากเงินบาทไทยมีการออนตัวลงเม่ือเทียบกับ

สกุลเงินตางประเทศก็อาจทําใหตนทุนสินคาของบริษัทฯ ในรูปเงินบาทไทยสูงข้ึน
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ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนใหม (Emerging Risk) 

11. ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

  ตลอดระยะเวลาการดําเนินธุรกิจกวา  37  ป  บริษัทฯ  ยังคงมีความมุงม่ันและ

ต้ังใจพัฒนาเทคโนโลยีใหทันตอการเปล่ียนแปลง  ตามปรัชญาของผูกอต้ังบริษัทฯ

ท่ีตองการจะนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย บริษัทฯ ไดเตรียมความพรอมใน

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหทันตอเทคโนโลยี ดังน้ี 

ศึกษา  วิจัย  และพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเตรียมความพรอม  รองรับเทรนดเทคโนโลยี

นวัตกรรมอัจฉริยะ LINK AMERICA & GERMAN RACK EVERYWHERE อยางครบ

Solution เพ่ือตอบโจทยตอโครงสรางพ้ืนฐานแหงยุคเทคโนโลยีดิจิทัล ในป 2566 ท่ี

ผานมาไดวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑใหมในซีร่ีย Super-S (Super-S-Series) เปน

นวัตกรรมใหมท่ีตอบโจทยกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัย อาทิ LINK CAT 6A UTP SUPER-S

CABLE ท่ีออกแบบภายใตแนวคิด 3 ดาน 1) SMART ออกแบบพิเศษใหมีช้ัน

Protection Barrier Tape ปองกันสัญญาณรบกวน Alien Crosstalk 2) SMALL ปรับ

ลดขนาดเสนผานศูนยกลาง คงเหลือ 7.0 mm. จากเดิมท่ีมีขนาด 8.5 mm. 3) SAVE

สายท่ีมีขนาดเล็กลงทําใหสามารถติดต้ังสายในทอหรือรางรอยสายไดปริมาณมากข้ึน

ทําใหประหยัดคาวัสดุจับยึดตางๆ และประหยัดระยะเวลาการทํางานอีกดวย เปนตน

ตลอดจนมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม US-9106LSZH สาย Lan

(UTP) CAT 6 ท่ีมีคุณสมบัติปองกันการลามไฟ ไมมีควันตามมาตรฐาน IEC 61034-1

และ -2 รวมถึงไมมีสารพิษ (Halogen) เม่ือเกิดเพลิงไหมตามมาตรฐาน IEC 60754-1

และ -2 รวมถึงUFC4306 สายใยแกวนําแสงท่ีมีคุณสมบัติเปนไปตามมาตรฐาน

ISO/IEC11801:2011(Ed2.2) โดยมีโครงสรางปราศจากสวนท่ีเปนโลหะสามารถ

ปองกันการนําไฟฟา เปลือกนอกของสายเปนสีดําผลิตจาก PE with ปองกันรังสี UV

และไมมีควันพิษเม่ือเกิดอัคคีภัย 

1.

สรางวัฒนธรรมองคกรใหพนักงานสามารถมีสวนรวมในการคิดคนนวัตกรรมใหมๆ  เพ่ือ

รองรับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป บริษัทฯ มีหองปฏิบัติการทดลอง LAB

เปนหองทํา Research เก่ียวกับงานดานโครงขายสายสัญญาณไวสําหรับรองรับ

เทคโนโลยีท่ีกําลังพัฒนาไปอยางรวดเร็ว 

2.

สํารวจความตองการของลูกคาในปจจุบันรวมถึงการสํารวจความเคล่ือนไหวและการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในตลาดโลก ผานการดูงานแสดงสินคาในตางประเทศอยู

อยางสม่ําเสมอ

3.

สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรวิศวกรรมท่ีมีนวัตกรรมสินคาใหมๆ  สําหรับตลาด

ใหมมาโดยตลอด และสามารถปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมความสามารถใน

การแขงขัน

4.

  ความกาวหนาของโลกพัฒนาควบคูกับความกาวหนาของเทคโนโลยี โดยเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมใหม  ถูกพัฒนาอยางรวดเร็ว สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงอยางมากซ่ึงอาจเขา

มาเปล่ียนรูปแบบการประกอบธุรกิจ  (Disruptive Technology)  เทคโนโลยี  หรือ

นวัตกรรมท่ีเขามาเปล่ียนแปลงภาคธุรกิจ และพฤติกรรมของผูบริโภค  อาจมีผลตอตลาด

ของผลิตภัณฑเดิมหรือเทคโนโลยีเดิม  และอาจสงผลตอความตองการของลูกคาและการ

ดําเนินธุรกิจในปจจุบัน  โดยธุรกิจของบริษัทฯ  เปนธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสาย

สัญญาณคอมพิวเตอร หากไมสามารถตอบรับการเปล่ียนแปลงไดอยางทันทวงที อาจสง

ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการของบริษัทฯ ไดในอนาคต
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ความเส่ียงดานความย่ังยืน (ESG Risk)

12. ความเส่ียงดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ความเส่ียง แนวทางการจัดการความเส่ียง

บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการมีสวนชวยลดภาวะโลกรอน อีกท้ังยังรวมเปนสวน

หน่ึงในการพัฒนาและจัดจําหนายผลิตภัณฑท่ีไมเพียงแตคุณภาพสูง แตยังเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอมดวยการคัดสรรผลิตภัณฑรักษส่ิงแวดลอมใหกลายเปนกลยุทธท่ี

สําคัญในแผนยุทธศาสตร โดยมุงเนนการเปนสวนหน่ึงในการลดการใชพลังงานลด

สาเหตุและปริมาณการปลอยกาซคารบอนไดออกไซดและกาซเรือนกระจก ดังน้ี

เลือกผลิตภัณฑท่ีใชวัสดุย่ังยืน ผลิตภัณฑท่ีนํามาจัดจําหนาย ผลิตจากวัสดุท่ี

มีรูปแบบการใชงานท่ีย่ังยืน และมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยลง การลด

ใชพลังงาน และน้ําท่ีใชในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ และใชวัสดุท่ีสามารถ

รีไซเคิล หรือยอยสลายได 

1.

เลือกผลิตภัณฑท่ีออกแบบอยางมีประสิทธิภาพทางพลังงาน และควบคุมการ

ปลอยกาซเรือนกระจก โดยใชพลังงานนอย และสามารถทํางานไดดีใน

เง่ือนไขการใชงานปกติ ท้ังประยุกตใชเทคโนโลยีท่ีลดการใชพลังงาน และ

เสริมประสิทธิภาพ การปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดการใชพลังงาน

โดยเฉพาะอยางย่ิงในป 2566 เปดตัวกลุมผลิตภัณฑคุณภาพ “Super S

Series” (SMART SMALL SAVE) รวมถึงตระหนักถึงกระบวนการใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจก

2.

เลือกบรรจุภัณฑท่ีมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตร

ตอส่ิงแวดลอม เชน ลดขนาดของบรรจุภัณฑ ใชวัสดุท่ีสามารถรีไซเคิล หรือ

ยอยสลายได และลดการใชพลาสติก 

3.

สงเสริมการใชผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพไปใชงานรักษาส่ิงแวดลอมใหย่ังยืน โดย

จัดหลักสูตรอบรมใหกับบุคลากรของประเทศ หากนับถอยหลังเพียง 3 ป มี

บุคลากรเขารวมมากกวา 406 คร้ัง จํานวน 13,972 คน โดยในป 2567 มี

เปาหมายเพ่ิมเปน 24,572 คน ยังคงมุงม่ันใหบริการงานโครงการท่ีชวยลด

มลภาวะท่ีกระทบตอส่ิงแวดลอม อาทิ โครงการ Submarine Cable ท่ีลาก

สายในไทยมาแลวกวา 11 เกาะ ในป 2566 ท่ีเกาะเตา ชวยลดการปลอย

กาซเรือนกระจกในประเทศ ไดถึงปละ 32 ลาน kg. CO2e.*

4.

รับผิดชอบส่ิงแวดลอมตอสังคม สนับสนุนโครงการดานส่ิงแวดลอม รวมกับ

ชุมชนทองถ่ินและสถานศึกษาท่ัวประเทศไทย ใหความรูดานการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม และโครงการท่ีสงเสริมความย่ังยืน ท้ัง

โครงการ Cabling Contest, หลักสูตร MOU, Campus และโครงการภาย

ใตมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ ในทุกภูมิภาคของประเทศไทย มากกวา 50,000

คน ซ่ึงป 2566 มีผูเขารวมเพ่ิมข้ึนรอยละ 36.96 

5.

ติดตามระเบียบและขอบังคับตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการปลอยกาซเรือนกระจก

เพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับรองรับวิธีการดําเนินธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป

6.

  การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศจากปญหาสภาวะโลกรอน  มีความรุนแรงมากข้ึน

สงผลใหเกิดสภาวะการขาดแคลนน้ํา ภัยแรง และภัยธรรมชาติท่ีรุนแรง ความแปรปรวน

ของสภาพอากาศ อาจสงผลกระทบตอรายได และผลการดําเนินงานของบริษัทได  หาก

ไมมีการปรับตัวและวางแผนการรับมือไวอยางเพียงพอและเหมาะสม
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  ความเสี่ยงตอการลงทุนของผูถือหลักทรัพย ดวยโครงสรางการจัดการของบริษัท ประกอบดวยคณะกรรมการ  4  คณะ

ไดแก คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและความยั่งยืนและคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการ สรรหาและกําหนดคาตอบแทน โดยแตละคณะมีการกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีอยางชัดเจน  ทําให

ระบบการทํางานของบริษัทฯ มีความเปนมาตรฐานและสามารถตรวจสอบไดโดยงาย อีกทั้งโครงสรางคณะกรรมการของ

บริษัทยังประกอบไปดวยกรรมการอิสระเปนจํานวน 4 ทาน จากจํานวนกรรมการท้ังหมด 12 ทาน และมีคณะกรรมการ

ตรวจสอบที่ประกอบดวยกรรมการอิสระ 4 ทาน ซ่ึงแตละทาน เปนผูมีความรู ความสามารถ ทําใหสามารถสอบทานการ

ทํางานของบริษัทใหมีความโปรงใสไดดียิ่งขึ้นตลอดจนสามารถถวงดุลอํานาจในการนําเสนอเร่ืองตางๆ ที่จะพิจารณาเขาสู

การประชุมผูถือหุนไดในระดับหนึ่ง  นอกจากนั้นแลว  กลุมบริษัทไดมีระเบียบ  ปฏิบัติกรณีท่ีมีการทํารายการเกี่ยวโยงกับ

กรรมการ ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมในกิจการ รวมทั้งบุคคลท่ีอาจมีความขัดแยง  โดยบุคคลดังกลาวจะไมมี

อํานาจอนุมัติในการทํารายการนั้น ๆ ทําใหสามารถลดทอนความเสี่ยงอันอาจจะเกิดขึ้นไดอีกดวย 

ความเสีย่งต�อการลงทนุของผู�ถอืหลกัทรพัย� 

ความเสีย่งต�อการลงทนุของผู�ถอืหลกัทรพัย� 

- ไมมี -

ความเสีย่งด�านสทิธมินษุยชน (Human Rights Risk Assessment) 

- ไมมี -



  บริษัทฯ ไดมกีารปฏิบตัติามนโยบายการกํากบัดูแลกจิการ เพือ่ใหผูบรหิารและพนกังานของ บรษิทัฯ ตระหนกั เขาใจ รวมถงึ

ปฏิบติัตามนโยบายของบริษทัฯ อยางเครงครัด เพราะบริษทัฯ ตระหนกั ถงึความสําคญัของการกาํกับดแูลกจิการ หรอื Corporate

Governance ดวยเชือ่วาการบริหารงานทีย่ดึถอืหลกัความโปรงใส สามารถตรวจสอบได ดาํเนนินธุรกิจดวยความซือ่สตัย ปราศจาก

การคอรรปัชนั รวมถงึ ความรบัผดิชอบและใหความเปนธรรมตอผูมสีวนไดเสยีทุกฝายนัน้ จะนาํมาสูผลการดาํเนนิงานทีเ่ตบิโต

อยางแขง็แกรงและยัง่ยนื เพ่ือสรางความมัน่ใจ และความเชือ่มัน่ตอผูมสีวนไดเสยีทุกฝาย คณะกรรมการ บรษิทัฯ จึงไดอนุมตัิ

นโยบายการกํากบัดแูลกจิการ รวมถงึจรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจของ บริษทัฯ เพ่ือใหกรรมการ ผูบรหิาร และพนกังานทกุ

คนยดึถอืเปนแนวทางในการปฏิบตัอิยางเครงครัด โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ มกีารทบทวนนโยบายนีเ้ปนประจาํทกุป นอกจากน้ียงั

ไดกําหนดใหมกีารดแูล การปฏบิติังานใหเปนไปอยางมมีาตรฐานในระดบัสากล และถกูตองตามหลกักฎหมาย รวมถงึเปนไป ตาม

แนวปฏิบติัตามกฎระเบยีบและขอบงัคบัของหนวยงานกํากับดแูลธุรกิจอยางเครงครดั

  ท้ังน้ีคณะกรรมการบริษัทฯ ทกุทานมคีวามมุงมัน่ ต้ังใจปฏิบตัติามมาตรฐานการกาํกับดแูล กิจการและมกีารตรวจสอบการบรหิาร

งานของฝายจดัการวาไดมกีารปฏิบตัหินาท่ีภายใตบทบญัญตั ิทางกฎหมายใหเปนไปตามวัตถปุระสงค และขอบงัคบับรษิทัฯ ตลอด

จนมติท่ีประชมุผูถอืหุนดวยความสจุริต ระมดัระวงั รักษาผลประโยชนของบรษิทัฯและมคีวามรบัผดิชอบตอผูถอืหุนตามทีส่าํนักงาน

คณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยและตลาดหลกัทรัพยไดรวมกันกาํหนดใหบรษิทัจดทะเบยีนนาํหลกัการ กํากบัดแูลกจิการซึง่อางองิ

ตามนิยาม “Corporate Governance” ของ G20/OECD รวมถงึหลกัเกณฑ ตามโครงการสาํรวจการกาํกบัดแูลกจิการของบรษิทั

จดทะเบยีน (Corporate Governance Report of Thai Listed Companies - CGR) ของสมาคมสงเสริมสถาบนักรรมการบรษิทั

ไทย (IOD) มาพิจารณา ปรบัใชใหมคีวามเหมาะสมในการบริหารจดัการ อกีท้ังบรษิทัฯ ไดมกีารทบทวนคูมอืจรรยาบรรณทางธรุกจิ

เพ่ือใหมัน่ใจวา กรรมการ ผูบริหาร และพนกังานของบรษิทัฯ ไดปฏบิตัหินาทีด่วยความซือ่สตัยสจุริต เพือ่เสรมิสรางและรกัษาชือ่

เสยีงภาพลกัษณและความเช่ือมัน่ขององคกรตามทีร่ะบใุนนโยบายการกํากับดแูลกจิการ

ผลการดาํเนนิงานด�านมติเิศรษฐกจิในป� 2566

การกาํกบัดแูลกจิการ จรรยาบรรณทางธรุกจิ และการปฏบิตังิานตามกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข�อง
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วัตถุประสงค เพ่ือการสงมอบสินคาท่ีมีคุณภาพตรงเวลา และสรางความพึงพอใจตอลูกคา

การบริหารจัดการ
บริหารจัดการในดานตางๆดวยระบบมาตรฐานท่ีเปนสากล และมีคุณภาพ,ผลิตภัณฑไดรับมาตรฐาน, บริหารความสัมพันธลูกคาเพ่ือสรางการรับรูขอมูล

ขาวสารและความผูกพันของลูกคา,สํารวจความพึงพอใจลูกคาและนํามาปรับปรุงพัฒนาอยางตอเน่ือง

 เปาหมายท่ี 1  ความพึงพอใจของลูกคา ตอสินคาและบริการไมนอยกวารอยละ 9

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุเปาหมาย ความพึงพอใจของลูกคา ตอสินคาและบริการไมนอยกวารอยละ 98

เปาหมายท่ี 2 ความพึงพอใจลูกคาท่ีเขารวมหลักสูตรฝกอบรมไมนอยกวารอยละ 90

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุเปาหมายความพึงพอใจของผูเขารวมหลักสูตรฝกอบรมรอยละ 98

  บริษัทฯ มุงมั่นในการสรางความพึงพอใจและความมั่นใจใหกับลูกคา

เพื่อไดรับผลิตภัณฑและบริการท่ีดี มีคุณภาพ และราคาท่ีเหมาะสม เปด

เผยขาวสารขอมูลเก่ียวกับสินคาและบริการอยางครบถวน สงมอบสินคา

ตรงเวลา ใหการรับประกันสินคาและบริการภายใตเง่ือนไขระยะเวลาท่ี

เหมาะสม รวมทั้งจัดระบบและชองทางการสื่อสารเพื่อใหลูกคาสามารถ

สอบถามเก่ียวกับสินคาและบริการ ตลอดจนรับผิดชอบตอการเก็บรักษา

ประวัติและความลับของลูกคา รวมไปถึงการสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา เพ่ือนํามาปรับปรุงตอไป และมีชองทางการรับขอรองเรียนจาก

ลูกคา โดยสรุปผลการดําเนินงานป 2566 ไดดังนี้

ความรบัผดิชอบต�อสนิค�าและบรกิาร

  บริษัทฯ การมีมาตรการที่ใชเพ่ือปกปองคอมพิวเตอร

ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลสวนบุคคลจากการเขาถึง

โดยไมไดรับอนุญาต รวมถึงการสรางความรูความเขาใจ

เรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร และการปองกันความ

เปนสวนตัวของขอมูลลูกคา และมาตรการการรวบรวม

การใช การจัดเก็บ และเปดเผยขอมูลสวนบุคคลตาม

พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล (PDPA) นโยบายนี้

สนับสนุนเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน หรือ

Sustainable Development Goals (SDGs) ของ

องคการสหประชาชาติ

ผลการประเมินของลูกคา ดานการอบรม สินคา และบริการ
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วัตถุประสงค
1. เพ่ือพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพ และปองกันผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการโจรกรรมขอมูล ระบบลมจากไวรัส การร่ัวไหลของขอมูล

2. เพ่ือสรางความเช่ือม่ันของระบบสารสนเทศใหมีความม่ันคงปลอดภัย

การบริหารจัดการ นโยบายและแนวทางปฏิบัติดานความปลอดภัยทางไซเบอร, แผนการประเมินความเส่ียงของระบบ

เปาหมาย จํานวนเหตุการณการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ เปน 0 (ศูนย) 

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุเปาหมาย ไมมีเหตุการณการละเมิดระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสารสนเทศ

  ปญหาเรื่องภัยคุกคามทางไซเบอรเปนปญหาท่ีกําลังเพิ่มขึ้นในโลกดิจิทัล การโจมตีทางไซเบอรสามารถเกิดขึ้น การปลอม

แปลงขอมูล,การเขาถึงขอมูลท่ีปกปด,หรือการทําลายระบบคอมพิวเตอรโดยสามารถเกิดขึ้นในรูปแบบตางๆบริษัทฯตระหนัก

ถึงการใหความสําคัญเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร(Cyber Security) อยางเปนรูปธรรม รวมทั้งปองกันปญหาที่อาจ

จะเกิดขึ้นกับกลุมบริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อกํากับดูแล โดยสรุปผลการ

ดําเนินงานป 2566 ไดดังตารางดานลาง  ท้ังนี้บริษัทฯ ไดดําเนินงานดานความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศ และการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลใหมีระบบการปองกันการรั่วไหลของขอมูลครอบคลุมทุกหนวยธุรกิจ และไมมีเหตุการณระบบลม

(Zero down time) ของ Network และ Server เกิดขึ้น

ความมัน่คงปลอดภยัของข�อมลูไซเบอร� 

   บริษัทฯ ตระหนักถึงความสําคัญของการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ผูถือหุน คูคา ลูกคา ตลอดจนผูมีสวนไดเสีย

ทุกกลุม  ที่บริษัทจัดเก็บรวบรวม  นําไปใชในการจัดทําเอกสาร การเปดเผยสารสนเทศ และการถายโอนขอมูลในกระบวนการ

ทํางานบริษัทจึงกําหนดนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล สรางความมั่นใจวาขอมูลสวนบุคคลของผูมีสวนไดเสียจะไดรับความ

คุมครองอยางครบถวนตามกฎหมายสอดคลองกับ พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล (Personal Data Protection Act, PDPA)

โดยสรุปผลการดําเนินงานป 2566 ไดดังนี้

1. ประกาศนโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหพนักงานภายในองคกรทราบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน

2. แตงตั้งคณะทํางานคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยมี นางสาววริษา อนันตรัมพร-ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญเปนเจาหนาที่

คุมครองขอมูลสวนบุคคล (DPO) 

3. การจัดทําการบันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หรือ Data Inventory สําหรับบันทึกขอมูลเกี่ยว

กับการเก็บรวบรวม การใช การเปดเผย การเก็บรักษา และการทําลายขอมูลสวนบุคคล 

4. การบริหารจัดการผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

5. วางแผนจัดการเหตุละเมิดและการร่ัวไหลของขอมูลสวนบุคคล

การคุ�มครองข�อมลูส�วนบคุคล
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 การจําหนายสินคาของบริษัทฯ เนนการขายสงใหผูแทนจําหนาย (Dealer) ผูรับเหมาระบบสายสัญญาณ และผูรับเหมางานระบบ

วิศวกรรม (Contractor) บริษัทผูคาระบบ IT และบริษัทหางรานท่ีจําหนายอุปกรณไฟฟา อุปกรณคอมพิวเตอรและ IT หรือกลองวงจรปด

ซ่ึงบริษัทฯ จะมีแคตตาล็อกสินคา และส่ือ พรอมราคา ซ่ึงมีการปรับเปล่ียนทุก  ๆ6-12 เดือน บริษัทฯ มีคลังสินคาสายสัญญาณท่ีมีความ

หลากหลายและจํานวนมากท่ีสุดในประเทศไทย โดยบริษัทฯ ยังไดมีการบันทึกรายละเอียดการส่ังซ้ือสินคาของลูกคาทุกรายท่ีบริษัทฯมีการ

ติดตอทําใบเสนอราคาเพ่ือใชเปนฐานขอมูลลูกคาในการประมวลผลและจัดทําแผนการตลาดตอเน่ืองอีกดวย ปจจุบันไดมีจุดจําหนายและ

บริการท้ังหมด 6 แหง ท่ัวประเทศ กรุงเทพฯ ศูนยกระจายสินคา R&D จังหวัดเชียงใหม จังหวัดสงขลา จังหวัดขอนแกน และจังหวัดระยอง

เพ่ือตอบสนองความตองการลูกคาในแตละพ้ืนท่ี และเพ่ือใหลูกคาสามารถติดตอกับบริษัทฯ ไดสะดวกย่ิงข้ึน รวมถึงเปนการกระจายสินคา

ไปสูจังหวัดหลักในแตละภูมิภาคไดอยางมีประสิทธิภาพและเพ่ือทําใหบริษัทฯ สามารถใหบริการท่ีท่ัวถึงและครอบคลุมในสวนภูมิภาคของ

ประเทศไทย บริษัทฯ มีนโยบาย "สงฟรี ท่ัวไทย" จัดทําบริการ "คุณส่ัง เราสง" โดยลูกคาตัวแทนจําหนายในตางจังหวัดสามารถส่ังซ้ือสินคา

ไดในราคาเดียวกันกับลูกคาในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล และบริษัทฯ เปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงสินตาไปยังสวนภูมิภาคท่ัว

ประเทศ และบริการซ้ืองาย - ขายคลอง ผานชองทาง Online เพ่ืองายตอการซ้ือสินคา

การจดัจาํหน�าย และช�องทางการจดัจาํหน�าย

  นอกจากน้ี การมีขอบังคับทางกฎหมายที่เกิดขึ้นใหมๆ หรือการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมตางๆ สงผลตอการแขงขัน

ของผูผลิตเพ่ือใหสามารถปรับตัวและตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของไดอยางมีประสิทธิภาพ

บริษัทฯ จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาความสามารถของคูคาอยางยั่งยืนครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

เพื่อการคัดสรรคุณภาพผลิตภัณฑ มีการบริหารจัดการอยางมีธรรมาภิบาล ในป 2566 บริษัทฯ ไดจัดทําโครงการเพื่อพัฒนา

และใหความรูแกคูคา ดังนี้
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  บริษัทฯ ใหความสําคัญกับนวัตกรรมสินคา เพ่ือใหกลุมผูที่มีสวน

ไดเสีย มีสวนรวมกับเทคโนโลยีที่เก่ียวของกับสายสัญญาณ พรอม

ท้ังเปนการเผยแพรนวัตกรรมดานสื่อสารโทรคมนาคมของประเทศ

บริษัทฯ จึงไดจัดการอบรมสัมมนาท้ัง UTP, FIBER OPTIC, CCTV,

LINK RACK, TELEPHONE, และ MEDIA & VIDEO CONVERTER

ใหแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา ผูรับเหมา และ

บุคคลทั่วไปท่ีสนใจ โดยมีผูเช่ียวชาญจากบริษัทฯ รวมบรรยาย

และมอบความรู เสริมสรางความเขาใจ เพื่อนําไปใชไดอยางถูกตอง

และมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายให

แกลูกคาและผูท่ีสนใจตางๆตามสาขาตางๆท่ัวประเทศ กิจกรรมสง

เสริมการตลาดตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละกลุม

โครงการสมัมนานวตักรรมสนิค�าและการบรกิาร

  เพ่ือตอกย้ําความเปน NO. 1 ของผลิตภัณฑ บริษัทฯมีหลักสูตร

การฝกอบรม ป 2566 เพ่ือตอบโจทยผูเขาอบรม ใหไดความคุมคา

มากท่ีสุด โดยปจจุบันมีท้ังหมด 8 หลักสูตร มีการพัฒนาหลักสูตร

อยางตอเน่ือง จากทีม Training ของบริษัทฯ ดวยการจัดอบรม

ระบบ Online และ On Site โดยหลักสูตรท้ังหมดเร่ิมต้ังแตความ

รู ความเขาใจพ้ืนฐานเบ้ืองตน จนถึงสามารถนําไปประยุกตใชใน

งานท่ีเก่ียวของ ครอบคลุมทุกสายงาน โดยท้ัง 8 หลักสูตร

Interlink Training Course 
จาํนวนผู�ได�รบัประโยชน�จากโครงการฯ ในป� 2566

8,431 คน
ลกูค�า 
4,280 คน

นกัศกึษา
4,151 คน
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บริษัทฯ ใหความสําคัญตอการบริหารจัดการความสัมพันธอัน

ดีกับลูกคา ท้ังกอนและหลังการขาย โดยบริษัทฯ มีแผนการ

พัฒนาความพึงพอใจของลูกคา ประจําป 2566   การใหขอมูล

การร�วมมอืกบัพนัธมติรขยายโอกาสทางธรุกจิ

การบรหิารความสมัพนัธ�และความรบัผดิชอบต�อลกูค�า

ในเรื่องผลิตภัณฑและบริการแกลูกคาท่ีตรงตอความเปนจริงและเพียงพอตอความตองการการมุงมั่นพัฒนา  เพื่อสราง

นวัตกรรมของผลิตภัณฑ และบริการอยางตอเนื่อง รวมไปถึงการใหความรู เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ

และการบริการ โดยใหความสําคัญกับกระบวนการและกิจกรรมที่กอใหเกิดประโยชนแกสังคมและสิ่งแวดลอมเพื่อนําไปสูการ

บริโภคอยางยั่งยืนและการเจริญเติบโตอยางตอเนื่องทางดานเศรษฐกิจ ดังนั้น เพื่อเปนการตอบสนองตอเจตนารมณที่มีตอผู

บริโภคและเพ่ือเปนการคืนคุณคาสูสังคมอยางยั่งยืน บริษัทฯ จึงไดจัดกิจกรรม เพื่อตอบแทนลูกคา ที่ใหการสนับสนุนบริ

ษัทฯอยางตอเนื่อง ดังน้ี

จัดขึ้นเพื่อแสดงนวัตกรรมใหม ๆ จากท่ัวโลกท่ีออกแบบมา

เพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้น อาทิ งาน "CAMBUILD

2023 Expo" บริษัทฯ รวมจัดแสดงสินคากับ Distributor

ประเทศกัมพูชา (IQ distribution co., ltd.) พบกับผลิตภัณฑ

เทคโนโลยี และการออกแบบลาสุด อีกทั้งเปนการสงเสริม

ความรวมมือ ที่รวมมือกันยกระดับอุตสาหกรรมการกอสราง

ในกัมพูชาตอไป ณ ประเทศกัมพูชา หรือ งาน Nova BUILD

EXPO 2023 มหกรรมการแสดง นวัตกรรมอาคาร และความ

คิดสรางสรรค ท่ียิ่งใหญท่ีสุดแหงป ภายใต Concept :

SMART, SMALL & SAVE แบบครบโซลูชั่น พรอมมี FTTR

Fiber Optic to the Room และ Product รุนใหม ๆ ของ

Super S Series ซ่ึงไดรับความสนใจจากผูรวมงานอยางคึกคัก

เปนพิเศษ นอกจากนี้ไดนําผลิตภัณฑสายสัญญานรุนใหม ท่ีได

รับความไววางใจในตลาดอเมริกาอยางสูง กับกลุมผลิตภัณฑ

"Super S Series" พรอมกิจกรรมภายในบูท ตลอด 3 วัน

งาน Expo 2023 
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เปนกิจกรมที่จัดขึ้น เพ่ือเปนการตอบแทนลูกคาท่ีไดให

ความไววางใจในบริษัทฯ เปนอยางดีมาโดยตลอด ซึ่งจัด

เปนประจําทุกป โดยจัดท้ังภายในประเทศ ไดแก

เชียงใหม,ขอนแกน,พัทยา,หัวหิน ,ภูเก็ต,พิษณุโลก และตาง

ประเทศทั้งเอเชียและยุโรป

บริษัทฯ ไดจัดงาน INTERLINK Communication

Company Visit  โดยพานักลงทุนเยี่ยมชม R&D CENTER

ศูนยกระจายสินคา และ LAB รวมถึงพาชมศูนยสํารอง

ขอมูล อินเตอรลิ้งค ดาตา เซ็นเตอร (DATA Center) ของ

กลุมธุรกิจโทรคมนาคม นําโดยคุณสมบัติ อนันตรัมพร

ประธานกรรมการฯ พรอมดวยคณะทีมผูบริหาร พนักงาน

บมจ. อินเตอรลิ้งคฯ รวมใหการตอนรับ โดยมีนักลงทุนทั้ง

สิ้นจํานวน 31 คน 

Interlink Thank you VIP 

INTERLINK Communication Company Visit

 เปนงานสัมมนาของผูมีสวนได

สวนเสีย 5 กลุมหลักไดแก กลุม

ขาราชการ กลุมรัฐวิสาหกิจกลุม

มหาวิทยาลัย กลุมผูใหคําปรึกษา

และออกแบบระบบสื่อสาร และ

กลุมสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อ

แนะนําและใหความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑท้ังหมดของบริษัทฯ

Special Group Seminar 

เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเปนการ

ตอบแทนลูกคา ผูถือหุน และ

สื่อมวลชน ที่ไดใหความไววางใจ

และสนับสนุนการดําเนินกิจการ

ของบริษัทฯ 

Thank you Party 

บริษัทฯ ยังมีความตัÊงใจอยางแนวแนทีÉจะ มอบสิÉงดี ๆ

ใหกับทุกทาน เพืÉอใหคํÉาคืนนีÊเต็มไปดวยบรรยากาศแหง

ความสุข ใหสมกับทีÉทุกทานใหความอุปการคุณ พวกเรา

มาโดยตลอด ทางเรามีมาตรการปลอดภัยตลอดกิจกรรม

จึงมีการจัดขึนตามภูมิภาคตาง ๆ
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ภาพรวมและการขยายโอกาส
ในธรุกจิของกลุ�มบรษิทัอนิเตอร�ลิง้ค�ฯ ประกอบ 3 ธรุกจิหลกั ดงันี้

ธรุกจิจาํหน�ายสายสญัญาณ (Cabling Distribution Business)

โครงขายสายสัญญาณเปนโครงสรางพ้ืนฐานหลักของโลกแหงการส่ือสาร ซ่ึงมีท้ังการส่ือสารแบบใชสาย (Wireline) และการ

ส่ือสารแบบไรสาย (Wireless) ปจจุบัน บริษัทฯ มุงเนนจัดจําหนายสินคาในกลุม Network Cabling และ Access

Equipment ซ่ึงเปนหัวใจหลักของการส่ือสารแบบใชสาย (Wireline) เหตุผลสําคัญท่ีทําใหตลาดอุปกรณส่ือสารใชสาย

(Wireline Equipment) มีการเติบโตมาอยางตอเน่ืองและมีบทบาทสําคัญเปนอยางมากในโลกของการส่ือสาร คือ 

สามารถและรองรับการสงและรับขอมูลขนาดใหญได (Big Data)

สามารถและรองรับการสงและรับขอมูลดวยความเร็วสูง (High Speed) 

มีความปลอดภัยสูง (High Security) 

ปราศจากการรบกวนจากสภาพแวดลอม (No Interference) 

ลงทุนต่ําเม่ือเทียบกับคาใชจายท้ังระบบ แตมีผลกระทบตอการส่ือสารและอาจเสียหายรุนแรง (Low Investment

but high impact) 

โอกาสจากมาตรการของภาครัฐ

การประกาศใชมาตรการในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ เชน โครงการคนละคร่ึง เราเท่ียวดวยกัน เปนตน

การใหบริการผานแอปพลิเคชัน หมอพรอม เพ่ือใชเปนชองทางในการติดตอกับประชาชน

การสนับสนุนใหทํางานท่ีบานและเรียนออนไลน ทําใหความตองการใชงานอินเทอรเน็ต มีปริมาณเพ่ิมข้ึนจาก

สถานการณปกติ และแมวาสถานการณความรุนแรงของการแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 จะเร่ิมเบาบางลงในป

2566 แตความความคุนชินในการส่ือสาร การทําธุรกรรม การเสพขาว/ส่ิงบันเทิงออนไลนทําใหตลาดอินเทอรเน็ตยังมี

ทิศทางเปนบวกตอเน่ือง

การผอนคลายมาตรการการเดินทางเขา-ออกของประเทศตาง ๆ

โอกาสจากการขยายตัวของ Digital ตามแผนการขับเคล่ือน Thailand 4.0 ของยุทธศาสตรชาติ ระยะ 20 ป

        (2561 – 2580)

Smart Industry

Smart City

Smart People และอ่ืนๆ

โอกาสของการปรับเปล่ียนเทคโนโลยี

4G, 5G Mobile และ 1G, 10G 40G Ethernet

IoT (Internet of Thing)

FTTH (Fiber to the Home)

PoE (Power Over Ethernet)

Air Blow Fiber Optic และอ่ืนๆ
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   สําหรับกลยุทธของธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (Cabling Distribution Business) ภายใตกลุมบริษัท อินเตอรล้ิงคฯ

ในฐานะผูนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียนน้ัน ป 2566 น้ี ยังคงตอกย้ําจุดยืนดานคุณภาพ และกา

รมีสตอคสินคาท่ีเพียงพอตอความตองการ เพ่ือรองรับการขยายตัวท่ีเพ่ิมข้ึนของเศรษฐกิจและการเมืองในประเทศ  รวมท้ัง

ยังจัดใหมีการอมรมสัมมนา ใหความรูดานเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือตอกย้ําคุณภาพระบบสายสัญญาณของแบรนด LINK จาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา อาทิ การออกแบบระบบสายสัญญาณเพ่ือโครงการ Smart City การออกแบบ และเลือกใชสาย

สัญญาณสําหรับอาคารอัจฉริยะ  การเลือกใชสายสัญญาณเพ่ือสราง Data Center การเลือกใชสายสัญญาณในโรงแรม และ

รีสอรทใหรองรับเทคโนโลยีอนาคตได เปนตน 

  ซ่ึงจากการวางยุทธศาสตรของกลุมบริษัท อินเตอรล้ิงคฯ ท่ีเนนการเติบโตแบบตอเน่ือง และย่ังยืน จึงทําใหธุรกิจจัด

จําหนายสายสัญญาณ (Distribution) มีฐานลูกคาท้ังในประเทศ และตางประเทศมากกวา 30,000 ราย และมีฐานรายได

ปรับเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองทุกป

"LINK AMERICAN & GERMAN RACK EVERYWHERE"

สินคา LINK AMERICAN & GERMAN RACK ไดรับความไววางใจจากองคกรช้ันนํา 

"ครบเคร่ือง เร่ืองสายสัญญาณ ตลอดกวา 30 ป"
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ธรุกจิวศิวกรรมโครงการ (Turnkey Engineering Business)

บริษัทฯ ไดขยายกิจการจากธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสาย

สัญญาณท่ีมีกลุมลูกคาอยูท่ัวประเทศ  โดยไดนําผลิตภัณฑ

สายสัญญาณไฟเบอรออฟติก ไปตอยอดลงทุนเปนผูให

บริการโครงขายไฟเบอรออฟติกท่ัวประเทศ เพ่ือใหบริการ

วงจรเชาการส่ือสารความเร็วสูงผานโครงขายสายไฟเบอร

ออฟติก โดยแยกเปนธุรกิจโทรคมนาคม และจดทะเบียน

เปนบริษัทยอยในนามของบริษัทลูกช่ือ บริษัท อินเตอรล้ิงค

เทเลคอม จํากัด (มหาชน) (ITEL) และเม่ือการกอสรางโครง

ขายไฟเบอรออฟติกเพ่ือกิจการเทเลคอมแลวเสร็จ จึงไดหา

วิธีสรางมูลคาเพ่ิมใหกับทีมวิศวกรกวา 300 คน และหนวย

งานซอมบํารุงท่ีลงทุนไวกวา 38 แหงใหไปรับเหมางาน ครง

ขายไฟเบอรออฟติก      และดูแลรักษาสายไฟเบอรออฟติก

ใหกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ การไฟฟา สวนภูมิภาค (PEA)

สํานักงาน กสทช. (USO) การไฟฟานครหลวง (MEA)

เปนตน ซ่ึงในเวลาตอมา ทีมงานวิศวกรยังไดขยายงานไป

ทํางาน Turnkey โครงการวิศวกรรมไฟฟาแรงสูง ไดแก

โครงการวางสายไฟฟาแรงสูงและสายส่ือสารใตทะเล

(Submarine Cable)โครงการสายสงไฟฟาแรงสูงท้ังบน

อากาศและใตดิน (Transmission Line and

Underground Cable) และโครงการสถานีไฟฟายอย

(Power Substation) จึงกอใหเกิดธุรกิจวิศวกรรมโครงการ

ข้ึน และจดทะเบียนเปนบริษัทยอยในนามของบริษัท 

อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (IPOWER)

ในเวลาตอมา สําหรับ Smart Grid น้ัน การไฟฟาสวน

ภูมิภาค ไดมีโครงการบริหารจัดการพลังงานไฟฟา เพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดและมีเสถียรภาพมากท่ีสุดท่ีเรียกวา

โครงการ Smart Grid โดยท่ีในบางพ้ืนท่ีไมมีความคุมคาใน

การลากสายไฟฟาแรงสูงเขาไป จึงไดริเร่ิมทําโครงการ

Micro Gridเปนโครงการตนแบบในพ้ืนท่ีหางไกล   โดย

โครงการ Micro Grid และ Smart Grid ตองอาศัยผูรับ

เหมาท่ีมีประสบการณและมีความชํานาญ และท่ีมีความรู

ความเช่ียวชาญท้ังงานดานไฟฟากําลัง และไฟฟาส่ือสาร อีก

ท้ังตองเปนบริษัทฯ ท่ีเช่ือถือได ซ่ึงสอดคลองกับธุรกิจใน

กลุมฯ ซ่ึงมีท้ัง ILINK , IPOWER และ ITEL ท้ังน้ีบริษัทฯ

กําลังศึกษาและมองหาพันธมิตรในตางประเทศ เพ่ือท่ีจะเขา

รวมประมูลงานโครงการ Micro Grid ท่ีกําลังจะเกิดข้ึนใน

อนาคต 3-5 ป ขางหนาตอไปอีกดวย

อน่ึง บริษัทฯ ไดเขาทํางานในโครงการวิศวกรรมเทคโนโลยี

ใหมๆ ท่ีเก่ียวของกับลักษณะงานท่ีบริษัทฯ เคยมีผลงานแลว

ไดแก โครงการปรับปรุงระบบสาธารณูปโภคของอาคารจอด

เคร่ืองบิน (CC3) และโครงการจัดซ้ือพรอมติดต้ังระบบขนสง

ผูโดยสารอัตโนมัติ (CC4) ณ สนามบินสุวรรณภูมิ โดย

โครงการ CC3 ไดดําเนินการเสร็จส้ินแลวในป 2564 ในขณะ

ท่ีโครงการ CC4 ไดดําเนินการเสร็จส้ินในป 2565 ตามแผน

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)
64



โครงการที ่บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� เพาเวอร� แอนด� เอน็จเินยีริง่ จาํกดั ได�มกีารลงนามในสญัญา ในป� 2566 

  1. สัญญา งานซ้ือสายเคเบิลใตน้ําประเภทตางๆ จํานวน 3 รายการ กับการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีมูลคางาน

67,199,210.00 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียน และคาใชจายอ่ืนๆ แลว) เม่ือวันท่ี 18

มกราคม 2566

     2. สัญญาจางกอสรางสายสงระบบ 115 เควี สถานีไฟฟาบางละมุง 2 – ถนนสุขุมวิท (เช่ือมโยง สถานีไฟฟาพัทยาใต 1)

ซ่ึง บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ไดรวมกับ บริษัท ธนวรรณ อีเล็คทริค คอนสตรัคช่ัน จํากัด ใน

นาม “กลุม Consortium ธนวรรณ และ อินเตอรล้ิงคเพาเวอร” กับการไฟฟาสวนภูมิภาค โดยมีมูลคางาน

191,958,000.00 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียน และคาใชจายอ่ืนๆ แลว) เม่ือวันท่ี 19

มิถุนายน 2566 

    3. สัญญาจางเหมางานปรับปรุงยกระดับสายสงรองรับโครงการรถไฟทางคู สายเดนชัย-เชียงราย-เชียงของ ตามแผนเรง

ดวน จํานวน 3 จุด รวม 3 สายสง กับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย โดยมีมูลคางาน 30,705,684.00 บาท (รวมภาษี

มูลคาเพ่ิมและภาษีอ่ืน คาขนสง คาจดทะเบียน และคาใชจายอ่ืนๆ แลว) เม่ือวันท่ี 20 กรกฎาคม 2566 

      4. สัญญาจางกอสรางสายสงระบบ 115 เควี Tap Line (สถานีไฟฟาแรงสูงสีค้ิว 2 (การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย)

– สถานีสีค้ิว 2) – สถานีไฟฟาดานขุนทด จังหวัดนครราชสีมา ตามโครงการพัฒนาระบบสงและจําหนายระยะท่ี 2 แผนงาน

ท่ี 2 กับการไฟฟาสวนภูมิภาค  โดยมีมูลคางาน 144,760,000.00 บาท (รวมภาษีมูลคาเพ่ิมและภาษีอ่ืน คาขนสง คาจด

ทะเบียน และคาใชจายอ่ืนๆ แลว)เม่ือวันท่ี 7 ธันวาคม 2566

การตลาดและการแข�งขนั

บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด ดําเนินธุรกิจแขงขันใน 2 ตลาดหลัก คือ 

ธุรกิจกอสรางระบบไฟฟาและบํารุงรักษา อยูในกลุมผูรับเหมาวิศวกรรมระบบไฟฟา มีคูแขง ไดแก บริษัท เด็มโก

จํากัด (มหาชน) บริษัท กันกุลเอ็นจิเนียร่ิง จํากัด (มหาชน)

ธุรกิจพัฒนาระบบสารสนเทศและส่ือสารโทรคมนาคมแบบครบวงจร ซ่ึงเปนธุรกิจท่ีบริษัทฯ เขารวมมือกับพันธมิตรท้ัง

ในและตางประเทศ โดยเนนศึกษาความตองการของลูกคาลวงหนา และนําเสนอใหตรงกับความตองการดวยราคาและ

ประสิทธิภาพท่ีดีกวา มีคูแขงหลัก ไดแก บริษัท เอแอลที เทเลคอม จํากัด (มหาชน) บริษัท ยิบอินซอย จํากัด 
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 จุดแข็ง  จุดออน

มีการนําเสนอนวัตกรรมใหมเพ่ือรองรับการเติมโตของธุรกิจ ICT และงานไฟฟามา

โดยตลอด

การบริหารงานดวยระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2008 

มีทีมวิศวกรและบุคลากรท่ีมีความชํานาญงานเฉพาะดานและมีเคร่ืองมือ เคร่ือง

ทดสอบท่ีทันสมัยและครบถวน

มีผลงานโครงการขนาดใหญเชน การติดต้ังสายเคเบ้ิลใตทะเล (Submarine

Cable) งานสถานีไฟฟาและสายสงไฟฟาหลายโครงการ

บริษัทฯ มีผลงานวางระบบสายสัญญาณส่ือสารใหสนามบินสุวรรณภูมิซ่ึงเปนสนาม

บินท่ีใหญท่ีสุดของประเทศไทยและเปนผูวางระบบสายเคเบ้ิลใยแกวนําแสงในเขต

กรุงเทพมหานครเปนระยะทางมากกวา 2,500 กิโลเมตร บริษัทฯมีผลงานการติด

ต้ังและทดสอบระบบขายสายสัญญาณท่ัวประเทศกวา 1,000 โครงการ  

งาน Cabling ขนาดใหญมีโครงการท่ีเกิดข้ึนจํานวนไมมากนักในแตละป

ยังขาดพันธมิตรดานอุปกรณและระบบซอฟแวรท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามความ

ตองการของลูกคา

โครงการขนาดใหญมีคูแขงเพ่ิมมากข้ึนจากตางประเทศ

โครงการตางๆมีการแขงขันเร่ืองราคามากจากคูแขงหลายราย ทําใหอัตราสวนกําไร

ลดลง

  

รายการ สถานทีก่�อสร�าง (จงัหวดั) ผู�ว�าจ�าง มลูค�าโครงการ (หน�วย:ล�านบาท)
(ไม�รวม VAT)

 กาํหนด
ส�งมอบ

ความคบืหน�า
  ณ 31 ธ.ค. 2566

 1. โครงการจ�างเหมาก�อสร�างสายเคเบลิใต�นํา้
  33 เคว ีเกาะเต�า สรุาษฎร�ธานี การไฟฟ�าส�วนภมูภิาค  1,669.32 เมษายน 2567 79.61%

2. โครงการก�อสร�างสถานไีฟฟ�าย�อยพุทธมณฑล  นครปฐม  บจ.ลาร�ซ แอนด� ลอเรล็ 576.98 กรกฎาคม
  2568 16.46% 

3. โครงการก�อสร�างสถานไีฟฟ�านนทรี ปราจนีบรุี การไฟฟ�าส�วนภมูภิาค 294.20

กมุภาพนัธ�
  2567

  (อยู�ระหว�างการ
ขยายสญัญา)

 55.26% 

 4. โครงการก�อสร�างสายส�ง
  115 เคว ีสนฟ บางละมงุ 2-ถ.สขุุมวทิ  ชลบรุี การไฟฟ�าส�วนภมูภิาค 88.83 กมุภาพนัธ�

  2568 30.84%

5. โครงการก�อสร�างสายส�ง
  115 เคว ีสถานไีฟฟ�าแรงสงูสคีิว้ 2  นครราชสมีา การไฟฟ�าส�วนภมูภิาค  135.29 กมุภาพนัธ�

  2568 9.99%

เมือ่เทยีบกบับรษิทัอืน่ๆ ทีป่ระกอบธรุกจิทีค่ล�ายคลงึกนั ธรุกจิวศิวกรรมของบรษิทัฯ
มจีดุแข็งและจดุอ�อน ดงัต�อไปนี้

งานโครงการทีย่งัอยู�ระหว�างดาํเนนิการส�งมอบ 
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การใหบริการโครงขายวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูง (Data Service)

บริษัทฯ ใหบริการโครงขายวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูง (Data Service) โดยใชโครงขาย Interlink Fiber Optic ซ่ึง

กอสรางโดยนําเทคโนโลยี Internet Protocol (IP) ท่ีทันสมัยและเปนพ้ืนฐานสําหรับการรับ-สงขอมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีท่ี

สําคัญ ไดแก Dense Wavelength Division Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS)

ซ่ึงเปนเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขาย และสามารถใหบริการรับ-สงขอมูลไดครบทุกรูปแบบ ซ่ึง

เทคโนโลยีท่ีโครงขาย Interlink Fiber Optic เลือกใชทําใหสามารถใหบริการกับลูกคาไดถึงระดับ 3 (Layer 3 : Network

Layer) โดยมีคุณสมบัติซ่ึงเพ่ิมข้ึนจากระดับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer) ท่ีมีความสามารถเพียงควบคุมการรับ-สงขอมูล

ดังน้ี

 (1) ความสามารถดานการบริหารจัดการรับ-สงขอมูลระหวางเน็ตเวิรค (Managed Network)

 (2)  ความสามารถในการจัดการเสนทางการรับ-สงขอมูล (Routing)  

 (3)  ความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญในการรับสงขอมูลตามประเภทการใชงาน (Class of Service) และ 

 (4)  ความสามารถในการรับรองคุณภาพในการใหบริการ (Quality of Service) 

โดยการจัดลําดับความสําคัญของในการใหบริการแตละประเภท ซ่ึงมีผลอยางมากในการบริหารจัดการการสงขอมูลใหมี

ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด ท้ังยังปองกันไมใหเกิดเปนคอขวดภายในโครงขาย และสามารถรองรับการสงสัญญาณท่ีเพ่ิมข้ึนถึง

ระดับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

Layer ลักษณะการทํางาน

Layer 3 : Network Layer กําหนดเสนทางการรับ-สงขอมูลผานเครือขาย

Layer 2 : Data Link Layer ควบคุมการรับสงขอมูลในระดับฮารดแวรและตรวจสอบความถูกตองในการรับ-สงขอมูล

Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวิธีควบคุมการรับและการสงขอมูลระหวางเคร่ืองคอมพิวเตอรในระดับบิตโดยการเช่ือมตอเขากับสายรับสงขอมูล

ธรุกจิโทรคมนาคมและดาต�าเซน็เตอร� (Telecom Business & Data Center Business)

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเปนผูใหบริการโครงขายโทรคมนาคม โดยไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี 3 ประเภทมีโครงขายเปนของตนเอง จากสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซ่ึงอนุญาตใหบริษัทฯ ใหบริการโครงขายโทรคมนาคมประเภท

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Fiber Optic Network) นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม

(Installation) และใหบริการพ้ืนท่ีดาตา เซ็นเตอร (Data Center)
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ท้ังน้ี การใหบริการโครงขายวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ แบงออกเปน 5 ประเภท โดยมีรายละเอียดดังน้ี

         1) Interlink MPLS IP-VPN

           บริการ Interlink MPLS IP-VPN เปนบริการโครงขายสวนตัวเสมือนจริง (Virtual Private Network: VPN) ท่ีมี

การสงผานขอมูลดวยเทคโนโลยีหลักคือ MPLS (Multi-Protocol Label Switching) ทําใหเกิดเปนวงจรเสมือน และ

สามารถเช่ือมตอระหวางจุดใด ๆ ตอจุดใด ๆ (Multi Point to Multi Point) ภายในองคกรเขาหากันไดโดยไมจําเปนตองสง

ขอมูลกลับมาประมวลผลท่ีสวนกลาง อีกท้ังยังสามารถกําหนดลําดับความสําคัญของขอมูลตามประเภทการใชงาน (Class of

Service) และมีความสามารถในการรับรองคุณภาพการใหบริการ (Quality of Service) โดยการจัดลําดับความสําคัญของ

การใหบริการแตละประเภทซ่ึง MPLS IP-VPN จะชวยใหผูใชบริการสามารถลดคาใชจายจากการเชาวงจรส่ือสารท่ีเช่ือมตอ

ระหวางสํานักงานไดและจะชวยเพ่ิมความสะดวกในการเช่ือมโยงโครงขายของลูกคาท่ีมีอยูในหลาย ๆพ้ืนท่ีโดยท่ีไมจําเปน

ตองจองวงจรสวนตัวตลอดเวลาทําใหลูกคาสามารถใชงาน ไดอยางคุมคาและเต็มประสิทธิภาพ

           นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสามารถบริหารจัดการ การสงผานขอมูลดวยระบบบริหารจัดการโครงขาย (Network

Management System-NMS) เพ่ือทําการตรวจสอบและควบคุมการทํางานของอุปกรณตาง ๆท่ีเก่ียวของภายในโครงขาย

ท้ังหมดและสามารถชวยบริหารจัดการอุปกรณในสวนท่ีเปนของผูใชบริการไดอีกดวย และในกรณีเกิดเหตุขัดของยังสามารถ

เปล่ียนเสนทางการสงขอมูลไปยังเสนทางสํารองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว (นอยกวา 50 มิลลิวินาที) จึง

สามารถม่ันใจไดวาการใหบริการจะอยูในสภาวะปกติตลอด 24 ช่ัวโมง

           บริการ Interlink MPLS IP-VPN น้ันเหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมี

ความตองการเช่ือมตอขอมูลระหวางจุดใด ๆ ตอจุดใด ๆ (Multi

Point to Multi Point) เชน การเช่ือมตอระหวางสํานักงานของ

องคกรท่ีมีสํานักงานสาขามากกวา 2 แหง เชน ธนาคารบริษัทหลัก

ทรัพย หางสรรพสินคา และซุปเปอรมารเก็ต เปนตน รวมท้ังกลุมผูใช

บริการท่ีมีการรับ-สงขอมูลมากกวา 1 ประเภทไมวาจะเปนประเภท

Voice, Video , Data  หรือ Internet   ท้ังน้ีบริษัทฯ   ยังสามารถให

ใหบริการกับผูท่ีมีใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ประเภทท่ี 1 และ

ประเภทท่ี 2 ท่ีมีความตองการเช่ือมตอจากจุดแลกเปล่ียนอินเทอรเน็ตไปยังลูกคา

ปลายทางผานทางบริการดังกลาวของบริษัทฯ ไดอีกดวย และนอกจากน้ียัง

สามารถเช่ือมตอกับอุปกรณเพ่ิมเติม เพ่ือตอยอดไปยังบริการเสริมอ่ืน ๆ เชน

บริการโทรศัพทผานระบบโครงขาย (Voice over MPLS), ระบบการประชุม

เสมือนจริงผานระบบโครงขาย (Video Conference over MPLS) และการบีบ

อัดขอมูลและการถายทอดสัญญาณโทรทัศน (High Definition TV Broadcast)

เปนตน

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)
68



ติดต้ังโดยโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท้ังระบบ ซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสาย

สัญญาณมีเสถียรภาพ ความปลอดภัย และประสิทธิภาพสูง เชนเดียวกับ Leased Line, Frame Relay และ

Asynchronous Transfer Mode (ATM)

สามารถจัดลําดับความสําคัญของแตละแอปพลิเคชัน การใชงานไดต้ังแตภาพเสียงขอมูลและการเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ตามแตละความตองการของลูกคาแตละราย และสามารถรับรองคุณภาพการใหบริการตามระดับการใหบริการ (QoS)

ท่ีกําหนดได

มีการเช่ือมตอโครงขายหลักแบบ Ring Topology ซ่ึงเปนการเช่ือมตอแบบวงแหวน เพ่ือความเสถียรของโครงขาย

และเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดตลอดการใชงานเน่ืองจากหากโครงขายเกิดความขัดของท่ีจุดใดจุดหน่ึงโครงขายจะยังคง

ใหบริการไดตามปกติ

ระบบจัดหาเสนทางอัตโนมัติในกรณีเสนทางบางเสนทางขัดของ (วงจร Back Up)

โครงขายหลักสามารถรองรับการเช่ือมตอขนาดใหญไดถึง 10 Gbps

มีความยืดหยุนในการเพ่ิมหรือลดความเร็วท่ีลูกคาตองการใชบริการในแตละจุด หรือเพ่ิมหรือลดขนาดของชอง

สัญญาณไดอยางรวดเร็วดวยระบบ NMS นอกจากน้ีในกรณีท่ีพบเหตุขัดของบริษัทฯ สามารถเช่ือมตอไปยังอุปกรณ

ของผูใชงานไดเพ่ือความรวดเร็วในการแกไขปญหาและชวยใหสามารถแกปญหาไดจากสวนกลางทันที โดยอาจจะไม

จําเปนตองเดินทางไปท่ีจุดท่ีเกิดเหตุขัดของ

สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ (Access) ไดหลากหลาย เชน Fast Ethernet/Gigabit Access, Leased Line

เปนตนโดยไมตองแยกระบบ Network ทําใหลูกคาสะดวกตอการดูแลและซอมบํารุง

มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันไมมีวันหยุด

จุดเดนของบริการ Interlink MPLS IP-VPN
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         2) Interlink SD-WAN

          เปนบริการท่ีเสริมความสามารถและความม่ันคงของโครงขาย MPLS เดิมดวยเทคโนโลยี SD-WAN หรือ Software-

Defined Wild Area Network ดวยความสามารถในการบริหารจัดการโครงขายท่ีเหนือกวา ทําใหเทคโนโลยี SDN กําลังได

รับความสนใจมากข้ึน

จุดเดนของบริการ Interlink SD-WAN

Bandwidth Management:  สามารถนํา Bandwidth

Internet ในแตละ Linkมารวมกันได เพ่ือลดปญหา Traffic

ไมเพียงพอ อีกท้ังยังสามารถออก Internet ไดดวย IP

เดียวกันไมวาจะใช Internet ก่ีเสนก็ตาม

Operational Complexity: ชวยใหการต้ังคาตางๆ งาย

ขึ้น และใชเวลาไมนาน เพราะสวนใหญ Router SD-WAN

จะเปนแบบ Automated ในการหาและสรางเสนทางจากจุด

หน่ึงไปยังอีกจุดหนึ่ง

Application Awareness: สามารถรับรูและจํากัดการใช

งานแอปพลิเคชันตางๆ ของผูใชได เมื่อทราบปริมาณการใช

งานของแอปพลิเคชัน สามารถสั่งบล็อกการใชงานเปนราย

บุคคล และเปนชวงเวลาได พรอมสรุปรายงานการใชงานได

จาก Dashboard ดวยตัวเอง

Application Downtime: กรณีที่แอปพลิเคชัน หรือ Link

เสนใดเสนหนึ่ง Down ระบบจะสามารถคนหาและจัดสรร

เสนทางใหมโดยอัตโนมัติ พรอมดวยทีมงาน NMC ที่คอยม

อรนิเตอรดูแล ตลอด 24 ช่ัวโมง 365 วัน อีกทั้งยังสามารถ

กําหนดสิทธิ์ใหลูกคาตรวจสอบมอรนิเตอรไดดวย

Cloud App Readiness: มี Cloud Server ในตัว ลูกคา

จึงไมตองใชตองจัดหาเพิ่ม

Scalability: การขยายสาขาใหมสามารถลดตนทุนการเชา

Link หรืออุปกรณ Router ที่ทําหนา VPN เพียงแคมี

Internet ไปยังสาขานั้น

Operating Costs: จากขอมูลขางตน ทําใหสามารถลด

ตนทุนคาดําเนินการตางๆ ไดทันที ประหยัดคาใชจายที่ไม

จําเปน และสามารถนําเงินไปบริหารจัดการสวนอ่ืนๆ ไดดวย

Fragmented Security: งายตอการบริหารจัดการ เพราะ

มีระบบDashboardสําหรับจัดการทุกฟงกชันในหนาจอเดียว
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         3) Interlink Wavelength

           บริการ Interlink Wavelength เปนการให

บริการเช่ือมตอเพ่ือรับ-สงขอมูลขนาดใหญ สําหรับผูใช

บริการท่ีมีความตองการความกวางของชองสัญญาณ

(Bandwidth) มากกวา 1Gbps ข้ึนไป โดยเปนการสง

ขอมูลผานโครงขาย Interlink Fiber Optic ดวย

เทคโนโลยีหลัก DWDM  ซ่ึงเปนเทคนิคการสงขอมูลบน

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงโดย    ใชวิธีสงขอมูลไปบน

หลาย ๆ ชวงความยาวคล่ืนจึงทําใหสามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการสงขอมูลจํานวนมากไปพรอม ๆ กัน บนโครงขาย

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง และชวยลดคาใชจายในการรับ-สงขอมูล เหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเช่ือม

ตอขอมูลระหวางจุดตอจุด และมีความตองการชองสัญญาณขนาดใหญมากกวา 1 Gbps ข้ึนไปกลุมลูกคาเปาหมายของ

Interlink Wavelength เชน กลุมผูใชบริการท่ีตองการเช่ือมตอขอมูลระหวางดาตา เซ็นเตอร 2 แหง กลุมผูใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี และกลุมผูใหบริการอินเทอรเน็ต ตามจังหวัดตาง ๆ ท่ัวประเทศเปนตน

ติดตั้งโดยโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงทั้งระบบซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปลี่ยนชนิดของสาย

สัญญาณ

รองรับการสงผานขอมูลขนาดใหญสามารถเลือกใชบริการไดตั้งแต 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ

100Gbps

ตนทุนของการรับ-สงขอมูลตอ Mbps ต่ํากวาการเช่ือมตอแบบปกติ

สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมตอ (Access) ไดหลากหลาย เชน DWDM, SDH และ Ethernet

ผูใชบริการไมตองลงทุนในอุปกรณเช่ือมตอท่ีมีราคาแพง

มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันไมมีวันหยุด

จุดเดนของบริการ Interlink Wavelength
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         4) Interlink Dark Fiber

           บริการ Interlink Dark Fiber เปนการใหบริการเช่ือมตอขอมูลของผูใชบริการผานโครงขาย Interlink Fiber

Optic ซ่ึงผูใชบริการสามารถเลือกเทคโนโลยีสําหรับการรับ-สงขอมูลท่ีตนเองตองการไดโดยอิสระ รวมถึงยังเปนผูรับผิดชอบ

ในการบริหารจัดการโครงขายเองท้ังหมด ซ่ึงเหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเช่ือมตอขอมูลระหวางจุดตอจุด

และมีความตองการชองสัญญาณขนาดใหญ รวมท้ังมีบุคลากรท่ีจะบริหารจัดการโครงขายเปนของตนเองซ่ึงลูกคาเปาหมาย

หลักจะเปนองคกรขนาดใหญ เชน กลุมธนาคารพาณิชย กลุมผูใหบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ี และกลุมผูไดรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 1, 2 และ 3 เปนตน

จุดเดนของบริการ Interlink Dark Fiber

ติดตั้งโดยโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงทั้งระบบ ซึ่งสามารถเพิ่มหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปลี่ยนชนิดของสาย

สัญญาณ

รองรับเทคโนโลยีตามแตท่ีผูใชบริการเลือก และยังสามารถกําหนดความเร็วในการรับ-สงขอมูลตาง ๆ ไดอยางอิสระ  

ไมวาจะเปน High Definition TV Broadcast 3G, 4G หรือ 5G เปนตน

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงของผูใชบริการไดรับการดูแลอยางดีจากทีมงานของบริษัทฯ โดยลูกคาสามารถแลก

เปลี่ยนขอมูลกับศูนยควบคุมโครงขาย (Network Operation Center) ของบริษัทฯ เพื่อใหบริษัทฯ ชวยเฝาระวังและ

ติดตามสถานะของระบบได

มีทีมคอยเฝาระวัง และแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันไมมีวันหยุด
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         5) Interlink IPLC

         เปนการใหบริการวงจรส่ือสารความเร็วสูงเพ่ือเช่ือมตอในลักษณะจุดตอจุด (Point to Point) ผานโครงขาย   Interlink

Fiber Optic ในประเทศไทยไปยังภูมิภาคตาง ๆ ท่ัวโลก ผานทางโครงขายความรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจ ซ่ึงเปนผูนําดาน

การใหบริการเช่ือมตอขอมูลในตางประเทศ (Global Network Operator)เหมาะสําหรับกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการเช่ือม

ตอขอมูล ระหวางจุดตอจุดไปยังปลายทางในตางประเทศ หรือการเช่ือมตอจากตางประเทศมายังประเทศไทย  เชน องคกรหรือ

ธุรกิจท่ีมีสาขาอยูตางประเทศ สถานทูต หรือองคกรระหวางชาติ  ธุรกิจการโรงแรม   และการทองเท่ียวธุรกิจขนสง ธุรกิจนําเขา

และสงออก ผูใหบริการอินเทอรเน็ตและกลุมผูไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 1, 2 และ 3 เปนตน

จุดเดนของบริการ Interlink IPLC

ติดต้ังโดยโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท้ังระบบซ่ึงสามารถเพ่ิมหรือลดความเร็วไดโดยไมตองเปล่ียนชนิดของสาย

สัญญาณ

เปนวงจรส่ือสารความเร็วสูงท่ีมีความเร็วคงท่ีอยูตลอดเวลาทําใหสามารถใชงานของความกวางของชองสัญญาณ

(Bandwidth) อยางเต็มประสิทธิภาพ

เปนวงจรส่ือสารความเร็วสูงท่ีรองรับการส่ือสารทุกรูปแบบไมวาจะเปนภาพ เสียง ขอมูลและมัลติมีเดียอ่ืน ๆ

สามารถรองรับการเช่ือมตอไดหลากหลาย เชน DWDM SDH และ Ethernet

รองรับการสงผานขอมูลขนาดใหญสามารถเลือกใชบริการไดต้ังแต 1Gbps/ 2.5Gbps/ 10Gbps/ 40Gbps และ

100Gbps

ผูใชบริการไมตองลงทุนในอุปกรณเช่ือมตอท่ีมีราคาแพงตลอดเสนทางจากตนทางไปยังปลายทาง

มีทีมคอยเฝาระวังและแกไขปญหาตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไมมีวันหยุด
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          6) Broadcast Services

          บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) พรอมเปนโครงขายท่ีรองรับการใหบริการในรูปแบบ    ของธุรกิจบรอดแคสต

อยางเต็มประสิทธิภาพดวยการนําเสนอโซลูชันในการสงสัญญาณ  และออกอากาศโดยทีมงานวิศวกรผูเช่ียวชาญโดยบริษัทฯ  มีโครง

ขายท่ีติดต้ังเอาไวรองรับแลวในแตละสถานีฐานท่ีเปนตนทางและปลายทาง   เพ่ือรองรับการออกอากาศทุกรูปแบบซ่ึงอุปกรณท่ีเราได

นําไปวาง เพ่ือรองรับการใหบริการน้ัน นับวาเปนอุปกรณท่ีไดรับการยอมรับมาตรฐานในระดับโลก โดยในการวางระบบใหแกลูกคาใน

กลุมธุรกิจบรอดแคสตทุกรายน้ัน บริษัทฯ เนนใหความสําคัญในการออกแบบใหสามารถใชงานไดตลอดเวลา ไมวาจะเปนเร่ืองของเสน

ทางท่ีแตกตางกันมากกวาปกติ รวมถึงอุปกรณตาง ๆ ในการใชงานท่ีจะเปนรูปแบบการสํารอง (Redundancy) ท้ังหมด โดยโครงขาย

ใยเคเบิลแกวนําแสง(Interlink Fiber Optic Network) ท่ีใชสําหรับการออกอากาศตองมีอยางนอยสองเสนทางในการสงสัญญาณเพ่ือ

เปนเสนทางหลัก (Main Link) และเสนทางสํารอง (Backup Link) รวมถึงออกแบบใหโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง (Interlink Fiber

Optic Network) มีการเดินสายมาจากชุมสายท่ีแตกตางกัน (Node) เพ่ือปองกันไมใหเกิดเหตุขัดของพรอมกัน (Single Point of

Failure)   

       นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีการเลือกใชอุปกรณท่ีไดรับการยอมรับในระดับสากล เชน อุปกรณท่ีใชสําหรับสงสัญญาณ

(Encoder) และรับสัญญาณ (Decoder) บริษัทฯ ยังคงใหความสําคัญกับบริการในการติดต้ัง และดูแลรักษาโดยจัดทีม

วิศวกรในการติดต้ังและดูแลใหคําปรึกษาตลอด 24 ช่ัวโมง 365 วัน ใหการตอบสนองของการบริการเปนไปอยางรวดเร็วมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยบริษัทฯ มีศูนยปฏิบัติการ Network Management Center (NMC) ดูแลเฝาระวังในทุก ๆสวน

ของการรับบริการของลูกคา ทําใหลูกคาสามารถม่ันใจไววางใจบริการของบริษัทฯ ท่ีมุงม่ันในการพัฒนาบริการรวมกับลูกคา

ในการตอบโจทย และขับเคล่ือนธุรกิจใหเติบโตไปพรอมกันอยางย่ังยืน
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ชองทางการจําหนายและกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับการใหบริการโครงขายวงจรส่ือสารขอมูลความเร็วสูง

  บริษัทฯ มีทีมฝายขายเปนของตนเองท่ีจะทําการติดตอ

และเจรจากับลูกคาโดยตรงโดยบริษัทฯ แบงทีมขายออก

เปน 5 กลุม ตามลักษณะของกลุมลูกคาเปาหมายเน่ืองจาก

แตละกลุมลูกคามีความตองการท่ีแตกตางกันโดยฝายขายจะ

ทําหนาท่ีดูแลและนําเสนอบริการตาง ๆ  ใหแกลูกคาและ

เลือกสรรบริการใหเหมาะกับวัตถุประสงคการดําเนินธุรกิจ

ของลูกคาแตละราย  เพ่ือตอบสนองความตองการแกลูกคา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยลูกคาของบริษัทฯ ครอบคลุมท้ัง

กลุมลูกคาเอกชน และหนวยงานของภาครัฐ ซ่ึงสามารถ

จําแนกออกเปนกลุมตาง ๆ  ไดดังน้ี
กลุมผูประกอบธุรกิจท่ัวไป (BIZ) หมายถึง กลุมผู

ประกอบธุรกิจท่ีตองการเช่ือมตอระหวางสํานักงาน

ขององคกรท่ีมีสํานักงานสาขามากกวา 2 แหง หรือ

การเช่ือมตอระหวางสํานักงานกับศูนยสํารองขอมูล

โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ เชน บริษัท

ทรู อินเทอรเน็ต คอรปอเรช่ัน จํากัด,บริษัท ทนา

กรุป อินเตอรเนช่ันแนล จํากัด, บริษัท อินทรี ดิจิตอล

จํากัด, บริษัท คาราบาว กรุป จํากัด (มหาชน), บริษัท

บางจาก ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน), บริษัท หาด

ทิพย จํากัด (มหาชน), บริษัท ไลออน (ประเทศไทย)

จํากัด, บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน), บริษัท

สยามชัย จํากัด,  บริษัท ออโรรา ดีไซน จํากัด และ

บริษัท เอฟเอ็น แฟคตอร่ี เอาทเลท จํากัด เปนตน

กลุมผูประกอบธุรกิจดานการถายทอดสัญญาณวิทยุ

โทรทัศน (MBC) หมายถึง กลุมสถานีโทรทัศนกลุมผู

ประกอบการกลุมเคเบิลทีวี ผูประกอบการดิจิทัลทีวี

และผูผลิตรายการ (Content Provider) ท่ีตองการ

สงกระจายขาวสารขอมูลมัลติมีเดีย (Multimedia)

ตาง ๆ ไปยังผูรับปลายทาง ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองการชอง

สัญญาณขนาดใหญ สําหรับการรับ-สง ขอมูล

มัลติมีเดียแบบ Real Time โดยในปจจุบันลูกคาใน

กลุมน้ีของบริษัทฯ เชน บริษัท ทริปเปลวี บรอดคาส

ท จํากัด (ไทยรัฐทีวี), บริษัท วัน สามสิบเอ็ด จํากัด

(GMM), บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสต จํากัด (นิวทีวี),

สถานีวิทยุโทรทัศน กองทัพบก, บริษัท บีอีซี

มัลติมีเดีย จํากัด (ชอง 3) และบริษัท บางกอกมีเดีย

แอนด บรอดคาสต้ิง จํากัด (PPTV) เปนตน

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)75



กลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการส่ือสารและโทรคมนาคม (ISP) หมายถึง ผูประกอบการท่ีใหบริการดานโครงขายส่ือสาร

ขอมูลบริการดานระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ี บริการดานระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนกลุมท่ีตองการชองสัญญาณสําหรับรับ-สงขอมูล

ขนาดใหญและใหความสําคัญตอเสถียรภาพในการรับ-สงขอมูล และผูใหบริการออกแบบระบบ (System Integrator) เพ่ือให

บริการลูกคาในกลุมผูประกอบการธุรกิจโทรคมนาคม โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ เชน บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ

จํากัด (มหาชน), บริษัท อินเทอรเน็ต ประเทศไทย จํากัด (มหาชน), บริษัท ทรู อินเทอรเน็ต คอรเปอรเรช่ัน จํากัด, บริษัท กสท

โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน), และบริษัท แอดวานซ ไวรเลส เน็ทเวอรค จํากัด เปนตน

กลุมผูประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพยและบริษัทประกัน (BFI) หมายถึง ผูประกอบการกลุมธนาคารบริษัทหลักทรัพย

และบริษัทประกันซ่ึงเปนกลุมท่ีมีสาขาเปนจํานวนมาก และใหความสําคัญตอความปลอดภัยและเสถียรภาพในการรับ-สงขอมูล

โดยในปจจุบันลูกคาในกลุมน้ีของบริษัทฯ ไดแก บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน), ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด

(มหาชน), บริษัท ศรีสวัสด์ิ พาวเวอร 2014 จํากัด, บริษัท ธนาคารไทยเครดิตเพ่ือรายยอย จํากัด (มหาชน), บริษัท สตารมันน่ี

จํากัด, บริษัท หลักทรัพย เมยแบงก กิมเอ็ง (ประเทศไทย) จํากัด, บริษัท สินม่ันคงประกันภัยจํากัด (มหาชน), บริษัท ทิพย

ประกันภัย จํากัด (มหาชน), บริษัท หลักทรัพย ยูโอบี เคยเฮียน (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน), บริษัท บริหารสินทรัพย ธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย จํากัด, ธนาคารเกียรตินาคินภัทร และธนาคารกรุงศรีอยุธยา เปนตน

กลุมลูกคาท่ีเปนองคกรภาครัฐ (GOV) หมายถึง หนวยงานภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสวนใหญจะใชวิธีจัดซ้ือจัดจางในลักษณะ

เดียวกันกับระเบียบของทางราชการ เชน มีการสอบราคาการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส (E-Bidding) โดยในปจจุบันลูกคา

ในกลุมน้ีของบริษัทฯ ไดแก กรมส่ือสารอิเล็กทรอนิกสทหารอากาศ, กระทรวงพาณิชย, กระทรวงแรงงาน, การประปาสวน

ภูมิภาค, กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติดและกรมสง

เสริมสหกรณ เปนตน
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กลยุทธการแขงขัน

1. การติดต้ังโครงขายใยแกวนําแสงดวยเสนทางท่ีแตกตาง

  บริษัทฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของเสถียรภาพในการเช่ือมตอ

ขอมูลท่ีสูงท่ีสุด โดยผูใชงานตองสามารถใชงานโครงขายไดอยาง

ตอเน่ืองและมีเสถียรภาพ (Service Availability) บริษัทฯ จึง

เลือกใชเสาโทรเลขตามแนวรถไฟเปนเสนทางหลักในการวาง

โครงขาย Interlink Fiber Optic เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนว

รถไฟน้ันมีความปลอดภัยสูงกวาเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะ ซ่ึง

มีโอกาสเกิดการหักโคนจากอุบัติเหตุบนทองถนนไดมากกวาเสา

โทรเลขตามแนวรถไฟโดยบริษัทฯ ไดทําสัญญากับการรถไฟแหง

ประเทศไทย เพ่ือขออนุญาตทําการพาดสายเคเบิลใยแกวนํา

แสงไปตามเสาโทรเลข การวางโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสง

ตามแนวรถไฟทําใหบริษัทฯ สามารถลดภาระคาใชจายในการ

พาดสายลงไดเน่ืองจากความถ่ีของเสาโทรเลข ตามแนวรถไฟมี

นอยกวาเสาไฟฟาตามแนวถนน นอกจากน้ี ในการวางโครงขาย

Interlink Fiber Optic ตามเสนทางหลัก เสนทางสํารองและ

เสนทางยอยท่ีเขาถึงลูกคา ซ่ึงจะตองวางโครงขายไปตามเสา

ไฟฟาบนถนนสาธารณะน้ันบริษัทฯ จะพิจารณาเลือกท่ีจะติดต้ัง

ในเสนทางท่ีไมทับซอนกับผูใหบริการรายอ่ืนเทาท่ีจะเปนไปได

เพ่ือเปนการเพ่ิมทางเลือกในการใชบริการใหแกลูกคา และสราง

ความแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน

2. การใหบริการผานใยแกวนําแสงท้ังเสนทาง (End to

End Fiber Optic) และครอบคลุมท่ัวประเทศ

  บริษัทฯ เล็งเห็นความสําคัญของการเช่ือมตอขอมูล

ท่ีมีขนาดใหญ (Big Data) ซ่ึงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ืองบริษัทฯ  จึงไดสรางโครงขายโดยกําหนดให

เปนเคเบิลใยแกวนําแสงท้ังเสนทาง  ซ่ึงรวมถึงโครง

ขายยอยท่ีทําการเช่ือมตอไปยังลูกคาปลายทาง

(Access) เน่ืองจากโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงน้ัน

สามารถรองรับการรับ-สงขอมูลไดสูงสุด และมี

เสถียรภาพในการใชงานท่ีมากกวาโครงขายประเภท

อ่ืน ๆ  เชน  โครงขายสายโทรศัพทหรือโครงขายสาย

ทองแดง   เปนตน  นอกจากน้ัน  การท่ีโครงขายของ

บริษัทฯ เปนโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท้ังเสนทาง

ทําใหไมเกิดปญหาคอขวดจากการเปล่ียนประเภท

โครงขายในการรับ-สงขอมูล   จึงทําใหผูใชบริการได

รับประโยชนจากการใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

เชน    การเพ่ิมหรือลดขนาดชองสัญญาณในบางชวง

เวลา ซ่ึงโครงขายบางโครงขายอาจไมสามารถดําเนิน

การใหได   เน่ืองจากมีขอจํากัดของโครงขายท่ีไมเปน

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงท้ังหมด  ในปจจุบัน

บริษัทฯ ไดวางโครงขายครอบคลุมแลวท้ังส้ิน 75

จังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงการท่ีโครงขายเคเบิลใยแกวนํา

แสงของบริษัทฯ ครอบคลุมท่ัวประเทศและจะเช่ือม

ตอกับโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงของประเทศเพ่ือน

บาน ไดแก สิงคโปร มาเลเซีย กัมพูชา ลาว และพมา

น้ันจะทําใหบริษัทฯ     สามารถใหบริการแกลูกคาได

อยางครอบคลุมทุกรูปแบบ    ท้ังการเช่ือมตอภายใน

ประเทศและการเช่ือมตอไปยังตางประเทศและรวม

ถึงสามารถควบคุมตนทุนการใหบริการใหเหมาะสม

ตามความตองการของลูกคา
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 3. การใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมีเสถียรภาพ

  บริษัทฯ ใชเทคโนโลยี MPLS (Multi-Protocol Label Switching) และ DWDM (Dense Wavelength Division Multiplexing) โดย

เปนเทคโนโลยีท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถของระบบโครงขาย และสามารถใหบริการรับ-สงขอมูลไดครบทุกรูปแบบซ่ึงสามารถใหบริการกับ

ลูกคาไดถึงระดับ 3 (Layer 3:Network Layer) ซ่ึงมีคุณสมบัติท่ีเพ่ิมข้ึนจากระดับ 2 (Layer 2:Data Link Layer) ท่ีใชกันอยางแพรหลาย

อยูในปจจุบัน ซ่ึงเทคโนโลยี MPLS น้ันจะชวยเพ่ิมความสามารถดานการรับ–สงขอมูลระหวางเน็ตเวิรคและการจัดการเสนทางการสง

ขอมูล (Routing) ซ่ึงมีผลอยางมากในการบริหารจัดการกับการรับ-สง ขอมูลท่ีเปนคอขวดและรองรับการสงสัญญาณและขอมูลชนิดตาง

ๆ ท่ีเพ่ิมมากข้ึนและในสวนของเทคโนโลยี DWDM น้ัน จะชวยเพ่ิมขีดความสามารถในการรับ-สงขอมูลภายในโครงขายโดยใชวิธีสงขอมูล

ไปบนหลายๆ ชวงความยาวคล่ืนไปในเสนใยแกวนําแสง 1 เสน ซ่ึงทําใหสามารถสงขอมูลไดมากถึง 100 Gbps และดวยเทคโนโลยีดัง

กลาว จะชวยใหโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงของบริษัทฯ สามารถรับ-สงขอมูลไดอยางรวดเร็วมีความปลอดภัย และระบบมีเสถียรภาพ

ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และเปนเทคโนโลยีท่ีผูใหบริการดานโทรคมนาคมรายใหญของโลกตางเลือกใช เชน Singtel

AT&T Verizon และ British Telecom เปนตน

4.การใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization)

 บริษัทฯ มีนโยบายใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) จากการท่ีบริษัทฯ เล็งเห็นถึงความ

ตองการท่ีผูใชบริการอาจมีความแตกตางกันในแตละพ้ืนท่ี เชน ธนาคารบางสาขาอาจจําเปนตองใชงานดานการสงขอมูล

ภาพมาก ในขณะท่ีอีกสาขาหน่ึงอาจไมมีความจําเปนดังกลาว บริษัทฯ จะดําเนินการออกแบบบริการใหเหมาะสมกับลูกคา

แตละราย ในแตละพ้ืนท่ีตามความตองการของลูกคาดวยนโยบายการใหบริการดังกลาว ทําใหบริษัทฯ มีความแตกตางจาก

ผูใหบริการรายอ่ืนซ่ึงอาจไมสามารถปรับเปล่ียนตามความตองการของลูกคาได เน่ืองจากขอจํากัดตาง ๆ เชน โครงขายการ

ใหบริการเทคโนโลยีหลักท่ีใชงาน เปนตน อีกท้ังบริษัทฯ ยังมีการจัดสัมมนาดานเทคโนโลยีรวมกับผูนําดานเทคโนโลยี เชน

CISCO, Huawei, Ericsson และอ่ืน ๆเพ่ือใหวิศวกร หรือทีมผูบริหารของผูใชบริการมีความเขาใจในเทคโนโลยีท่ีมากข้ึน

ทําใหเกิดความตองการใหม ๆ ท่ีบริษัทฯ สามารถตอบโจทยได และรวมถึงเปนการสรางความสัมพันธกับผูใชงาน ใหมี

ความเช่ือม่ันในบริการและไมเปล่ียนไปใชผูบริการรายอ่ืน
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 5. การดําเนินธุรกิจโดยเนนความเปนกลาง

  บริษัทฯ ถือครองใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทท่ี 3 แตเพียงประเภทเดียว โดยมุงเนนท่ีจะสรางโครงขาย

เคเบิลใยแกวนําแสงใหมีความครอบคลุม และดูแลโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงใหมีความเสถียรท่ีสุด โดยบริษัทฯ ไมมี

นโยบายท่ีจะดําเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมในการใหบริการอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนการสรางความม่ันใจ

ใหกับลูกคาสวนใหญของบริษัทฯ ท่ีเปนกลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการส่ือสาร และโทรคมนาคม ซ่ึงสวนใหญเปนผูให

บริการอินเทอรเน็ต ทําใหม่ันใจไดวาบริษัทฯ จะไมทําธุรกิจแขงขันกับลูกคาของบริษัทฯ ในการใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึง

แตกตางจากผูใหบริการโครงขายส่ือสารความเร็วสูงบางราย ซ่ึงมีใบอนุญาตประกอบกิจการหลายประเภท ท้ังประเภทให

บริการโครงขายและใหบริการอินเทอรเน็ต ซ่ึงอาจทําใหเกิดการทําธุรกิจท่ีทับซอนกับลูกคาของตนเอง

6. คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดับ 99.99%

 ขอตกลงระดับการใหบริการ (Service Level Agreement : SLA) เปนขอตกลง เพ่ือรับประกันคุณภาพการใหบริการ

ระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจแกผูรับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไวโดยธุรกิจการใหบริการ

โทรคมนาคมมีการรับประกันมาตรฐาน Service Level Agreement ท่ีระดับท่ีแตกตางกัน เชน SLA 99% หรือ SLA

99.99% ซ่ึงเปนระดับการใหบริการท่ีจะเกิดการขัดของหรือไมสามารถใหบริการได (Downtime) เพียง 438 นาที หรือ 43

นาที สําหรับการใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงตอวัน 30 วัน ตอเดือน ตามลําดับโดยบริษัทฯ สามารถใหบริการลูกคาไดดวย

มาตรฐานและคุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ท่ีระดับไมต่ํากวา 99.99% เน่ืองจากโครงขายเคเบิลใย

แกวนําแสง ซ่ึงเปนเสนทางหลักของบริษัทฯ ติดต้ังบนเสาโทรเลขตามเสนทางรถไฟ ประกอบกับการมีเสนทางสํารองซ่ึงติดต้ัง

บนเสาไฟฟาตามเสนทางถนน ซ่ึงจะสามารถปองกันปญหาอันอาจเกิดจากการขัดของของเสนทางใดเสนทางหน่ึงได โดยเม่ือ

เกิดปญหาท่ีเสนทางหน่ึงระบบก็จะทําการสลับเปล่ียนไปใชโครงขายในอีกเสนทางหน่ึงได

 นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังมีระบบการเฝาระวังตลอด 24 ช่ัวโมง 365 วัน โดยทีมงานในศูนยบริหารโครงขาย Network

Management Center (NMC) ท่ีจะคอยเฝาระวังไมใหเกิดเหตุเสีย และตรวจติดตามแกไขในกรณีท่ีมีเหตุเสียตาง ๆ เกิดข้ึน

ในระบบของบริษัทฯ ซ่ึงสามารถตรวจจับไดจากทุกวงจรของลูกคาท่ีใชบริการกับบริษัทฯ และมีการแจงเตือนและแจงอัพเดท

ทุกคร้ังท่ีมีความคืบหนาในการดําเนินงานเพ่ือใหลูกคาท่ีใชบริการรูความเคล่ือนไหว ในการดําเนินงานซ่ึงการเขาแกไขเหตุ

ขัดของตาง ๆจะสามารถดําเนินการไดตลอด 24 ช่ัวโมง เน่ืองจากการติดต้ังอุปกรณโครงขายของบริษัทฯ น้ันติดต้ังอยูใน

พ้ืนท่ีท่ีบริษัทฯ สามารถเขา-ออกไดตลอดเวลาแมในเวลากลางคืนหรือวันหยุด ซ่ึงจะดําเนินการผานทางทีมงานของบริษัทฯ

ท่ีอยูประจําศูนยปฏิบัติการและซอมบํารุงโครงขายตามภูมิภาคตาง ๆ (Operation and Maintenance Center) ท้ัง 38

ศูนย ท่ัวประเทศ อีกท้ังบริษัทฯ ยังนําเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน GPS Tracking เพ่ือตรวจเช็คความเรียบรอย

และประสิทธิภาพการเขาแกไขเหตุเสียของทีมงานเพ่ือใหม่ันใจไดวาลูกคาท่ีใชบริการจะไดรับบริการท่ีดีท่ีสุดและสามารถกา

รันตีความเสียหายใหเกิดนอยท่ีสุดกับลูกคาของบริษัทฯ หากเกิดเหตุเสียข้ึน ภายใตนโยบายการควบคุมการบริการซ่ึงกําหนด

ระยะเวลาการเขาถึงเหตุเสียและซอมเหตุเสียท่ัวประเทศ (Mean Time to Recover : MTTR) ไวท่ี 4 ช่ัวโมงท่ัวประเทศ

โดยในปจจุบัน บริษัทฯ สามารถรักษาคุณภาพการใหบริการโครงขายเฉล่ียไดท่ีระดับ 99.9977 % ซ่ึงสูงกวามาตรฐานท่ี

กําหนดไว
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8. การใหบริการเสริมอ่ืนๆแกลูกคาผานพันธมิตรท่ีมีความชํานาญในธุรกิจ

  บริษัทฯ   สามารถใหบริการเสริมอ่ืน ๆ แกลูกคาผานความรวมมือท่ีดําเนินการรวมกับพันธมิตรของบริษัทฯ  ไมวาจะเปน

บริการทางดานเสียง (Voice) หรือบริการดานอ่ืน ๆ ท่ีลูกคาตองการ เพ่ือใหเกิดความสะดวกสบายกับลูกคาและเปนการให

บริการแบบเต็มรูปแบบ (One Stop Service) บริษัทฯ  จึงรวมมือกับผูใหบริการและพันธมิตรของบริษัทฯ ในการนําเสนอ

บริการอ่ืนๆ   ท่ีลูกคาตองการใชในคร้ังเดียวโดยบริษัทฯ  จะเลือกและแนะนําบริษัทตางๆ  ใหกับลูกคาเปนผูตัดสินใจและ

สามารถเปรียบเทียบบริการและราคาไดอยางเปนอิสระ โดยบริษัทฯ   จะรับผิดชอบในเร่ืองความนาเช่ือถือของพันธมิตรท่ี

บริษัทฯ ไดแนะนําใหกับลูกคาดวยกลยุทธดังกลาวทําใหพันธมิตรและผูใหบริการอ่ืนๆเลือกท่ีจะนําเสนอบริการของบริษัทฯ

ไปในการขายของแตละบริษัทดวยเชนกัน

7. การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100%

  บริษัทฯ  มีนโยบายใหบริการหลังการขายดวยทีมวิศวกร 100%

เพ่ือใหสามารถตอบโจทยผูใชบริการไดอยางทันทวงที   เน่ืองจาก

บริการของบริษัทฯ เปนบริการท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยี   ทําใหมี

ความซับซอนในการดําเนินการและแกไขเหตุขัดของ บริษัทฯ  

จึงเล็งเห็นความสําคัญในการจัดต้ังทีมวิศวกร ใหเปนผูรับเร่ืองและ

ผูแกไขปญหาทําใหสามารถยนระยะเวลาแกไขปญหาลงไดอยางมี

นัยสําคัญ และสามารถทําใหลูกคาพอใจบริการ และม่ันใจบริการ

ในกรณีมีเหตุเสียเกิดข้ึนหรือตองการความชวยเหลือตางๆอีกดวย

3.2 การใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Network Installation)

 การใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมของบริษัทฯ เปนการใหบริการแบบครบวงจร ต้ังแตการใหบริการดานการใหคํา

ปรึกษา ออกแบบ และดําเนินการติดต้ังโครงขายท่ีเก่ียวของกับระบบส่ือสารความเร็วสูง ซ่ึงเปนการนําเอาความรูความ

เช่ียวชาญของบุคลากร รวมถึงการทําใหเกิดประโยชนสูงสุดจากบุคลากรในแตละพ้ืนท่ีท่ัวประเทศใหเกิดเปนรายได โดย

บริษัทฯ จะตองศึกษาโครงสรางของพ้ืนท่ี และโครงสรางของระบบตาง ๆท่ีจะตองเช่ือมตอเขาดวยกัน เพ่ือทําการออกแบบ

ระบบและอุปกรณท่ีมีความสําคัญตอการเช่ือมโยงดังกลาว และเม่ือไดรับความเห็นชอบจากลูกคาแลว บริษัทฯ จะทําการวา

จางผูรับเหมาท่ีมีประสบการณและมีความชํานาญในแตละดาน และมีความพรอมท้ังทางดานเคร่ืองมือและบุคลากร มาเปนผู

ดําเนินการติดต้ังในสวนงานน้ัน ๆโดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ จะมีหนาท่ีในการควบคุมการกอสรางหรือติดต้ังระบบอีกทอด

หน่ึง พรอมท้ังทําการทดสอบใหผลงานของบริษัทฯ มีคุณภาพ สามารถใชงานได และเปนไปตามความตองการของลูกคา

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังใหบริการหลังการขายดวยการรับประกันคุณภาพของผลงาน เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกลูกคาโดยกลุม

ลูกคาหลักของบริษัทฯ จะเปนกลุมผูประกอบธุรกิจใหบริการดานการส่ือสารและโทรคมนาคมท้ังภาครัฐและเอกชน 
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ชองทางการจําหนาย และกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับการใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม

 ทีมงานขายของบริษัทฯ จะทําการเสนอการใหบริการกับลูกคาโดยตรง โดยมุงเนนไปท่ีผูประกอบกิจการโทรคมนาคมท่ีมี

ความตองการในการขยายโครงขาย โดยในการใหบริการน้ันบริษัทฯ จะวางแผนงานรวมกับลูกคาในการจัดทําโครงการข้ึนมา

เพ่ือใหสอดคลองกับแผนงานในภาพรวมของลูกคา ท้ังน้ีจากการท่ีบริษัทฯ เปนผูใหบริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมท่ีมี

โครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงเปนของตนเอง ซ่ึงในปจจุบันโครงขายของบริษัทฯ น้ันครอบคลุมพ้ืนท่ี 75 จังหวัดท่ัวประเทศ

จึงทําใหบริษัทฯ ไดรับการยอมรับและความเช่ือใจจากกลุมลูกคาท้ังภาครัฐและเอกชน

กลยุทธการแขงขัน

         1. ประสบการณและความชํานาญในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม

         จากการท่ีบริษัทฯ มีประสบการณในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม โดยเฉพาะการติด

ต้ังโครงขายโทรคมนาคมของตนเองทําใหบริษัทฯ มีความเขาใจถึงความตองการท่ีแทจริงของ

ลูกคา และสามารถออกแบบระบบโครงขายโทรคมนาคมท่ีสามารถดําเนินการใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับผูใชบริการนอกจากน้ัน ดวยความชํานาญและประสบการณจึงทําใหบริษัทฯ สามารถ

ดําเนินการติดต้ังไดอยางรวดเร็วในระยะเวลาท่ีจํากัด ดวยคุณภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน ทํา

ใหบริษัทฯ ไดรับความไววางใจจากหนวยงานภาครัฐและบริษัทเอกชนขนาดใหญ เชน การ

ไฟฟานครหลวง บริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) บริษัท ซีเอส ล็อกซอินโฟ จํากัด

(มหาชน) และบริษัท ทรู มูฟ จํากัด ในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม

         2. การบริหารตนทุนโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ

         จากการท่ีบริษัทฯ มีโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงเปนของตนเอง จึงทําใหบริษัทฯ มีศักยภาพ

ท่ีพรอมท้ังทางดานบุคลากรและเคร่ืองมืออุปกรณในการใหบริการลูกคา โดยท่ีบริษัทฯ ไมจําเปน

ตองลงทุนเพ่ิมในสวนดังกลาวไมวาจะเปนการฝกอบรมพนักงานตลอดจนการลงทุนในอุปกรณเพ่ิม

เติม และยังชวยใหบริษัทฯ สามารถจัดสรรทรัพยากรบุคคลท่ีบริษัทฯ มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด

และทําใหการบริหารตนทุนโครงการไดอยางมีประสิทธิภาพ

  นอกจากน้ันการท่ีบริษัทฯ  มีโครงขายเปนของตัวเองทําใหบริษัทฯ  สั่งซื้อสายเคเบิลใยแกวนําแสงและอุปกรณที่

เก่ียวของสําหรับการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมเปนจํานวนมากอยูเปนประจําทําใหบริษัทฯ สามารถเจรจาตอรอง

ราคากับผูจัดจําหนายอุปกรณดังกลาวได ซึ่งชวยทําใหบริษัทฯ สามารถจัดซื้อสายเคเบิลใยแกวนําแสงและอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของสําหรับการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมไดในราคาที่ตํ่ากวาผูประกอบการรายอื่น (Economyof Scale)

และทําใหบริษัทฯ มีความไดเปรียบในการแขงขัน    
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         3. การบริการ และการใหคําปรึกษาอยางครบวงจร 

         บริษัทฯ  ใหบริการในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมแกลูกคาอยางครบวงจร   ต้ังแตใหบริการคําปรึกษาและออกแบบโครง

ขายเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาแตละราย ท่ีมีความตองการท่ีแตกตางกัน ตลอดจนการบริหารจัดการโครงการท่ีเก่ียวของ

กับการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม   เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของลูกคาท่ีกําหนดไวนอกจากน้ันบริษัทฯ ยังใหความสําคัญใน

การใหบริการหลังการขายใหกับลูกคา เชน  การจัดอบรมใหความรูทางเทคนิคแกทีมวิศวกรของลูกคาเพ่ือใหการใชงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และการรับประกันคุณภาพของผลงานเพ่ือสรางความม่ันใจใหแกลูกคา เปนตน

         4. การรับประกันและดูแลซอมบํารุงหลังการขาย

         นอกเหนือจากการท่ีบริษัทฯ ใหบริการในการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคมแกลูกคาแลวน้ัน ลูกคาของบริษัทฯ มีความ

ตองการท่ีจะใหบริษัทฯ รับประกันและดูแลซอมบํารุงตอเน่ืองในกรณีท่ีเกิดเหตุเสียใด ๆ ในชวงภายหลังจากการติดต้ังเปนเวลา

อยางนอย 1 - 2 ป แลวแตลูกคา ทําใหบริษัทฯ ซ่ึงมีพนักงานและทีมซอมบํารุงอยูแลวสามารถสรางความแตกตางจากผูติดต้ัง

บริการท่ัวไปท่ีไมไดเปนผูใหบริการโครงขายดวยได และทําใหไดรับความไววางใจจากลูกคาหลาย ๆกลุมและรวมถึงอาจเปนการ

ตอยอดรายไดในอนาคตหากลูกคาพิจารณามอบหมายและจัดจางใหบริษัทฯ ดูแลซอมบํารุงตอไปหลังหมดการรับประกัน
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        3.3 การใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอร (Data Center)

  ศูนยรับฝากขอมูล Interlink Data Center ถูกสรางข้ึนบนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีท่ีล้ําสมัย เพ่ือทําใหการรับ-สงขอมูลและ

ทุกการส่ือสารทําไดสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบัน Data Center ไดกาวเขามาเปนหัวใจหลักในการดําเนิน

ธุรกิจของแตละองคกร ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็กขนาดกลางหรือขนาดใหญ โดยศูนยรับฝากขอมูล Interlink Data

Center เปนพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการรับฝากขอมูลหรือเคร่ืองเซิรฟเวอรและเปนพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการศูนยปฏิบัติการธุรกิจตอ

เน่ือง (Business Continuity Center) แกองคกรตาง ๆ เพ่ือตอบสนองตามจุดประสงคและความตองการของลูกคาท่ีแตก

ตางกัน เชน การยายเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคามายังศูนยรับฝากขอมูลของบริษัทฯ     เพ่ือลดคาใชจายในดานการลงทุนเพ่ิม

และการดูแลรักษา หรือเพ่ือเปนศูนย

สํารองในการดําเนินธุรกิจ (Back Up

Site) หรือเพ่ือปองกันผลกระทบจาก ภัย

พิบัติทา’ธรรมชาติหรือเหตุการณรายแรง

ตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดโดยไมคาดคิด

ท้ังน้ีศูนยรับฝากขอมูล (Data Center)

ของบริษัทฯ เปนอาคารท่ีถูกออกแบบ

และกอสรางข้ึนเพ่ือใหเปน Data Center

โดยเฉพาะ ซ่ึงไดกอสรางตามขอกําหนด
มาตรฐานของ Data Center ประเภท 3 (TIER 3) และเปดใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันไมมีวันหยุด โดยมีเสถียรภาพ

การใหบริการ (SLA) ท่ีระดับไมต่ํากวา 99.982% และไดรับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC

27001: 2013 และ ISO/IEC20000-1: 2018 ท้ังน้ี ศูนยขอมูลของบริษัทฯ มีขนาด 2,000 ตารางเมตรและรองรับอุปกรณได

ท้ังหมด 369 Racks ต้ังอยู เลขท่ี 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก แขวงทาแรง เขตบางเขน กรุงเทพฯ

10220 และในปจจุบันบริษัทฯ ไดรวมลงทุนกับอีก 2 บริษัทในการจัดสรางศูนยรับฝากขอมูลแหงใหมซ่ึงมีพ้ืนท่ีใหบริการกวา

10,000 ตารางเมตร (พ้ืนท่ีรวม) ซ่ึงจัดสรรเปนพ้ืนท่ีใหบริการศูนยขอมูล (White Space) กวา 3,000 ตารางเมตร หรือคิด

เปนจํานวนตูท่ีสามารถมาใชบริการไดท้ังส้ิน 1,038 Racks ต้ังอยูท่ี 111/11-12 ม. 11 ต.บางโฉลง อ.บางพลี

จ.สมุทรปราการ 1054
ตารางสรปุคณุสมบตั ิData Center ในแต�ละ TIER

ที่มา: มาตรฐานของ Uptime Institute ซึ่งเปนบริษัทรับรองมาตรฐาน Data center จากประเทศสหรัฐอเมริกา

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)83



1.การกอสรางอาคาร 
สรางตามขอกําหนด TIER 3 ซึ่งดาตา เซ็นเตอร ของบริษัทฯ ออกแบบใหมีระบบสาธารณูปโภคสํารอง (Redundant Infrastructure) เพื่อลดโอกาสในการเกิดความผิดพลาดของ

ระบบรวมทั้งมีระบบจายไฟฟาสํารอง และไดมีการออกแบบใหใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพรวมทั้งรองรับการเกิดเหตุราย เชน ภัยธรรมชาติ และอัคคีภัย เปนตน

2. ระบบทําความเย็น

มีระบบทําความเย็นที่มีประสิทธิภาพซึ่งคอยวัดและควบคุมใหอุณหภูมิอยูที่ระดับที่เหมาะสมที่สุดสําหรับอุปกรณอิเล็กทรอนิกสคือ ประมาณ 18-27 องศาเซลเซียส และใหมี

ความชื้นประมาณรอยละ 50 ± รอยละ 10 รวมทั้งบริษัทฯออกแบบใหมีการติดตั้งระบบทําความเย็นสํารองเพื่อใชในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน ทั้งนี้การติดตั้งระบบทําความเย็นที่มี

ประสิทธิภาพจะทําใหอุปกรณอิเล็กทรอนิกสทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีอายุการใชงานที่ยาวนานขึ้น

3.ระบบการรักษาความปลอดภัย

มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได กลาวคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยตั้งแตระบบควบคุมการเขาออกตัวอาคารและหองเซิรฟเวอรที่รองรับการยืนยันตัวตนสูงสุด

ถึง 3 ระดับ (3-Factor Authentication) ระบบกลองวงจรปดทั่วอาคารทั้งภายนอกและภายในหองเซิรฟเวอรและสามารถบันทึกภาพยอนหลังไดไมตํ่ากวา 90 วัน รวมทั้งติดตั้ง

ระบบตรวจจับนํ้ารั่วซึม ระบบตรวจจับควันไฟความเร็วสูงและระบบดับเพลิงอัตโนมัติที่ทันสมัยที่ใชสารเคมีที่ไมเปนอันตรายตอคนและสิ่งแวดลอมเพื่อรักษาความปลอดภัยใหแก

อุปกรณ และขอมูลของลูกคาตลอดจนสรางความมั่นใจใหแกลูกคาโดยไดรับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 9001: 2015, ISO/IEC 27001: 2013 และ ISO/IEC 20000-1: 2018

4. ระบบการติดตอสื่อสาร

เปนศูนยรวมของโครงขาย Interlink FiberOptic Network จากทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทยจึงทําใหสามารถใชงานเชื่อมตอกับโครงขายของอินเตอรลิ้งคและผูใหบริการรา

ยอื่นๆ   ไดงาย สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพพรอมดวยทีมงานที่ทําหนาที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมตอนอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมตอกับโครงขายเคเบิลใยแกวนําแสงของบริ

ษัทฯ ที่เชื่อมตอไปยังระบบอินเทอรเน็ตภายในประเทศ (National Internet Exchange-NIX) ขนาด 80 Gbps และตางประเทศ (InternationalInternet Gateway-IIG) ขนาด

40 Gbps

การออกแบบดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ

  บริษัทฯ รวมกับผูออกแบบศูนยขอมูลท่ีมีประสบการณ รวมท้ังปรึกษากับผูเช่ียวชาญจากตางประเทศ เพ่ือใหดาตา เซ็นเตอร มี

ความเหมาะสมกับผูใชงานสูงสุด เปดกวางใหลูกคาสามารถเลือกใชบริการไดอยางเสรี (Carrier Neutral) ภายใตมาตรฐานการให

บริการท่ีมีประสิทธิภาพและความเร็วสูง โดยในการออกแบบน้ันไดดําเนินการจัดสรางเปนอาคาร 3 ช้ัน และแยกอาคารกําเนิด

ไฟฟา (Generator) ออกจากอาคารหลัก เพ่ือปองกันอุปกรณของลูกคาท่ีมาใชบริการจากเสียงและแรงส่ันสะเทือน ในสวนของ

พ้ืนท่ีช้ัน 1 ดานหนา สรางเพ่ือใหเปนพ้ืนท่ีรับรองลูกคาและดานหลังสรางเปนพ้ืนท่ีจัดวางอุปกรณไฟฟา ซ่ึงไดสรางฐานรับน้ํา

หนักซ่ึงสามารถรองรับไดถึง 1,000 กิโลกรัมตอตารางเมตร ทุกช้ันในสวนของช้ัน 2 และช้ัน 3 ออกแบบและกอสรางเปนพ้ืนท่ี

สําหรับใหบริการรับฝากขอมูลและอุปกรณของลูกคา โดยมีการออกแบบพ้ืนท่ีของระบบสนับสนุนแยกจากพ้ืนท่ีใหบริการลูกคา

กันผูท่ีไมเก่ียวของไมใหเขาถึงพ้ืนท่ีใหบริการลูกคาไดโดยงาย เพ่ือความปลอดภัยสูงสุดและยังมีฐานรองรับพิเศษเพ่ือใหสามารถ

รับน้ําหนักเพ่ิมไดถึง 1,300 กิโลกรัมตอตารางเมตร (266.26 ปอนดตอตารางฟุต) ซ่ึงสามารถรองรับอุปกรณไดทุกรูปแบบตามท่ี

ลูกคาตองการใชงานโดยมีรายละเอียดเพ่ิมเติมดังน้ี
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โดยการใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ แบงออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี

1) Co-Location เปนบริการท่ีลูกคาดาตา เซ็นเตอร สวน

ใหญของบริษัทฯ ใชบริการในปจจุบันโดยเปนบริการรับฝาก

วางเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคาในพ้ืนท่ีสวนตัวท่ีทางบริษัทฯ

จัดเตรียมไวเปนการเฉพาะสําหรับลูกคาแตละราย โดยมีทีม

วิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝาระวังแกไขปญหาและใหบริการ

ทางดานเทคนิคตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวันไมมีวันหยุด และ

บริการ SMS แจงเตือนเม่ือมีการทํางานท่ีผิดปกติซ่ึงชวยใหผู

ใชบริการประหยัดคาใชจายสําหรับอุปกรณ และตนทุนการ

บริหารงานลูกคาท่ีใชบริการประเภทน้ี มักจะเปนกลุมผูใชงาน

ท่ีมีเคร่ืองเซิรฟเวอรเปนของตนเอง หากแตมองหาสถานท่ีท่ีมี

ระบบตาง ๆท่ีเหมาะสมและครบวงจร เชน ระบบรักษาความ

ปลอดภัย ระบบสํารองไฟฟา หรือระบบการเช่ือมตอ เชน

กลุมบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญท่ีตองการความปลอดภัย

สูงหรือกลุมลูกคาองคกรท่ีตองการกระจายความเส่ียงของการ

ต้ังระบบอยูท่ีท่ีเดียว เปนตน ท้ังน้ีสําหรับการใหบริการรับฝาก

วางเคร่ืองเซิรฟเวอรของลูกคาน้ัน ลูกคาสามารถเลือกรูปแบบ

ในการบริการไดท้ังในรูปแบบการใหบริการตามขนาดพ้ืนท่ีท่ี

ลูกคากําหนด หรือตามจํานวนตูเซิรฟเวอรของลูกคาก็ได

2) Virtual Server เปนการใหบริการเซิรฟเวอรเสมือน

คุณภาพสูงซ่ึงการทํางานในแตละเซิรฟเวอรน้ันจะแยกกัน

อยางอิสระ โดยผูใชบริการสามารถเลือกสรรในเร่ืองของขีด

ความสามารถ เชน CPU RAM Hard Disk ระบบปฏิบัติการ

ตลอดจน โปรแกรมการใชงานและแอปพลิเคชันตาง ๆ ได

อยางอิสระตามความตองการ จึงทําใหมีความยืดหยุนในการ

ใชงานและรองรับการอัปเกรดไดอยางสะดวกและรวดเร็ว

นอกจากน้ันยังมีทีมวิศวกรของบริษัทฯ คอยเฝาระวังแกไข

ปญหา และใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 ช่ัวโมง ทุก

วันไมมีวันหยุด และบริการ SMS แจงเตือนเม่ือมีการทํางาน

ท่ีผิดปกติ ท้ังน้ีบริการดังกลาว เขามามีบทบาทในระบบ

ปจจุบันมากข้ึนเพราะสามารถลดปญหาการจัดซ้ือเซิรฟเวอร

แยกในแตละหนวยงานและโครงการทําใหลดในสวนท่ีไม

จําเปนและปรับขนาดตามความตองการใหเหมาะสมกับ

แตละงานมากข้ึน ซ่ึงชวยใหผูใชบริการประหยัดคาใชจาย

สําหรับอุปกรณ เชน เคร่ืองเซิรฟเวอรขนาดใหญคุณภาพสูง

เพ่ือมารองรับบริการแอปพลิเคชันตาง ๆ เหมาะสําหรับกลุม

ผูใชงานท่ัวไป ท่ีตองการมีเคร่ืองเซิรฟเวอรเปนของตนเอง

เชน กลุมบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญเจาของเว็บไซต ท่ีมี

การใชงานทรัพยากรสูง และผูท่ีตองการความเสถียรท่ีสูง

กวาท่ัวไป เปนตน ซ่ึงเล็งเห็นถึงความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว

ของเทคโนโลยี และมีความพรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจโดยไม

ตองลงทุนในอุปกรณ เพ่ือเปนการใชงานตามจําเปนและตาม

ความเหมาะสมเทาน้ัน
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3) Disaster Recovery Service เปนการใหบริการจัด

เตรียมพ้ืนท่ีสําหรับจัดวางเซิรฟเวอร และพ้ืนท่ีทํางานใน

กรณีเกิดเหตุขัดของหรือเหตุการณฉุกเฉินโดยลูกคาสามารถ

ปรับเปล่ียนความตองการภายในศูนยสํารองขอมูลไดตาม

ความตองการ และบริษัทฯ จะมีทีมคอยเฝาระวังแกไข

ปญหาและใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 ช่ัวโมง ทุก

วันไมมีวันหยุด ซ่ึงชวยใหผูใชบริการประหยัดคาใชจายดาน

การจัดการพ้ืนท่ีและตนทุนการบริหารงาน เหมาะสําหรับ

กลุมผูใชงานท่ัวไปท่ีใหความสําคัญกับการสํารองขอมูล เชน

กลุมบริษัทขนาดกลางถึงใหญ กลุมธนาคารและหลักทรัพย

เปนตน

กลุมลูกคาเปาหมายสําหรับการใหบริการพ้ืนท่ีดาตาเซ็นเตอร

   บริษัทฯ มุงเนนกลุมลูกคา กลุมธุรกิจขนาดกลางถึงขนาดใหญ กลุมธนาคารและบริษัทหลักทรัพย ซ่ึงบริษัทฯ มีการนํา

เสนอบริการและเลือกสรรประเภทของบริการใหเหมาะกับวัตถุประสงคของลูกคาแตละราย โดย ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564

ดาตาเซ็นเตอรของบริษัทฯ มีผูใชบริการแลวประมาณรอยละ 95 ของพ้ืนท่ีท้ังหมด   

กลยุทธการแขงขัน

 1. การสรางศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลท่ีแตกตาง

 บริษัทฯ เล็งเห็นถึงการใหบริการศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลปจจุบัน ลวนแลวแตใหบริการอยูในศูนยท่ีจัดสราง

ข้ึนในอาคารท่ีมีอยูแลว ซ่ึงมีขอจํากัดในการออกแบบและใหบริการ เชน การรับน้ําหนักของพ้ืนท่ีไมไดถูกออกแบบมาโดย

เฉพาะ ซ่ึงอาคารโดยปกติจะสามารถรับน้ําหนักไดประมาณ 300 กิโลกรัมตอตารางเมตร ซ่ึงไมเพียงพอท่ีจะรองรับอุปกรณ

คอมพิวเตอรรุนใหม ๆในปจจุบันท่ีมีน้ําหนักมากไดหรือความสูงจากพ้ืนถึงเพดานในแตละช้ันท่ีไมเพียงพอสําหรับการจัดวาง

ระบบสนับสนุนภายใน Data Center ใหไดตามมาตรฐาน นอกเหนือ จากน้ันการสราง Data Center อยูภายในอาคาร

เดียวกันกับองคกรอ่ืน ๆ หรือมีการดําเนินการธุรกิจอ่ืน ๆ ขององคกรรวมดวยน้ัน ยังสงผลใหไมสามารถดูแลและควบคุม

ระบบไฟฟา ภายในอาคารไดโดยอิสระซ่ึงหากเกิดปญหาในระบบไฟฟาภายในอาคาร อาจจะสงผลกระทบตออุปกรณท่ีวาง

อยูภายในศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูล เปนตน ดวยเหตุผลหลายประการดังท่ีกลาวมาขางตน ทําใหบริษัทฯ เลือก

ท่ีจะกอสรางศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลข้ึนมาใหม โดยเร่ิมต้ังแตการเลือกสถานท่ีโดยปราศจากผูเชารายอ่ืน การ

ออกแบบเพ่ือเปนศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลโดยเฉพาะ ออกแบบความสูงระหวางช้ันใหเพียงพอท่ีจะรองรับขอ

กําหนดการกอสรางตามมาตรฐาน และรวมถึงการรับน้ําหนักและรายละเอียดอ่ืน ๆ ท้ังหมด ทําใหลูกคาท่ีมาใชบริการของบริ

ษัทฯ ไดรับคุณภาพและมาตรฐานท่ีถูกตองตามหลักสากลและเพ่ิมความเช่ือม่ันหากมีการตรวจสอบอีกดวย

 2. การใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customized Solutions)

 บริษัทฯ มีแนวนโยบายใหบริการตามความตองการของผูใชบริการ (Customization) อันเน่ืองมาจากบริษัทฯ เล็งเห็นถึง

ความตองการท่ีผูใชบริการอาจมีแตกตางกัน ดวยการออกแบบพ้ืนท่ีใหระบบหลักสามารถรองรับความตองการลูกคาได

มากกวามาตรฐาน และพ้ืนท่ีสําหรับใหบริการลูกคาเปนพ้ืนท่ีโลงพรอมปรับปรุง และจัดสรรใหเหมาะกับลูกคา ทําใหบริษัทฯ

สามารถเสนอบริการไดอยางหลากหลายและตรงกับความตองการหลักของลูกคา กลาวคือบริษัทฯ สามารถออกแบบพ้ืนท่ีให

บริการดังกลาวใหเปนไปตามความตองการลูกคา ซ่ึงเปนการสรางความแตกตางจากผูใหบริการรายอ่ืน
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3. การมีโครงขายเปนของตนเอง

  เน่ืองจากผูใชบริการฝากขอมลูและศูนยสํารองขอมลูน้ัน จําเปน

ท่ีจะตองเช่ือมตอระบบท่ีฝากไวเขากบัระบบท่ีสํานกังานใหญหรือ

สํานักงานสาขา ซ่ึงจําเปนตองทํางานรวมกับผูใหบริการโครงขาย

เพ่ือทําใหการเชือ่มตอเสร็จสมบรูณเนือ่งจาก Data Center ขอ

งบริษัทฯ เปนศนูยรวมของโครงขาย Interlink Fiber Optic จาก

ท่ัวทุกภูมภิาคของประเทศไทย จงึทําใหสามารถใชงานเชือ่มตอ

กับเครือขายสํานักงานของลกูคาไดอยางงายดาย สะดวกรวดเรว็

และมปีระสทิธภิาพซึง่พรอมดวยทมีงานท่ีทําหนาท่ีในการดแูล

เร่ืองการเช่ือมตอตลอด 24 ช่ัวโมง

4. การรับประกันคุณภาพดวยบริการที่สูงกวามาตรฐานที่ Service Level Agreement (SLA) 99.982%

 บริษัทฯ ดําเนินการสรางศูนยรับฝากขอมูลและศูนยสํารองขอมูลตามมาตรฐาน TIER 3 ซึ่งออกแบบเพื่อรองรับคุณภาพ

บริการท่ีระดับไมตํ่ากวา 99.982% โดยใหความสําคัญกับระบบไฟฟาและระบบทําความเย็น ซึ่งเปนหัวใจสําหรับธุรกิจดาตา

เซ็นเตอร โดยการออกแบบใหระบบไฟฟาจะตองสามารถทํางานไดตลอดเวลา และมีระบบสํารองที่เพียงพอในกรณีที่ไฟฟา

ขัดของไฟดับและระบบความเย็นท่ีสามารถรองรับการควบคุมอุณหภูมิใหเหมาะสมไดท่ี 18 - 27 องศาเซลเซียส ตลอดเวลา

และวัดเปนคาประสิทธิภาพการใชไฟฟา (PUE) ตํ่ากวา 2 นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังมีทีมวิศวกร ที่คอยเฝาระวังแกไขปญหา

และใหบริการทางดานเทคนิคตลอด 24 ช่ัวโมง ทุกวันไมมีวันหยุด

  อีกท้ัง บริษัทฯ ไดดําเนินการภายใตนโยบายบริหารงานอยางเปนระบบเพือ่ปองกนัความผดิพลาด อนัอาจเกดิจากบคุคล(Human

Error) ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอผูใชงาน โดยมกีารตรวจวดั และรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภายนอก ISO 9001: 2015, ISO/IEC

27001: 2013 และ ISO/IEC20000-1: 2018 ซึง่เปนเครือ่งยนืยนัถงึมาตรฐานการบริหารจดัการและการใหบรกิารทีม่คีณุภาพ

ระดับสากลนอกจากบริษัทฯ จะดําเนนิธรุกิจใหบริการโครงขายโทรคมนาคมประเภทโครงขายเคเบลิใยแกวนําแสง (Fiber Optic

Network), บริการติดต้ังโครงขายโทรคมนาคม (Installation) และใหบรกิารพืน้ทีด่าตา เซน็เตอร (Data Center) แลว ในป 2564

บริษัทฯ ไดปรับแผนกลยทุธ New S-Curve ในการประกอบธรุกจิจําหนายสนิคาและบรกิารดานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศแบบ

ครบวงจรสําหรับภาครัฐและเอกชน ซ่ึงไมซ้ําซอนกับธรุกจิหลกัของบรษิทัฯโดยเปนการขยายโซลชัูนดาน Big Data และ Security

อาทิ Drone & Anti-drone , Social Data & Social Analytic , Security Analytics , Tele of Everything เพือ่ตอบโจทยลกูคา

ทุกภาคสวน และในป 2566 บริษทัฯ ไดเขาซือ้กจิการบรษิทั โกลบอล ลโิธทริปซีย่ เซอรวสิเซส (GLS) ซ่ึงดําเนินธรุกจิจดัจําหนาย

และใหบริการอปุกรณทางการแพทย เพือ่ขยายการลงทนุไปยงัธุรกจิทีเ่ก่ียวเนือ่ง รวมถงึสรางโอกาสในการขยายธรุกจิพฒันา

เทคโนโลยทีางดานสาธารณสขุในประเทศไทย (Health Technology) ยกระดับเทคโนโลยทีางการแพทยและสขุภาพ ใหมี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ พรอมผลกัดันใหธรุกิจของบรษิทัฯ เตบิโตอยางแขง็แกรง และยัง่ยนืในอนาคต ซึง่มัน่ใจวาจะเตบิโตแบบ

กาวกระโดด
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การพฒันาผลติภณัฑ�เพือ่ขยายโอกาสทางธรุกจิ

  บริษัทฯ ในฐานะผูนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณและเน็ตเวิรคท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน โดยเปน

ผูนําเขาและจัดจําหนาย (Authorized Distributor) ผลิตภัณฑยี่หอ LINK จากสหรัฐอเมริกา และยัง

เปนผูผลิตและผูจัดจําหนายตูแร็คใสอุปกรณ ยี่หอ 19" GERMANY EXPORT RACK อีกดวย

  บริษัทฯ ไดเพิ่มชองทางการตลาดแบบ E-Commerce โดยไดแสดงราคาของ PRICE LIST (รวม

VAT) ประจําป ปรากฎบน OFFICIAL WEBSITE เพื่อเปนแนวทางใหผูประกอบการไดใชประโยชน

ของราคา LIST PRICE  เพื่อเปนบรรทัดฐานใน การซื้องาย-ขายคลอง และยังคงบริการ “คุณสั่ง เรา

สง” เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาทุกกลุมอยางตอเนื่อง

แบรนดสินคา (Brand)

 ดวยอุดมการณของผูกอต้ังท่ีตองการนําเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศไทย อีกท้ังยังให

คํามั่นสัญญาที่จะสงมอบสินคาคุณภาพ ในราคาที่ถูกกวา และใหบริการที่ดีกวา ใหแก

ลูกคา จึงกอใหเกิดปฏิญญาในการพิจารณาเลือกแบรนดสินคาท่ีตองสอดคลองกับ

ปฏิญญาขององคกร ดังนั้นแบรนดสินคาท่ีบริษัทฯ นําเขามาเพื่อการจัดจําหนาย จึงเปน

ผลิตภัณฑท่ีกอกําเนิดในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนผูนําของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร

และระบบการสื่อสารโทรคมนาคม โดยบริษัทฯ ไดทําสัญญาและเปนตัวแทนจัด

จําหนายผลิตภัณฑของสายสัญญาณและอุปกรณสงสัญญาณ รวมทั้งอุปกรณกระจาย

สัญญาณไวไฟ และสายโซลาเซลล ฯลฯ แบรนด LINK และ COMMSCOPEจาก

ประเทศสหรัฐอเมริกา มาอยางตอเนื่องและยาวนานกวา 33 ป 

เน่ืองจากโครงขายสายสัญญาณ และอุปกรณสงสัญญาณ มีความจําเปนตองมีตูเก็บอุปกรณเพื่อการกระจายสายสัญญาณ แต

ในอดีตท่ีผานมา แบรนดสินคาของ LINK และ COMMSCOPE ไมมีสินคาดังกลาว  จึงเปนโอกาสใหบริษัทฯ ไดรวมมือกับ

โรงงานในประเทศไทย ในการรวมออกแบบและผลิตสินคา 19” RACK เพ่ือการจําหนายในประเทศ ภายใตแบรนด “19”

GERMANY EXPORT RACK” (บริษัทฯ เปนเจาของเครื่องหมายการคา) และเนื่องจากบริษัทฯ เปนผูริเริ่มธุรกิจสายสัญญาณ

มาต้ังแตยุคเร่ิมตนของการเชื่อมโยงโครงขายระบบคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม สงผลใหแบรนดสินคาที่บริษัทฯ เปนผูจัด

จําหนาย เปนท่ีคุนเคยและไดรับการตอบรับเปนอยางดีจากผูเก่ียวของของบุคลากรในวงการคอมพิวเตอร โทรคมนาคม และ

การสื่อสาร อยางกวางขวาง
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ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ สามารถแบงออกเปนกลุมธุรกิจหลัก ดังนี้

1. ธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ (Cabling Distribution Business)  จากจุดเริ่มตนที่บริษัทฯ เปนผูนํา

เทคโนโลยีสาย LAN (UTP) มาเผยแพรในประเทศไทยเปนรายแรก เปนเวลากวา 36 ป ที่บริษัทฯทําธุรกิจสาย

สัญญาณ โดยเนนการขายสงเพื่อใหคูคา หรือผูรวบรวมระบบ (SI) หรือดีลเลอร (Dealer) นําไปจําหนายตอ หรือ

เพ่ือใหผูรับเหมานําไปติดต้ังใหกับลูกคา ประกอบกับตลาดทางดานการสื่อสารของประเทศไทย มีการเติบโตมาโดย

ตลอด อีกท้ังยังมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาเทคโนโลยีตลอดเวลา จึงชวยผลักดันใหธุรกิจจัดจําหนายสายสัญญาณ

ของบริษัทฯ มีการเติบโตมาโดยตลอดเชนกัน อยางไรก็ตาม ดวยโลกของเทคโนโลยีการสื่อสารที่ปรับตัวตลอดเวลา

สงผลใหบริษัทฯ ตองมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งการเพ่ิมความหลากหลายของผลิตภัณฑ และการพัฒนาดาน

การบริการ เพ่ือจะสามารถแขงขันกับโลกดิจิตอลที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดทันเวลา

1.1 ลักษณะของผลิตภัณฑ (Product)  ในฐานะท่ีบริษัทฯ เปนผูนําดานธุรกิจสายสัญญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเขาและ

จัดจําหนายสายสัญญาณ (Cabling)  มาเปนระยะเวลายาวนาน บริษัทฯ มีการเพิ่มผลิตภัณฑใหม ตั้งแตป 2563 เปนตนมา

ไดแก อุปกรณสงสัญญาณ (Networking) และสายโซลาเซลล (Solar Cable) เพ่ือใหสามารถรองรับความตองการของ

ตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น ในปจจุบัน  บริษัทฯ จึงมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย และครบวงจร ดังตอไปน้ี
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  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) มีความมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจอยางใสใจตอสิ่งแวดลอมและ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการใชผลิตภัณฑที่ปลอดภัยและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ดวยการคิดคนและ

พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและการบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ผานมุมมองใน 3 มิติ ไดแก ผลิตภัณฑ

กระบวนการ และการปลูกฝงจิตสํานึกใหพนักงานทุกคนคํานึงถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอม มีการวางกลยุทธ

และแนวทางในการดําเนินงานผานสวนงานตางๆ ซึ่งผูบริหารเปนกําลังสําคัญในการขับเคลื่อนแนวคิดดังกลาว กอให

เกิดการดําเนินงานที่เปนระบบ โดยเฉพาะในเร่ืองของผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและปลอดภัย

ตอผูใชงาน ดวยเล็งเห็นวาความยั่งยืนจะเกิดขึ้นไดภายใตการใหความสําคัญอยางจริงจังกับทุกกระบวนการของ

ธุรกิจ นอกจากนี้ยังสงเสริมกิจกรรมการดูแลรักษาธรรมชาติและรณรงคการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติทั้งภายใน

และภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง สงเสริมใหความรูพนักงานในเร่ืองสิ่งแวดลอมเพื่อปลูกฝงใหพนักงานทุกคนคํานึง

ถึงความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมในการปฏิบัติหนาท่ีอยูเสมอ

  บริษัทฯ มุงมั่นพัฒนาผลิตภัณฑและบริการดวยความใสใจตอผลกระทบที่มีตอสิ่งแวดลอม รวมไปถึงความ

ปลอดภัยตอผูใชงาน ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีนําเขามาจัดจําหนายจึงอยูภายใตมาตรฐานทางดานสิ่งแวดลอมของ RoHS3

(Restriction of Hazardous Substances) ซึ่งเปนระเบียบของสหภาพยุโรป (Directive 2015/863/EU) รวมทั้ง

การมีระเบียบปฏิบัติในการทํางานอยางชัดเจน เพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอสิ่งแวดลอม และตระหนักถึงหนาที่และความ

รับผิดชอบท่ีมีตอสิ่งแวดลอมและใชทรัพยากรอยางรูคุณคา การใชทรัพยากร ทั้งในรูปวัตถุดิบ เงินทุน บุคลากรและ

พลังงาน ฯลฯ

 เปาหมายการดําเนินงาน       

           : ทุกผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนายตองได มาตรฐาน RoHS3 ท้ังหมด 100%

           : สรรหาและพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและปลอดภัยตอ ผูใชงาน

 ผลการดําเนินงานป 2566      

           : ผลิตภัณฑ 100.0% เปนผลิตภัณฑท่ีไดการรับรองมาตรฐาน RoHS3
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มิตดิ�านสิง่แวดล�อม



   บริษัท อินเตอรลิง้ค คอมมวินเิคช่ัน จํากัด (มหาชน) ยึดถอืเปนแนวปฏบิตัมิาตัง้แตกอตัง้องคกร มุงเนนการพฒันาความรบัผดิชอบ

ตอสังคมและสิง่แวดลอม ท้ังภายในและภายนอกองคกรและตลอดหวงโซคณุคา มกีารดําเนนิการผานสิง่แวดลอมภายในองคกร และ

ในพ้ืนท่ีอืน่ท่ีองคกรเขาไปมสีวนเก่ียวของโดยมนีโยบายและปฏบิตัติามหลกัการสงเสรมิการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่-

แวดลอม สงเสริมการใชทรพัยากรอยางรูคณุคา การลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและไมทําลายระบบนเิวศนมแีนวทางในการจดัการ

ของเสยีอยางมปีระสทิธภิาพ การเลอืกใชวสัดอุุปกรณ เคร่ืองใชสํานกังานทีเ่ปนมติรกบัสิง่แวดลอม และทีส่ําคญัคอื การคดิคน

นวตักรรมเพ่ือนํามาพัฒนาประเทศไทย

  บริษัทฯ ไดมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Procurement) จึงมี

เจตนารมณท่ีจะสงเสริมแนวคิดนี้ออกไปยังคูคา ซึ่งเปนผูมีสวนสําคัญในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยใหรวมกันนําหลักการ

และแนวคิดดังกลาวไปปฏิบัติ ท้ังนี้สําหรับหลักการท่ีนํามาจัดทํา “จรรยาบรรณการดําเนินธุรกิจคูคา” นอกจากขอกําหนด ขอ

บังคับ กฎหมายที่เก่ียวของ และจรรยาบรรณแลว ยังไดอางอิงถึงกฎบัตรและมาตรฐานตาง ๆ ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล

เชน ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right: UDHR) องคกรแรงงานระหวาง

ประเทศ (International Labour Organization: ILO) ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) และ

มาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (Social Accountability International: SAL) เปนตน   คณะผูบริหารของบริษัทฯ ตอ

ใหความสําคัญและตระหนักในเร่ืองของสิ่งแวดลอมอยูเสมอ จึงพยายามที่จะปลูกฝงใหพนักงานกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค ใสใจ

เร่ืองของสิ่งแวดลอม แมจะเปนเรื่องเล็กแตเปนเรื่องที่ใกลตัวเชนกัน คณะผูบริหารหวังวาหากเพียงพนักงานมองเห็นถึงความ

สําคัญ ไมใชเร่ืองของคนใครคนหนึ่ง แลวพรอมลงมือปฏิบัติรวมกันก็จะสงผลกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริงในระยะยาว

เปนการปฏิบัติท่ีตอเน่ืองและยั่งยืน  อีกทั้งยังกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเอง ตอสังคม และสิ่งแวดลอม และตอสวนรวม เพ่ือ

โลกท่ีนาอยู และเพ่ือเราท่ีตองอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่ดี สงตอไปยังคุณภาพชีวิตที่ดีเชนกัน

“องค�กรสเีขยีว (Green Organization)”
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นโยบายและแนวปฏบิัตดิ�านสิง่แวดล�อม 

  บริษัทฯ มีจริยธรรมทางธุรกิจดานการสงเสริมการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม(Green Procurement) ตอง

ดําเนินงานดวยความใสใจสิ่งแวดลอม  รักษาสภาพแวดลอมใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ลดผลกระทบสูสิ่งแวดลอมจากกิจกรรมที่ดําเนินการดวยความใสใจสิ่งแวดลอมตามแนวทาง

3R คือ

การลดปริมาณการใช (Reduce)

การนํากลับมาใชซ้ํา (Reuse)

การนํากลับมาใชใหม (Recycle) 

   ท้ังน้ี หากคูคาปฏิบตัไิมสอดคลองกบั “จรรยาบรรณการดําเนนิธรุกจิคูคา” บรษัิท อนิเตอรลิง้ค คอมมวินเิคชัน่ จํากดั (มหาชน) ขอสงวน

สทิธใินการดําเนินการใดๆ กบัคูคาโดยพจิารณาจากผลกระทบและความเสยีหายท่ีเกดิขึน้นอกจากนี ้บรษัิทฯ ยงัดําเนนิงานตามแนวปฏบิตัิ

ดานสิง่แวดลอม ท่ีมคีวามสอดคลองกบันโยบายคุณภาพ ยดึถอืเปนแนวปฏบิตัมิาตัง้แตกอตัง้องคกร มุงเนนการพฒันาความรบัผดิชอบตอ

สงัคมและสิง่แวดลอม ทัง้ภายในและภายนอกองคกรตลอดหวงโซคณุคา มกีารดําเนนิการผานสิง่แวดลอมภายในองคกร และในพืน้ทีอ่ืน่ที่

องคกรเขาไปมสีวนเก่ียวของโดยมนีโยบายและปฏิบตัติามหลกัการสงเสรมิการอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม สงเสรมิการใช

ทรัพยากรอยางรูคุณคา การลดผลกระทบตอสิง่แวดลอมและไมทําลายระบบนเิวศน มแีนวทางในการจดัการของเสยีอยางมปีระสทิธภิาพ

รวมไปถงึการเลอืกใชวสัดอุปุกรณ เครือ่งใชสํานกังานทีเ่ปนมติรตอสิง่แวดลอม

จริยธรรมทางธุรกิจดานส่ิงแวดลอม 

เพื่อปลูกจิตสํานึกและตระหนักถึงการอนุรักษพลังงาน

และใสใจสิ่งแวดลอม

1.

เพื่อพัฒนาสภาพแวดลอมภายในองคกรหรือหนวยงาน

ในเขิงอนุรักษพลังงาน

2.

เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณรายจายที่เกี่ยวของกับ

การใชพลังงานของบริษัท

3.

วัตถุประสงค

 แนวทางการปฏิบัตินโยบายท่ีดี

การอนุรักษพลงังานและสิง่แวดลอมเร่ิมตนท่ีผูนํา และถอืเปนหนาทีข่องบคุลากรทกุระดบั และใหเปนวฒันธรรมองคกร1.

มุงเนนการใหความรู ความเขาใจ การอนรัุกษพลงังานและสิง่แวดลอมจากท่ีบานสูองคกร และประเทศชาต ิกบั

บคุลากรทกุระดับอยางตอเนือ่ง

2.

มุงเนนการปฏิบตัติามระบบการจดัการของกระทรวงพลงังาน และสรางการมสีวนรวมอยางสรางสรรค และยัง่ยนื3.

กําหนดเปาหมายการใชพลงังานใหลดลงในแตละป เพือ่เปนจดุหมายของการดําเนนิการ4.
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 วิธีการดําเนินการ

การกําหนดแนวทางการปฏิบัติการอนุรักษพลังงาน

การสรางจิตสํานึกและการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในการลดใชพลังงาน

การติดตามและประเมินผล แผนงานอนุรักษพลังงานอยางตอเนื่อง                

สรุปผลการดําเนินงานของแผนงานอนุรักษพลังงาน และนํามาเปนสวนหนึ่ง

ในปจจัยในการพิจารณาผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน

   ทั้งน้ี หลังจากทางบริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของปญหาดานสิ่งแวดลอม จึงมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนให

สอดรับกับปญหาดานสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในปจจุบัน นั่นคือ นโยบายอนุรักษพลังงาน (รักษสิ่งแวดลอม) โดยผูบริหารตั้งใจ

จะปลูกจิตสํานึกใหคณะผูบริหารและพนักงานรูจักตระหนักถึงการอนุรักษพลังงาน 

   โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 เปนตนมา โดยใหคณะผูบริหารและพนักงานรวมปฏิบัติตามนโยบายดัง

กลาวอยางเครงครัดเสมอมา โดยผลตอบรับของการกําหนดนโยบายดังกลาวไดสงผลใหพนักงานสวนใหญไดตระหนักและ

เขาใจ และรวมปฏิบัติจนเปนนิสัย มองเห็นเร่ืองปญหาสิ่งแวดลอมเปนเร่ืองใกลตัว และรวมกันอนุรักษพลังงานเพื่อโลก และ

เพื่อตัวเอง ถือเปนการตอบแทนสังคม และสิ่งแวดลอมอยางดีท่ีสุด อีกทั้งเพื่อใหการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมเปนมาตรฐาน

เดียวกัน โดยสิ่งเหลาน้ีเปนการพัฒนาขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปตามมาตรฐานสากล และเปนที่ยอมรับ

ของกลุมผูมีสวนไดเสีย
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แผนลดคารบอน ประจําป 2566
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  บริษัทฯ มีการพัฒนาอยางตอเนื่องในกระบวนการจัดการดานสิ่งแวดลอม โดยมีขั้นตอนการบริหารงานดานสิ่งแวดลอมของ

องคกร ดังน้ี

1. การวางแผน

การจัดการความเสี่ยงดานสิ่งแวดลอม

การปฏิบัติตามกฎหมายและขอกําหนดดานสิ่งแวดลอม

วัตถุประสงค เปาหมาย และแผนงานดานสิ่งแวดลอม

2. การดําเนินงาน

การอนุรักษพลังงานและสิ่งแวดลอม

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร

3. การสนับสนุน

บุคลากร ความสามารถในการสรางความตระหนักดานพลังงานและสิ่งแวดลอม

การสื่อสารภายในและภายนอกองคกร

การควบคุม จัดการ ดูแลเอกสาร

4. การประเมินและติดตามผล

การประเมินผลและติดตาม

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ปรับปรุงประสิทธิภาพ

มาตรการลดใชพลังงาน

1. ระบบปรับอากาศ

ต้ังอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศาเซลเซียส

ลดช่ัวโมงการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศในแตละวันใหใชไมเกินวันละ 8 ช่ัวโมง โดยกําหนดชวงเวลาปด-เปด เครื่องปรับ

อากาศตามความเหมาะสม

เมื่อตองปฏิบัติงานในวันหยุด และวันหยุดนักขัตฤกษ ใหเปดเครื่องปรับอากาศเฉพาะสวนงาน/แผนก (ไมเปดเครื่องปรับ

อากาศในสวนกลาง)

จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดแผนกรองอากาศและคอยลความเย็น อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง

จัดใหมีการตรวจเช็คทําความสะอาดคร้ังใหญ เพื่อทําความสะอาดแผงระบายความรอนทุก 6 เดือน

ปดหนาตางใหสนิท/ปดมูลี่ในดานที่ไมตองการแสงสวาง เพื่อไมใหเกิดความสูญเสีย ความเย็น และการถายเทความรอนจาก

ภายนอกเขาสูพ้ืนที่ท่ีมีการปรับอากาศ

เปดพัดลมดูดอากาศกอน 15 นาที เมื่อเปดเครื่องปรับอากาศแลวตองปดพัดลมดูดอากาศในขณะที่เครื่องปรับอากาศทํางาน

เปด – ปดประตู เขา - ออก ของหองท่ีมีการปรับอากาศเทาที่จําเปน และระมัดระวังไมใหประตูหองปรับอากาศเปดคางไว

หลีกเลี่ยงการติดต้ังและเครื่องใชไฟฟาท่ีเปนแหลงกําเนิดความรอนในหองปรับอากาศ เชน ตูเย็น ตูแชนํ้าเย็น กาตมนํ้า

ไมโครเวฟ เปนตน

ลดภาระการทํางานของเคร่ืองปรับอากาศ โดยขนยายสิ่งของหรือเอกสารท่ีไมจําเปนออกจากหองปฏิบัติงาน
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2. ระบบแสงสวาง
เปดไฟฟาและแสงสวางในหองทํางานเฉพาะเทาท่ีปฏิบัติงานอยู ปดไฟฟา และแสงสวางท่ีไมจําเปนในการใชงาน

ปดไฟฟาและแสงสวางระหวางหยุดพักกลางวัน (เวลา 12.00 – 13.00 น.) หรือเม่ือเลิกใชงาน

ถอดหลอดไฟในบริเวณท่ีมีแสงสวางมากเกินความจําเปน หรือพิจารณาใชแสงธรรมชาติจากภายนอก

แยกสวิทซควบคุมอุปกรณแสงสวาง เพ่ือใหสามารถควบคุมการใชงานอุปกรณแสงสวางไดอยางเหมาะสม และ

สอดคลองกับความจําเปนแทนการใชหน่ึงสวิทซควบคุมหลอดแสงสวางจํานวนมาก

ทําความสะอาดฝาครอบโคม หลอดไฟ และแผนสะทอนแสงในโคม เพ่ือใหอุปกรณแสงสวางมีความสะอาด และให

แสงสวางอยางมีประสิทธิภาพอยางสม่ําเสมอ ทุก 3-6 เดือน

3.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร

ปดหนาจอคอมพิวเตอรในเวลาพักกลางวัน (เวลา 12.00-13.00 น.) หรือขณะไมใชงานเกินกวา 15 นาที

ต้ังโปรแกรมใหคอมพิวเตอรปดหนาจออัตโนมัติ (Screen Server) หากไมใชงานเกินกวา 10นาที

ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรหลังเลิกการใชงาน และถอดปล๊ักออก

3. อุปกรณสํานักงาน

3.2 Printer

ปดเคร่ือง Printer เม่ือไมใชงาน หลังเลิกการใชงานและถอดปล๊ักออก

กําหนดจํานวน Printer ใหเหมาะสมกับปริมาณงาน และปริมาณคน

กําหนดแผนการจัดหา Network Printer  เพ่ือลดปริมาณ Printer ในแตละหนวยงาน

3.3 กระติกน้ํารอนไฟฟา

การใชกระติกน้ํารอนไฟฟา  ใชตามความเหมาะสมหรือเทาท่ีจําเปน

ใสปริมาณน้ําใหพอเหมาะกับความตองการ และไมนําน้ําเย็นไปเติมทันที

ไมปลอยใหน้ําแหง หรือปลอยใหระดับต่ํากวาขีดท่ีกําหนด

หากจะเปล่ียนกระติกน้ํารอนไฟฟา  ควรเลือกใชรุนท่ีฉนวนกันความรอนท่ีมีประสิทธิภาพ

ถอดปล๊ักทุกคร้ังเม่ือเลิกใชงาน

3.4 ตูเย็น

ตรวจสอบขอบยางแมเหล็กท้ัง 4 ดาน

ต้ังหางจากผนัง 15 เซนติเมตร

ไมนําของรอนใสตูเย็น

ลดการเปดตูเย็นโดยไมจําเปน

 3.5 ลิฟต

รณรงคการใชบันไดแทนการใชลิฟตเม่ือมีการข้ึน - ลง ระหวางช้ัน 1 ช้ัน

รณรงคการใชลิฟตรวมกันหลาย ๆ คน
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  ท้ังน้ี หลังจากทางบริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญชองปญหา

ดานส่ิงแวดลอม จึงมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนใหสอดรับ

กับปญหาดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน น่ันคือ นโยบาย

อนุรักษพลังงาน (รักษส่ิงแวดลอม) โดยผูบริหารต้ังใจจะปลูกจิต

สํานึกใหคณะผูบริหารและพนักงานรูจักตระหนักถึงการอนุรักษ

พลังงาน โดยมีผลบังคับใชต้ังแตวันท่ี 1 เมษายน 2560 เปนตน

มา โดยใหคณะผูบริหารและพนักงาน รวมปฏิบัติตามนโยบายดัง  

กลาวอยางเครงครัดเสมอมา โดยผลตอบรับของการกําหนด

นโยบายดังกลาวไดสงผลใหพนักงานสวนใหญไดตระหนักเขาใจ

และรวมปฏิบัติจนเปนนิสัย มองเห็นเร่ืองปญหาส่ิงแวดลอมเปน

เร่ืองใกลตัว และรวมกันอนุรักษพลังงานเพ่ือโลก และเพ่ือตัวเอง

ถือเปนการตอบแทนสังคม ส่ิงแวดลอมอยางดีท่ีสุด

  บริษัทฯ ยังคงยึดม่ันจะดําเนินกิจการควบคูไปกับพัฒนา

สังคม และส่ิงแวดลอม จึงตระหนักถึงความสําคัญในเร่ือง

ของการรักษาส่ิงแวดลอม  และเปนองคกรธุรกิจท่ีชวยใน

การลดโลกรอน อันนําไปสูการสรางสังคมคารบอนต่ําโดย

ขับเคล่ือนธุรกิจไทยใหมีความม่ันคงและย่ังยืนดําเนินงาน

ไปโดยมี  คณะกรรมการดําเนินโครงการอนุรักษพลังงาน

หารสอง    เพ่ือดําเนินการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอม

ภายในองคกรอยางจริงจัง และเปนการเพาะบมพนักงาน

ในเร่ืองของส่ิงแวดลอม ใหปฏิบัติจนเปนนิสัย ในการ-

ประหยัดใชพลังงาน และใชทรัพยากรอยางรูคุณคา ไมวา

อยูท่ีใด จะภายในหรือภายนอกองคกรก็สามารถปฏิบัติได

และเพ่ือสงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลรักษาส่ิง-

แวดลอมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพในการอนุรักษพลังงานและ

กอใหเกิดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยท่ีสุด โดยเร่ิมต้ังแต

ตนน้ําไปจนถึงปลายน้ํา    เร่ิมจากการออกแบบสํานักงาน

กระบวนการบริหารจัดการ การเลือกใชอุปกรณสํานักงาน

ท่ีประหยัดท้ังพลังงานและทรัพยากร หรือเลือกใชอยาง

รูคุณคา 

แนวทางการดําเนินงาน
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ผลการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอม

   ผลการดําเนินงานและผลลัพธท่ีเก่ียวกับการจัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญกับกระบวนการดําเนินธุรกิจ มีดังน้ี 

การใชแสงจากธรรมชาติ

  เนนการใชแสงจากธรรมชาติควบคูกับการใชพลังงานไฟฟา  โดยการออกแบบใหตัวอาคารมีกระจกลอมรอบเพ่ือประหยัด

และลดการใชพลังงานไฟฟาไดติดหนาตางประเภท Triple Glazed  การติดหนาตางประเภท Triple Glazed ฟลมกันแสง

และฉนวนกันความรอน (Insulation)ท่ีกระจก เพ่ือชวยลดความรอนและอุณหภูมิท่ีเกิดข้ึนกับอาคารทําใหใชพลังงานไฟฟา

ในการทํางานลดลงใชหลอดไฟประหยัดพลังงานการใชหลอดไฟประหยัดพลังงาน ควบคูกับใชแสงสวางจากธรรมชาติ ื โดย

ระบบแสงสวางท่ีประหยัดพลังงานน้ัน จะสามารถลดการผลิตความตองการใชความเย็นจากเคร่ืองปรับอากาศดวยทางหน่ึง

การติดต้ังถังบําบัดน้ําเสีย

  โดยการติดต้ังถังบําบัดน้ําเสียเพราะเม่ือน้ําเสียผานเขามาในระบบถังก็จะทําหนาท่ียอยสลายของเสีย และปลอยน้ําดีออกสู

ธรรมชาติ โดยไมสรางผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การดูแลรักษาความปลอดภัยและการปองกันจากการเกิดอัคคีภัยมีการปองกันอยางเต็มระบบ

  โดยการติดต้ังตัวจับควัน  (Smoke Detector)  พรอมถังดับเพลิงและสายดับเพลิง  ืนอกจากน้ี บริษัทฯ ยังมีการอบรมดับ

เพลิงเบ้ืองตนใหกับพนักงาน ถือเปนหลักสูตรบังคับในการอบรมสําหรับพนักงานทุกคน 

การออกแบบอาคารท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

 อาคารอินเตอรล้ิงค สํานักงานใหญเปนอาคารสํานักงานใหญของบริษัทฯ ซ่ึงไดรับการออกแบบภายใตแนวคิดของอาคารแหง

ความย่ังยืน (Sustainable Building) มีการวางรูปแบบโครงสรางดวยการคํานึงอรรถประโยชน ท้ังความปลอดภัย และมีสภาพ

แวดลอมท่ีดี และการประหยัดพลังงานสูงสุด เนนความสวยงามและสบายตา เพ่ือสรางทัศนียภาพ และสรางสภาพแวดลอมท่ีใน

การทํางานใหกับพนักงานไดรูสึกผอนคลาย และสําหรับการออกแบบศูนยศึกษาและกระจายสินคา (R&D Center) ยังคงใชหลัก

การออกแบบอาคาร โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน ความปลอดภัยและรูปแบบของอาคารท่ีประหยัด เพ่ือเปน

สัญลักษณท่ีแสดงถึงวิสัยทัศนในการดําเนินงานดานความรับผิดชอบตอสังคม และส่ิงแวดลอมของบริษัทฯ ท่ีตองการวางรากฐาน

ความม่ันคงในการดําเนินธุรกิจใหสามารถเติบโตตอเน่ือง และย่ังยืนไปพรอมกับสังคม และส่ิงแวดลอมอยางสมดุลสืบเน่ืองตอไปใน

อนาคตเชนเดียวกัน
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ท้ังน้ีการติดตั้ง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW ยังมีขอดี นอกเหนือจากการลดคาใชจาย ดังนี้

ลดคาใชจาย Solar Rooftop ชวยผลิตพลังงานแสงอาทิตยสําหรับนําไปใชแทนไฟฟาได ซึ่งชวยลดการใชไฟฟาและ

คาใชจายดังกลาวไดมากกวาเดิม

อนุรักษสิ่งแวดลอม การใชพลังงานแสงอาทิตยชวยสงเสริมเรื่องพลังงานสะอาดและการนําทรัพยากรธรรมชาติกลับ

มาใชใหมไดอยางยั่งยืน

ลดการกอมลพิษทางอากาศ เมื่อลดการใชพลังงานไฟฟานอยลง จะสามารถชวยลดระดับคารบอนไดออกไซดในชั้น

บรรยากาศได

ลดความรอน Solar Rooftop ชวยลดอุณหภูมิไดประมาณ 10 องศาเซลเซียส

กระตุนการใชพลังงานหมุนเวียน การผลิตไฟฟาดวยพลังงานแสงอาทิตยถือเปนการสงเสริมการใชพลังงานหมุนเวียน

แทนการใชเช้ือเพลิงฟอสซิล 

สรางความมั่นคงดานพลังงานใหชาติ การผลิตพลังงานแสงอาทิตยชวยในการลดหรือชะลอการสรางโรงงานผลิตเชื้อ

เพลิงฟอสซิล โรงไฟฟา นํ้า และนิวเคลียร อันนําไปสูการบรรเทา และประนีประนอมประเด็นความรุนแรงในสังคม

การติดต้ัง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW

  ในวันท่ี  17  พฤศจิกายน   2563   อาคารอินเตอรล้ิงค

สํานักงานใหญ มีการติดต้ัง Solar Roof  Top  On-Grid

57.4 KW  หรือท่ีรูจัก  หลังคาพลังงานแสงอาทิตย   เปน

พลังงานสะอาดท่ีรับมาจากแสงอาทิตยและเปล่ียนใหเปน

พลังงานไฟฟากระแสตรงเปนกระแสสลับ    นํามาใชกับ

อุปกรณไฟฟาตางๆ ถือเปนการลงทุนระยะยาว อีกท้ังยัง

เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การผลิตกระแสไฟฟาจากโซลาร

เซลลน้ันไมทําใหเกิดการปลอยกาซ คารบอนไดออกไซด

เน่ืองจากไมมีของเสียออกจากกระบวนการผลิต โดยเร่ิม
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล การผลิตกระแสไฟฟาของ  Solar  Roof  Top  On-Grid  57.4  KW  อยางจริงจัง 
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การออกแบบระบบประหยัดพลังงานใน Data Center

  อาคาร Data Center หลักการออกแบบ Data Center น้ันไดมีการคํานึงถึงการใชพลังงานเปนหลัก เพราะกวา 70% ของ

ตนทุนในการบริหารงานน้ันสวนมากมาจากคาไฟฟาท้ังส้ิน Interlink Data Center จึงออกแบบใหผนังของหอง Data Center

สามารถเก็บกักความเย็นและจํากัดความช้ืน อันจะเกิดข้ึนภายใน Data Center ได โดยเลือกใชผนังชนิดไอโซวอลล (Isowall)

ท่ีไดรับมาตรฐาน GMP ซ่ึงจะชวยในการปองกันความรอน เก็บความเย็น และจํากัดความช้ืน สามารถควบคุมอุณหภูมิไดตาม

ตองการ สงผลใหเกิดการประหยัดพลังงาน นอกจากน้ันในการออกแบบยังคํานึงถึงคา Power Usage Effectiveness (PUE) ท่ี

เปนมาตรฐานการช้ีวัดความคุมคาของการใชพลังงานไฟฟาใน Data Center โดยใน Interlink Data Center น้ันมีการควบคุม

ใหไมเกินคา 2 เน่ืองจากพบวาศูนยขอมูลโดยสวนใหญน้ันจะใหอัตราของ PUE ต้ังแต 2 ข้ึนไป อีกท้ังมีการศึกษาแลววา อัตรา

PUE น้ันมีคาไดต้ังแต 1 ข้ึนไป โดยหากศูนย Data Center ใหคา PUE เขาใกล 1 มากเทาไหร ย่ิงหมายถึงวา ศูนยขอมูลแหง

น้ันใชพลังงานไฟฟาคุมคากับการใหบริการระบบสารสนเทศมากย่ิงข้ึนเทาน้ัน

อาคารศูนย Data Center

การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

  บริษัทฯ ใชหลัก 3Rs ท่ีเปนหลักมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีใชในการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํา

มาใชเปนนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอมจากการปฏิบัติงานในกระบวนการทํางานตาง ๆ

ถือเปนกลไกในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนดวยการใชหลักการจัดสรรทรัพยากรบุคคลผานการปลูกฝงแนวคิดพ้ืนฐาน

ทางดานการทํางานอยางใสใจตอส่ิงแวดลอม ดวยมีความเช่ือวาหากผูบริหารหรือพนักงานถูกปลูกฝงการมองเห็นคุณคา

ของทรัพยากรผานการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหเกิดคุณลักษณะนิสัยท่ีดี ซ่ึงยึดถือเปนแนวปฏิบัติในชีวิตประจําวันได

โดยนับวาเปนการพัฒนาอยางย่ังยืน และสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง

  อีกท้ัง มีสนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมโดยใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด   โดยจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพ

การใชพลังงาน เก็บขอมูลการใชพลังงาน และผลการดําเนินงาน เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพลังงานอยาง

ตอเน่ือง ท้ังน้ี ไดริเร่ิมดําเนินงานดานการอนุรักษพลังงานอยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบริษัทฯ  อยางมาก

ในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจดวยเชนกัน และในพ้ืนท่ีปฏิบัติการมีการใชมาตรการท่ีหลากหลายเพ่ือการใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ การซอมบํารุงอุปกรณใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  การขนสงโดยหลีกเล่ียงชวง

เวลาเรงดวนท่ีการจราจรหนาแนน การปรับเปล่ียนหลอดไฟใหแสงสวางท่ีประหยัดพลังงานเพ่ือบริหารจัดการใช

พลังงานใหมีประสิทธิภาพ
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การบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ

 บริษัทฯ ใชหลัก 3Rs ท่ีเปนหลักมาตรฐานสากล ซ่ึงเปนแนว

ปฏิบัติท่ีใชในการจัดการขยะอยางมีประสิทธิภาพ โดยนํามาใช

เปนนโยบายในการดําเนินงานเพ่ือลดผลกระทบท่ีมีตอส่ิงแวดลอม

จากการปฏิบัติงานในกระบวนการทํางานตาง ๆ ถือเปนกลไกใน

การพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนดวยการใชหลักการจัดสรรทรัพยากร

บุคคลผานการปลูกฝงแนวคิดพ้ืนฐาน ทางดานการทํางานอยาง

ใสใจตอส่ิงแวดลอม ดวยมีความเช่ือวาหากผูบริหารหรือ พนักงาน

ถูกปลูกฝงการมองเห็นคุณคาของทรัพยากรผานการปฏิบัติงาน จะสามารถทําใหเกิดคุณลักษณะนิสัยท่ีดี ซ่ึงยึดถือเปนแนว

ปฏิบัติในชีวิตประจําวันได โดยนับวาเปนการพัฒนาอยางย่ังยืน และสามารถกอใหเกิดประโยชนอยางแทจริง อีกท้ัง มี

สนับสนุนใหดําเนินกิจกรรมโดยใชพลังงานใหเกิดประโยชนสูงสุด โดยจะมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงาน เก็บ

ขอมูลการใชพลังงาน และผลการดําเนินงาน เพ่ือวิเคราะหประสิทธิภาพการใชพลังงานอยางตอเน่ือง ท้ังน้ี ไดริเร่ิมดําเนิน

งานดานการอนุรักษพลังงานอยางจริงจัง ซ่ึงจะเปนประโยชนตอบริษัทฯ อยางมาก ในการลดตนทุนในการดําเนินธุรกิจดวย

เชนกัน และในพ้ืนท่ีปฏิบัติการมีการใชมาตรการท่ีหลากหลายเพ่ือการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ อาทิ การซอมบํารุง

อุปกรณใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ การขนสงโดยหลีกเล่ียงชวงเวลาเรงดวนท่ีการจราจรหนาแนน  การปรับเปล่ียนหลอดไฟ

ใหแสงสวางท่ีประหยัดพลังงาน เพ่ือบริหารจัดการใชพลังงานใหมีประสิทธิภาพ
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Reduce (ลดการใช)

  บริษัทฯ ลดการใชส่ิงของฟุมเฟอย ประหยัด และเลือกใชใหเหมาะสมกับความตองการ  ซ่ึงเปนแนวปฏิบัติท่ีสามารถนํามาใช

ในกระบวนการทํางานของแตละบุคคลได และมุงม่ันพัฒนาผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีดีมีคุณภาพ  พรอมฟงกช่ันการทํางานท่ีมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และลดการเผาผลาญพลังงานมากท่ีสุด เนนการใชทรัพยากรใหคุมคาท่ีสุด การนําส่ิงของท่ีใชงานแลว นํา

กลับมาใชใหม อีกท้ังบริษัทฯ มีการรณรงคการลดใชกระดาษ นําเอาเทคโนโลยีเขามาใชใหเกิดประโยชนตอส่ิงแวดลอม  คือการ

ใชระบบ E-Slip แทนการออกบิลกระดาษ นอกจากน้ียังมีการรณรงคการใชกระดาษทิชชูอยางประหยัด ลดการใชกระดาษทิชชู

ดึงใชเทาท่ีจําเปน และการรณรงคใขเคร่ืองถายเอกสารใหประหยัดพลังงานและคาใขจาย เปนตน 

การลดการใชน้ํา

  บริษัทฯ   ใหความสําคัญและคํานึงถึง

การใชทรัพยากรน้ําอยางมีรูคา  โดยสง

เสริมการประหยัดน้ําเพ่ือปองกันปญหา

ขาดแคลน้ําในอนาคต   ใหความสําคัญ

กับคุณคาของน้ํา โดยการใชน้ําประปา

ใหเกิดประโยชนสูงสุด  และสงเสริมให

พนักงานในองคกร  มีการใชน้ําอยางมี

ประสิทธิภาพ และลดการปลอยน้ําเสีย

  บริษัทฯ ไดมีการกําหนดมาตรการควบคุมการใชน้ํา รวมถึง

สงเสริมใหพนักงานในองคกรมีจิตสํานึก  ตระหนักรูถึงการใช

น้ํา รณรงคการใชน้ําอยางประหยัด  เพ่ือบริหารจัดการน้ําให

คุมคา และกําหนดใหมีการตรวจ ติดตามความสําเร็จของเปา

หมายอยางตอเน่ืองสําหรับอัตราการใชน้ําของบริษัทฯ   โดย

รวมป 2566 อยูท่ี 3,070 ลูกบาศกเมตร  นอกจากน้ียังมีการ

ปรับอัตราการไหลของน้ําท่ีกอกอางลางหนา    และสุขภัณฑ

ภายในอาคารทุกอาคาร เพ่ือลดอัตราการใชน้ําขององคกร

ผลการดําเนินงานในป 2566
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 บริษัทฯ ไดกําหนดเปาหมายการบริหารจัดการน้ําของบริษัทฯ

สําหรับป 2566 โดยเปาหมายลดปริมาณการใชน้ําลดลงรอยละ 5

มีการปรับอัตราการไหลของน้ําท่ีกอกอางลางหนา และสุขภัณฑ

ภายในอาคารทุกอาคาร พรอมท้ังมีการรณรงคเพ่ือลดการใชน้ําท่ี

ไมจําเปน ผานการประชาสัมพันธ ท้ังออนไลน และออฟไลน การ

จัดบอรดนิทรรศการ เพ่ือเปนการกระตุนจิตสํานึกของพนักงาน

เกา และปลูกฝงคานิยมท่ีดีใหแกพนักงานใหม ทําใหในป 2566 มี

ปริมาณการใชน้ํา 3,070 ลูกบาศกเมตร ซ่ึงมีปริมาณการใชน้ําลด

ลง 178 ลูกบาศกเมตร คิดเปนผลประหยัดรอยละ 5.5เม่ือเทียบ

กับการใชน้ําของป 2565

ตารางปริมาณการใชน้ําของบริษัท (หนวย : ลูกบาศกเมตร)
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การจัดการดานพลังงานไฟฟา   

  พลังงานเปนปจจัยท่ีสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ความผันผวนในความ

ตองการพลังงานเปนส่ิงท่ีบริษัทฯ ไมอาจหลีกเล่ียงได ตลอดจนสงผลตอตนทุนการ

ดําเนินการของธุรกิจของบริษัทฯ ดังน้ัน เพ่ือการประกอบกิจการและเพ่ิมโอกาส

ทางธุรกิจอยางตอเน่ือง รวมถึงเปนสวนหน่ึงของการลดการปลดปลอยกาซเรือน

กระจก การบริหารจัดการพลังงานอยางมีประสิทธิภาพจึงเปนประเด็นท่ีผูมีสวนได

สวนเสียของบริ-ษัทฯ ใหความสําคัญอีกดวย โดย แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก

1. การลดการใชพลังงานไฟฟาภายในองคกร 

  บริษัทฯ มีกิจกรรมการรณรงคเพ่ือใหเกิดการใชพลังงานอยาง

รูคุณคา และคุมคาเพ่ือเปนการลดใชพลังงาน โดยการกระตุน

ใหพนักงานมีสวนรวมในการลดใชพลังงาน จากกระบวนการ

ปฏิบัติชองตนเองผานส่ือตาง ๆ ของบริษัท เชน ดูแลระบบ

คอมพิวเตอรและอุปกรณเคร่ืองใชภายในสํานักงาน รณรงคให

พนักงานต้ังระบบพักหนาจอหรือปดหนาจอ ในขณะท่ีไมใชงาน

การปดไฟและถอดปล๊ักไฟหลังเลิกใชอุปกรณไฟฟา ปดเคร่ือง

ปรับอากาศในเวลาพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับอากาศ

ท่ี 25 องศา ใชหลอดไฟ LED ประหยัดพลังงาน ตลอดจนการ

รณรงคใหพนักงานมีสวนรวม ในการประหยัดพลังงาน ท้ังการ

ใชลิฟทรณรงคการเดินข้ึนลง 2 ช้ัน แทนการใชลิฟท การปดไฟ

ท่ีไมจําเปนและปดในชวงพักกลางวัน การปดแอรชวงพักกลาง

วัน การปดไฟและถอดปล๊ักหลังเลิกใชอุปกรณไฟฟา ปดเคร่ือง

ปรับอากาศในชวงเวลาพักกลางวัน ปรับอุณหภูมิเคร่ืองปรับ

อากาศท่ี 25 องศา เปนตน

ตารางปริมาณการใชไฟฟาของบริษัท (หนวย : กิโลวัตต - ช่ัวโมง)

 จากตารางพบวาในป 2566 มีปริมาณการใชพลังงาน

ไฟฟา 523,000 กิโลวัตต/ช่ัวโมง ซ่ึงเพ่ิมข้ึนรอยละ 5 เม่ือ

เทียบกับป 2565 เน่ืองจากในป 2566 มีการจัดกิจกรรมท่ี

สํานักงานใหญเพ่ิมข้ึน 15 กิจกรรม เทียบเทากับรอยละ 8

โดยคิดเปนหนวยไฟท่ีเพ่ิมข้ึนรอยละ 4.8 เน่ืองจากมีการใช

หองประชุมของสํานักงานใหญ และกิจกรรมท่ีเคยจัด

ภายนอกกลับเขามาจัดภายใน จึงทําใหปริมาณการใช

ไฟฟาเพ่ิมข้ึน

2. การลดการใชพลังงานไฟฟาโดยการติดต้ัง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW

  ปจจุบันการใชพลังงานแสงอาทิตยในประเทศไทยกําลังไดรับความนิยมและมีแนวโนจะเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต โดยพลังงาน

แสงอาทิตยนับเปนตนกําเนิดของการพัฒนาพลังสีเขียวอยางย่ังยืน   บริษัทฯ เล็งเห็นถึงประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนอยางตอเน่ือง

และย่ังยืนในระยะยาวจึงทําการติดต้ัง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW  เม่ือป  2563  บนหลังคาอาคารอินเตอรล้ิงค

สํานักงานใหญ
ตารางปริมาณการผลิตกระแสไฟฟาจาก Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW ของบริษัท (หนวย : กิโลวัตต - ช่ัวโมง)

ผลการดําเนินงาน

ป 2566 พบวา ลดปริมาณการพ่ึงพาไฟฟาในประเทศ รอยละ 11.95 
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วัตถุประสงค 
1.เพ่ือใชประโยชนจากทรัพยากรใหคุมคามากท่ีสุด

2.เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานทางธุรกิจ

การบริหารจัดการ นโยบายแนวปฏิบัติส่ิงแวดลอม

เปาหมายท่ี 1
ปริมาณการใชพลังงานในสวนสํานักงานลดลงรอยละ 2 เม่ือเทียบกับป

2565

ผลลัพธ ไมสามารถวัดผลไดเน่ืองจากมีกิจกรรมเขามาทดแทน 

Reuse (การใชซ้ํา)

การใชทรัพยากรอยางรูคุณคา 

  บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะดําเนินธุรกิจดวยการบริหารทรัพยากรอยางคุมคาควบคูไปกับการรักษาส่ิงแวดลอม โดยตระหนักถึงผลก

ระทบจากการดําเนินกิจกรรมขององคกร รวมท้ังศึกษาและพัฒนาการใชพลังงานทดแทน (Renewable Energy)  โดยมี

แนวทางในการนําระบบการจัดการพลังงานมาประยุกตใชในองคกร การพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอยางเหมาะสม เพ่ือ

ใหเกิดการใชพลังงานมีประสิทธิภาพสูงสุด

  นอกจากนีย้งัม ีโครงการรณรงคใหพนกังานใชกระดาษอยาง

ประหยดั การนําสิง่ของทีใ่ชงานแลวกลบัมาใชงานอีก  เพือ่ให

เกิดการใชทรัพยากรอยางรูคุณคา และคุมคามากท่ีสดุ ซึง่เปน

หลกัการทีส่ามารถนํามาประยกุตใชในการปฏิบติังานได  เชน

กัน เชน การใชซ้ําของซองเอกสาร หรือท่ีเรียกวา ซองเอกสาร

เวยีน การใชกระดาษสองหนา  เพ่ือลดการตัดไมทําลายปาไม

และมกีารสรางความตระหนกั    ใหมกีารใชอปุกรณสํานกังาน

อยางคุมคา   และรวบรวมอุปกรณสํานกังานทีไ่มใชแลว   เชน

ลกูแมก็ซท่ีใชแลว ปฏิทนิเกา เพ่ือนํามาบริจาคใหแกหนวยงาน

ท่ีมคีวามตองการเพ่ือใชในการทําหนงัสอือกัษรเบรลล   เพือ่ผู

พิการทางสายตาตอไป
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บริษัทฯ มีการประชาสัมพันธการขอรับวัสดุเหลือใชภายในองคกรเพื่อสงตอใหกับหนวยงานสังคมภายนอกการอยางตอเนื่อง

อีกท้ังทางบริษัทฯ ยังเชิญชวนพนักงานรวมดวยกันชวยกันตอ

อายุหลอดพลาสติก โดยการสรางความตระหนักในการนําวัสดุ

ท่ีใชแลว กลับมาใชใหมอยางรูคุณคา โดยใหพนักงานนําหลอด

พลาสติกท่ีไมใชแลวลางทําความสะอาด มาหยอนลงภาชนะที่

จัดเตรียมไวให แลวสงตอใหกับมูลนิธิพลังท่ียั่งยืน โดยหลอด

พลาสติกท่ีใชแลวมาจัดทําเปน “หมอนหลอด” สงมอบแกโรง

พยาบาลและสถานสงเคราะหตาง ๆ ใชเปนหมอนรองคอ รอง

หลัง ลดปญหาแผลกดทับหลังการผาตัด และบรรเทาแผลกด

ทับ จึงทําใหบริษัทฯ และกลุมพนักงานไดรวมเปนสวนหนึ่งใน

การรวมสรางคุณคาใหแกสังคมอยางยั่งยืนตอไป 

Recycle  

  การจดัการวสัดเุหลอืใชท่ีกําลงั

จะเปนขยะ   โดยนําไปผานการ

แปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอมเพ่ือให เปนวัสดุใหม

แลวนํามากลับมาใชได อีกคร้ัง ซ่ึงวัสดุที่ผานการแปร

สภาพนั้นอาจจะเปนผลิตภัณฑเดิมหรือผลิตภัณฑใหม

โดยบริษัทฯ เนนการรีไซเคิล ขยะเหลือใช  โดยเฉพาะ

ขวดน้ําพลาสติก และกระดาษลัง โดยนําขวดนํ้า และ

กระดาษลัง ท่ีไมใชงานมาใสภาชนะที่จัดเตรียมไวให

สวนขวดน่ีไดจะถูกสงตอไปยังตูนอง

มอมแมม (พานองขวดกลับบาน) เปล่ียนขวดพลาสติกท่ีใช

แลวเปนขวดใหม โดยการสงกลับไปยังตนกระบวนการ

การจัดการคัดแยกขยะและของเสียท่ัวไป

  บริษัทฯ  มีความตระหนักวาการจัดการ

ของเสียท่ีเกิดจากการดําเนินธุรกิจ  ต้ังแต

กระบวนการนําเขาของสินคา    ตลอดจน

กิจกรรมของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอกองคกรท่ีเก่ียวของเปนเร่ืองสําคัญ บริษัทฯ พัฒนา

แนวทางการบริหารจัดการของเสีย ตลอดหวงโซคุณคาโดย

คํานึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิด ประโยชนสูงสุด รวมถึง

เพ่ิมการนําของเสียกลับมาใชใหม เพ่ือเปนการขยายผลกา

รดําเนินงานสูสังคมวงกวางในการสรางคุณภาพดานส่ิง

แวดลอมควบคูกับ การดําเนินธุรกิจอยางย่ังยืน โดยการคัด

แยกขยะมูลฝอยแตละประเภทท่ีสามารถนํากลับมาใชใหม

หมุนเวียน หรือประเภทท่ีนํากลับมารีไซเคิล หรือขยะเปยก

จากเศษอาหาร เปลือกผลไม ขยะอินทรีย (Food Waste)

เพ่ือนํากลับมาทําเปนปุยหมักเพ่ือประโยชนทางการเกษตร

(แปลงผักออแกนิกของบริษัทฯ) อีกท้ังยังนําขยะรีไซเคิลมา

เขาโครงการ  Waste Money ตอไป 

ตูนองมอมแมม “พานองกลับบาน” สําหรับแยกขวดพลาสติก

กระบวนการคัดแยกขยะกอนเขาสูโครงการ Waste Money
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การบรหิารการจดัการอย�างมปีระสทิธภิาพและการดาํเนนิงานเพือ่ลดการปล�อยก�าซเรอืนกระจก
 บริษัทฯ มีความตระหนักถึงผลกระทบทางตรงและทางออมจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศการเปล่ียนแปลง และมี

ความความมุงม่ันในการปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย (Net Zero)  โดยปจจุบันประเทศไทยไดใหสัตยาบันเขารวมเปน

ภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ (United Nation Framework Convention on

Climate Change, UNFCCC) และการเขารวมกับ ภาคีความตกลงปารีส (Paris Agreement) ซ่ึงจะนํามาสูการออกกฎหมาย

กฎระเบียบ ขอบังคับดานการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเขมงวดข้ึนในอนาคต เพ่ือยกระดับการบริหารจัดการกาซเรือน

กระจกใหสอดคลองกับทิศทางของโลกท่ีกําลังจะเกิดข้ึน บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานส่ิงแวดลอม เปาหมาย

ในการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือลดปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกขององคกร รวมถึงการปองกันและลดผลกระ

ทบจากสภาพของภูมิอากาศ อีกท้ังยังเปนการสรางคุณคาใหแกองคกร และผูมีสวนไดเสีย ปจจุบันบริษัทฯ ไดรวบรวมเก็บ

ขอมูลคารบอนฟุตพร้ินทจากระบบ Carbon Form โดยผูใหบริการคือ การไฟฟาสวนภูมิภาค (PEA) ซ่ึงบริษัทฯ เปนผูใช

บริการ 3 ลําดับแรก นอกจากไดวางแผนนําขอมูลมาใชในป 2566 โดยเทียบป 2565 ลดลงรอยละ 2 และป 2572 ลดลงรอย

ละ 5 และต้ังเปาหมายระยะยาวใหเปนองคกรท่ีปลอยกาซเรือนกระจกสุทธิเปนศูนย หรือ "Net Zero" ภายในป พ.ศ. 2593

ท้ังน้ีสามารถสรุปผลการดําเนินงานป 2566 ไดดังน้ี

โครงการเปล่ียนเศษอาหารเปนปุย

  โครงการท่ีจะชวยสรางจิตสํานึกใหพนักงานรูคุณคาตระหนักถึงความสําคัญถึงปญหาและผลกระทบจากขยะ และยังเปนการ

ปลูกฝง  เสริมสรางจิตสํานึกในการคัดแยกขยะต้ังแตตนทาง  โดยการคัดแยกเศษอาหารท่ีเหลือจากพนักงานรับประทานนําไป

ใชใหเกิดประโยชนดวยการทําปุยจากเศษอาหาร   เปนแนวทางหน่ึงในการลดผลกระทบจากส่ิงแวดลอมท้ังทางตรง และทาง-

ออม อีกท้ังยังเปนการเพ่ิมพ้ืนท่ีสีเขียวลดปริมาณกาซคารบอนไดออกไซดไปในตัวอีกดวย
ผลการดําเนินงานตารางปริมาณขยะแตละประเภทของบริษัท (หนวย : กิโลกรัม)

ตารางปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกของบริษัท Scope 2  (หนวย : ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทา, tCO2e)
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ในป 2566 มีการใชพลังงานไฟฟา 523,000 กิโลวัตต/ชั่วโมง และมีคาเฉลี่ย

การใชไฟฟาตอพนักงานหนึ่งคนลดลง รอยละ 11.95  เมื่อเทียบกับป 2565  

การลดการปลอยกาซเรือนกระจก

  บริษัทฯ ยังคงใหการสนับสนุนแนวคิดของพนักงานทุกคนในบริษัทและ ใหการสรางการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทํางาน

หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีจะสามารถชวยลดผลกระทบสิ่งแวดลอม และลดการปลอยกาซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางออม

โดยในป 2566 มีการจัดทําโครงการ ดังนี้ 

โครงการติดต้ัง Solar Roof Top On-Grid 57.4 KW อาคารสํานักงานใหญ

บริษัทฯ ติดตั้ง Solar Roof Top system ติดต้ังขนาด 26.4 kW ในหนึ่งเดือนจะทดแทนการใชพลังงานไฟฟาไดประมาณ

2,400 หนวย (KWh) และสามารถลดการปลอยกซเรือนกระจกจากการใชพลังงานไฟฟาลงได 197.64 tonCO2e เทียบเทา

การดูดซับคารบอนไดออกไซด/ป

ผลการดําเนินงาน

ขอมูลเก่ียวกับโครงการการลดหรือการดูดซับกาซเรือนกระจกของบริษัท  

ปริมาณการลดกาซเรือนกระจกของบริษัท (หนวย : กิโลกรัมคารบอนไดออกไซดเทียบเทา, kgCO2e)

     หมายเหตุ : จากตารางขางตน ตัวเลขการคํานวณการปลอยกาซเรือนกระจกและการลดกาซเรือนกระจก โดยใช Emission Factor

ฉบับลาสุด (มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2566 เปนตนไป) ขององคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) มาใชเปน

เกณฑในการคํานวณ  ที่มา: http://thaicarbonlabel.tgo.or.th/admin/uploadfiles/emission/ts_af09c20f4f.pdf
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การจัดการนํ้ามันและเช้ือเพลิง 

 บริษัทฯ ตระหนักดีถึงกิจกรรมในการดําเนินธุรกิจที่ใชพลังงานสูงอันเกิดจากการใชเช้ือเพลิงในการขนสง

ไมวาจะเปนในสวนของการกระจายสินคาหรือการขนสงสินคา ดวยเหตุนี้บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางการ

ลดการใชพลังงาน โดยมุงพัฒนาระบบคลังสินคาที่นําระบบ (Warehouse management system :

WMS) ของคลังสินคาเปนศูนยกลางของการดําเนินการดาน Supply Chain และระบบระบบบริหาร

จัดการการขนสง (Transportation Management System : TMS) ที่ชวยในการบริหารจัดการงานที่

เก่ียวของกับการขนสงหรืองานในหวงโซอุปทานโลจิสติกสท้ังหมดของธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

ซ่ึงเปน Software สําหรับการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพระบบการขนสง  ประหยัดท้ังระยะทาง

และเวลา เพ่ือลดการใชนํ้ามันเช้ือเพลิงสงผลใหลดการปลอยกาซคารบอนไดออกไซด เพื่อลดผลกระทบกับ

สิ่งแวดลอม รวมถึงเทคโนโลยี Route Planning ที่ใชติดตามการขับรถและความปลอดภัยในการขับขี่ ซึ่ง

จะจัดเก็บขอมูลการใชนํ้ามันและพฤติกรรมการขับรถ นํามาวิเคราะหและสรุปผลขอมูลท่ีชัดเจน สามารถตรวจสอบไดวาใช

น้ํามันในแตละเท่ียววิ่งมากนอยเทาไร และมีปจจัยใดท่ีเก่ียวของกับการใชนํ้ามันที่มากกวาปกติ รวมถึงการลดปริมาณการใช

กระดาษ เพราะรายละเอียดการปฏิบัติเปนการสั่งผาน AR

นอกจากน้ีบริษัทฯ ยังสงเสริมใหมีการหมุนเวียนช้ินสวนในการ

ซอมบํารุงรักษารถขนสงตามรอบระยะเวลา รวมถึงการเปล่ียน

ถายน้ํามันเคร่ืองสามารถลดอัตราส้ินเปลืองลง
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ผลติภณัฑ�นวตักรรมเพือ่สงัคม (Social Innovation Products)
บริ ษัท  อิน เตอร ล้ิ งค  คอม มิว นิ เค ช่ัน

จํา กัด  (มหาชน)  มุ ง เน น  เป ล่ียนแปลง

ส่ิ ง ดีๆ  ใน สั งคมมาอย า งต อ เ น่ื องและ

ยาวนานโดยบ ริ ษัทฯ ได นํา เข าและ จัด

จําหน ายผ ลิต ภัณฑสาย สัญญาณย่ีห อ

L INK  ท่ี เข ามาแก ไขปญหาห รือ เ พ่ิม

ประ สิท ธิภาพในด านต า ง  ๆ  ท้ั ง ในด าน

ผู ใ ช ง านโดยรวม ด าน ส่ิ งแวดล อม

และการ จัดการท รัพยากรต า ง  ๆ

อย า งประห ยัด คุ มค า ท่ี สุด  การ พัฒนา

ดั งกล าวจะ ถูกสอดแทรก เข า ไป ใน ตัว

ผ ลิต ภัณฑอ ยู เ สมอ  ท้ั ง น้ี ผู ใ ช ง านอาจ

ไมทราบ ถึ งประโยชน ท่ี ได รับจากการ

ใช ผ ลิต ภัณฑ ดั งกล าว ในตอนแรก เ ร่ิม

ใช ง าน  แตบ ริ ษัทฯ  ยั งคง มุ ง ม่ัน ในการ

จัด จําหน าย สินค าก ลุ ม น้ีมามากกว า

20ป  โดยห วั งว าน วัตกรรมต า งๆ

เหล า น้ี จะส ง เส ริม ให สั งคม มีการ

พัฒนา  และ เป ล่ียนแปลงไปในทาง ท่ี ดี

ข้ึน  โดย มีก ลุ มผ ลิต ภัณฑ ท่ี เป น

ผ ลิต ภัณฑน วัตกรรม เ พ่ือ สั งคม 3  ก ลุ ม  
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3.1 นวัตกรรมเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและสิ่งแวดลอม

  โดยปกติสายสญัญาณท่ีติดตัง้ในอาคารจะเนนความปลอดภยัทาง

ดานอัคคีภัยเปนหลกัแตเมือ่เกิดเหตุเพลงิไหมสายสญัญาณจะ

ปลอยควนั สารกัดกรอนและสารพิษออกมากจากเปลอืกสายท่ีถกู

เพลงิไหมดวยเหตน้ีุจงึมมีาตรฐานท่ีรวมเอาความปลอดภยัทางดาน

สขุภาพและสภาวะแวดลอมเขามาใชก็คือการใชสายสญัญาณ

มาตรฐาน Low Smoke Zero Halogen (LSZH) เหตทุีต่องทําให

เกิดควนันอยและตดัสาร Halogen ออกจากสวนผสมในเปลอืก

และฉนวนน้ัน ถงึแมวามนัจะชวยใหตานการลามไฟ แต Halogen

มสีาร Chlorine, Bromine, Fluorine เปนสวนผสม ขอเสยีคอืเมือ่

เกิดการเผาไหมจะทําปฏิกิริยากับความช้ืนทําใหเกิดกรด Halogen

ในรูปแบบตางๆ เชน Hydrogen Chloride (HCl) และ Hydrogen

Bromide (HBr) ซึง่กรด เหลานีจ้ะทําให เกิดควนัทึบ การกัดกรอน

และสารพษิซึง่สงผลตอความปลอดภัยของผูอยูอาศยัในอาคารและ

สภาวะแวดลอมเปนอยางมาก (เชนสภาวะฝนกรด และสภาวะ

เรอืนกระจก) กลุมผลติภัณฑในมาตรฐาน LSZH ทีบ่รษิทัฯ

จําหนายไดแก LAN (UTP) SYSTEM, FIBER OPTIC SYSTEM,

FTTx/FTTR SYSTEM, SOLAR SYSTEM 

3.2 กลุมผลิตภัณฑ ท่ีผลิตตามมาตรฐาน

กําหนดการหามใชสารอันตราย  

  ในสินคาอิเล็กทรอนิกสและอุปกรณไฟฟา เพ่ือลดผลกระ

ทบตอส่ิงแวดลอมและสุขภาพของมนุษย "Restriction of

Hazardous Substances" (RoHS) มาตรฐาน RoHSเปน

มาตรฐานท่ีกลาวถึงขอจํากัดของอุปกรณ   ท่ีมีสารท่ีกอให

เกิดอันตราย  (โลหะหนัก)   ในอุปกรณไฟฟาและอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส     โดยขอกําหนดน้ีไดประกาศโดยสหภาพ

ยุโรป (European Union) และไดกําหนดสารดังตอไปน้ี

เปนสารอันตราย คือ

โดยรายละเอยีดทีก่ล�าวมาข�างต�นนัน้ ผลติภณัฑ�ของทางบรษัิทฯ ได�ผ�านมาตรฐาน RoHS ทัง้หมด

3.3 ผลิตภัณฑท่ีสงเสริมการใชพลังงานสะอาดและสงเสริม

ความย่ังยืนทางพลังงาน (Green Energy and Energy

Sustainability)  

  ปจจุบันนักลงทุนท่ัวโลกตางใหความสําคัญกับการลงทุน  ท่ี

เนนความย่ังยืนมีผลตอบแทนมากข้ึนเร่ือยๆ   โดยเฉพาะดาน

ความย่ังยืนทางพลังงาน การใชพลังงานสะอาด   ทางบริษัทฯ

ไดมีการจัดจําหนายผลิตภัณฑสายไฟฟาท่ีใชกับระบบพลังงาน

แสงอาทิตย (Solar System) กลุมผลิตภัณฑดังกลาวก็คือสาย

Solar Cable,  หัวตอสาย  MC4  และเคร่ืองมือท่ีใชอยาง

ครบถวน  พรอมท้ังสายสัญญาณอ่ืนๆ  (Fiber Optic, Control

Cable) ท่ีใชในการส่ือสาร การควบคุมการผลิตไฟฟาผลิตภัณฑ

ท้ังหมดน้ันไดไปติดต้ัง  อยูในบานพักอาศัย     อาคารสํานักงาน

โรงงานอุตสาหกรรม Solar farm, Floating Solar    และอ่ืนๆ

อีกมากมาย 
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ผลิตภัณฑท่ีปลอดภัยตอผูใชงาน

    ผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณของ LINK นอกจากจะมีประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีสูงกวามาตรฐานแลว ยังเปนผลิตภัณฑ

ท่ีมีนวัตกรรมดานความปลอดภัยตอผูใชงานอีกดวย โดยผลิตภัณฑระบบสายสัญญาณ (Cabling Product) ที่บริษัทฯ

จําหนายในปจจุบัน เชน สายใยแกวนําแสง (Fiber Optic Cable), สาย LAN และ สายโซลาร เปนตน ไดออกแบบพิเศษให

เปลือกนอกเติมสารชนิด FR-LSZH (Flame Retardant Low Smoke Zero Halogen) ซึ่งสายรุนนี้มีจุดเดนคือ เมื่อเกิดไฟ

ไหมที่ตัวสาย สายจะไมลุกลามไฟ, มีควันนอยและปราศจากสารพิษฮาโลเจน 

โดยสายสัญญาณรุนดังกลาวยังผานตามมาตรฐานสากล ดังนี้

� IEC 60332-1-2 มาตรฐานตานการลุกลามไฟ (Flame Retardant) 

� IEC 61034-1&2 มาตรฐานการปลอยควันออกมาในปริมาณนอยเมื่อสายถูกเพลิงไหม (Low Smoke)

� IEC 60754-1&2 มาตรฐานการปราศจากสารพิษฮาโลเจนเมื่อสายถูกเพลิงไหม (Zero Halogen)

อีกท้ังตัวสาย Solar Cable สายสัญญาณสื่อสาร สายระบบควบคุมยังไดมาตรฐาน LSZH และมาตรฐานอื่นๆ อีกซึ่งเปนการ

ตอกยํ้าคุณภาพของสินคา อายุการใชงานท่ียาวนาน และชวยสงเสริมความยั่งยืนทางพลังงาน การใชพลังงานสะอาดอยาง

แทจริง

    ยกตัวอยางเพื่อใหเห็นภาพมากขึ้น กรณีเกิดเพลิงไหมที่ตัวสาย สายชนิดนี้จะไมลุกลามไฟไปยังสายเสนอื่น โดยเปลวไฟจะ

ดับเองเมื่อไมมีแหลงกําเนิดไฟ อีกท้ังควันท่ีเกิดจากการเผาไหมก็จะมีปริมาณนอย โดยแสงสามารถสองทะลุได สามารถมอง

เห็นทางหนีไฟไดและควันท่ีเกิดขึ้นก็ปราศจากสารพิษเมื่อคนสูดดมเขาไปก็ไมทําใหเปนอันตรายหรือหมดสติ ทําใหคนหรือผู

ใชงานสามารถหนีออกมาไดโดยปลอดภัย

  ในฐานะท่ีบริษัทฯ เปนผูนําดานธุรกิจสายสัญญาณ โดยดําเนินธุรกิจนําเขาและจัดจําหนายสายสัญญาณมาเปนระยะเวลา

ยาวนาน ผลิตภัณฑทุกชนิดที่จําหนายของบริษัทฯ ตองไดรับการรับรองภายใตมาตรฐาน RoHS3 (Restriction of

Hazardous Substances) ซ่ึงครอบคลุมทั้งผลิตภัณฑในหมวดของอุปกรณ Cabling อุปกรณ Networking และอุปกรณ

19” RACK อีกทั้งยังมีนวัตกรรมระบบสายสัญญาณท่ีมีความปลอดภัยตอผูใชงานอีกดวย
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นอกจากน้ี ยังมีผลิตภัณฑสายโซลารเคเบิล (Solar Cable) ภายใตแบรนด LINK จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งเปนสายไฟฟา

สําหรับใชเช่ือมกับแผงโซลารรูฟท็อป (Solar Rooftop) เพื่อจายไฟฟาภายในบาน โดยผลิตภัณฑนี้ผานการทดสอบจาก

สถาบันชั้นนําของโลกวาสามารถกันนํ้าตามมาตรฐาน  AD8 ทําใหสามารถนําไปติดต้ังในแผงโซลารลอยนํ้า (Solar Floating)

ได จึงเปนผลิตภัณฑท่ีไดรับการยอมรับจากหนวยงานการไฟฟาสวนภูมิภาค การไฟฟาฝายผลิต และการไฟฟานครหลวง

ตลอดมา

ผลิตภัณฑ LINK มีสวนอยางมากในกระบวนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เชน สายสัญญาณในระบบอาคาร

อัจฉริยะ (Smart Building) ท่ีมีการตรวจสอบและควบคุมการใชพลังงาน รวมถึง สายโซลาเซลล ที่ทําใหมีการใช

พลังงานสะอาด ไมตองใชพลังงานเช้ือเพลิงท่ีมีการปลอยกาซเรือนกระจก โดยเฉพาะอยางยิ่งป 2566 เปดตัวกลุม

ผลิตภัณฑคุณภาพ “Super S Series” (SMART : SMALL : SAVE)

ผูผลิต LINK ตระหนัก และมีกระบวนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ และควบคุมการปลอยกาซเรื่อนกระจก

อยางตอเน่ือง
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INTERLINK FIBER OPTIC โครงขายที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม

       โครงการ Interlink Fiber Optic Network ยึดถือหลักในการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนตามแนวทางของกลุมบริษัทอิน

เตอรลิ้งคฯ โดยไดนําแนวคิดดังกลาวมาใชเปนมาตรฐานในการปฏิบัติงาน กอใหเกิดกระบวนการทํางานอยางคํานึงถึงผลกระ

ทบตอดานตางๆ ในทุกขั้นตอนการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นเร่ืองสิ่งแวดลอม เนื่องจากเปนโครงการที่ตองไป

ทําการติดต้ังโครงขายในพ้ืนท่ีชุมชน ทําใหการดําเนินงานตองมีการคํานึงถึงผลดีและผลเสียที่ตามมาอยางรอบคอบมากที่สุด  

โดยบริษัทฯไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยีที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ต้ังแตการคัดเลือกผลิตภัณฑ เครื่องมือ และอุปกรณที่ได

รับคุณภาพมาตรฐาน และใหความสําคัญในทุกขั้นตอนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ โดยอุปกรณที่ทําการติดตั้งสวนหนึ่ง

เปนผลิตภัณฑที่นําเขาโดยบริษัทแม ซึ่งก็คือ บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) ไดแกผลิตภัณฑที่อยูภายใต

แบรนด LINK ซึ่งเปนผลิตภัณฑท่ีผลิตภายใตมาตรฐานสิ่งแวดลอม RoSH3 (Restriction of Hazardous Substances) อีก

ท้ังอุปกรณสวนอ่ืนที่นํามาใชเพ่ิมเติมก็เปนอุปกรณท่ีไดรับรองมาตรฐานและเปนที่ยอมรับในระดับสากลเชนกัน

     นอกจากการใหความสําคัญกับอุปกรณโครงขายแลว บริษัทฯยังมีกระบวนการสํารวจเสนทางและจุดติดตั้งเพื่อใหเกิด

ผลกระทบนอยที่สุดตอชุมชนใกลเคียง ทั้งในเร่ืองของเสียงและการรบกวนขณะท่ีทําการกอสราง โดยไดเลือกใชแนวรถไฟ

เปนเสนทางหลักในการวางโครงขาย และพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ โดยพบวาเปนวิธีการที่มีความปลอดภัย

สูงกวาเสาไฟฟาบนถนนสาธารณะ กลาวคือ เสาไฟฟาตามถนนสาธารณะมีโอกาสหักโคนจากอุบัติเหตุบนทองถนนได

มากกวาเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีชวยใหโครงขายสายสัญญาณของ Interlink Fiber Optic Network มี

เสถียรภาพสูง นอกจากนั้นบริษัทฯยังมีทีมงานวิศวกรผูเช่ียวชาญ ระบบการทํางานที่กําหนดเปนขั้นตอนมาตรฐานมีการเลือก

ใชผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เพื่อใหมีความปลอดภัยและสรางความนาเช่ือถือใหกับผูมีสวนไดสวน

เสียทุกฝาย 

 

บรรจุภณัฑ�ทีม่ีความรบัผดิชอบต�อสิง่แวดล�อม
    บริษัทฯ ใชบรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม อาทิ การลดขนาดของบรรจุภัณฑ, ใชวัสดุท่ีสามารถรีไซเคิลหรือยอย

สลายได โดยเฉพาะอยางยิ่งบรรจุภัณฑท่ีบริษัทฯ เลือกใชนั้นจะชวยลดปริมาณการใชพลาสติก โดยใชบรรจุภัณฑเปนกลอง

กระดาษ รวมถึงการนําไม มาใชเปน Pallet และ Roll ซึ่งสามารถนํากลับมาใชซํ้า และรีไซเคิลหรือยอยสลายไดอีก

ดานขนสง

     บริษัทมีการขนสงท้ังภายนอกและภายใน มีนโยบายการเลือกใชบริการขนสงท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม นอกจากน้ียังมี

การวางกลยุทธในการพิจารณาและปรับปรุงพัฒนาการขนสงภายใน ดังนี้

รถบรรทุกสินคา เลือกใชบริการ Supplier ท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมดวยรถบรรทุกสินคา EV SCGP 

        (เอสซีจีแพคเกจจิ้ง) 

เปลี่ยนจากการใชรถนํ้ามันเปนรถยก EV Forklift 100% ภายในคลังสินคาเพื่อประหยัดพลังงาน

        และในแผนของป 2567 จะมีการเพ่ิมพื้นท่ีของคลังสินคาเพื่อรองรับความตองการของลูกคา
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     อยางไรก็ตาม ยังพบวาโครงการ Interlink Fiber Optic

Network มีขอดีตอชุมชนท่ีทําการติดต้ังอีกประการหนึ่ง คือ

เปนโครงขายที่ไมไดรับผลกระทบจากคลื่นแมเหล็กไฟฟา

แมจะเปนบริเวณที่มีไฟฟาแรงสูง หรือเกิดฟาผาขึ้นบอยครั้ง

เพราะมีลักษณะเปนฉนวนท้ังหมด จึงไมมีความสามารถใน

การนําไฟฟา ไมกอใหเกิดอันตรายจากการท่ีไฟฟาลัดวงจร

หรืออันตรายจากกระแสไฟฟาตอชุมชน สงผลใหเกิดความ

ปลอดภัยในชีวิต ทรัพยสิน และความปลอดภัยตอสิ่ง

แวดลอมในพ้ืนที่กอสรางโครงขาย นอกจากน้ันยังมีการ

ปองกันผลกระทบท่ีอาจตามมาจากการเกิดขอขังของของ

อุปกรณ  โดยใชหลักการปองกัน (Prevention) เทาท่ีจะ

สามารถทําไดเพ่ือปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต

เชน สายสัญญาณของโครงการ Interlink Fiber Optic

Network เปนชนิดท่ีมีปลอกเหล็กเพื่อปองกันสัตวกัดแทะ

ทําลายสายสัญญาณ การออกแบบใหมีเปลือกหุม 2 ชั้น

(Double Jacket) ซ่ึงจะชวยปองกันปญหาอันพึงจะเกิดมา

จากการติดต้ัง และยังนําเอาเทคโนโลยีดานวัสดุศาสตรมา

ประยุกตใชเพ่ือปองกันและเพ่ิมขีดความสามารถการทน

ความรอนหากเกิดเพลิงไหมในบริเวณใกลเคียง ฯลฯ สิ่ง

เหลานี้สงผลใหสายสัญญาณของ Interlink Fiber Optic

Network เปนหนึ่งในโครงขายที่ไดรับการยอมรับวามี

ประสิทธิภาพ เสถียรภาพ มีความปลอดภัยตอสิ่งแวดลอมใน

ชุมชนท่ีทําการติดตั้ง

   ในกระบวนการติดตั้ง ดูแล และรักษาโครงขาย บริษัทฯมี

ทีมงานชาง และวิศวกรของธุรกิจวิศวกรรมซึ่งมีความ

เชี่ยวชาญในการออกแบบกอสราง และติดต้ังระบบสื่อสาร

สายสัญญาณเคเบิลใยแกวนําแสง โดยมีการวางแผนการ

บํารุงรักษาระบบโครงขาย ใหอยูในสภาพท่ีพรอมใชงานได

ตลอดเวลา ซึ่งการบํารุงรักษาระบบโครงขายแบงเปน 2

ลักษณะสําคัญคือ การบํารุงรักษาตามกําหนด (Schedule

Maintenance) ซึ่งเปนการซอมบํารุงกอนจะมีเหตุขัดของ

เกิดขึ้น โดยจะมีการแจงเตือนหรือประสานงานเตรียมความ

พรอมใหกับผูใชบริการกอนเขาซอมบํารุง และการซอมแซม

กรณีเกิดเหตุขัดของโดยทีมในพื้นที่ของบริษัทฯ ซึ่งจะไดรับ

การประสานจากศูนยปฏิบัติการโครงขาย (NOC) ท่ีมีการ

เฝาระวังตลอด 24 ชั่วโมง
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 โครงการ Submarine

เปนโครงการในกลุมธุรกิจวิศวกรรม ท่ีไดรับความไววางใจ

จากหนวยงานภาครัฐ อาทิ การไฟฟาสวนภูมิภาค โดยขยาย

เขตระบบจําหนายไฟฟาจากแผนดินใหญ เพ่ือจายไฟ ใหกับ

เกาะดวยการเช่ือมโยงระบบไฟฟา ดวยสายเคเบ้ิลใตน้ํา

(Submarine Cable) โดยเปนสายไฟฟาหรือสายไฟฟาส่ือ

ผสมระหวางไฟฟาแรงสูงรวมกับใยแกวนําแสง (สาย

Composite) หรือโครงขายสายใยแกวนําแสง โดยการ

ดําเนินโครงการฯ ตองใชความเช่ียวชาญพิเศษและใช

เทคโนโลยีระดับสูงเพ่ือเช่ือมโยงระบบใตน้ํา ปจจุบันดําเนิน

โครงการฯ ไปแลวหลายเกาะ อาทิ เกาะลาน เกาะสีชัง 

จังหวัดชลบุรี เกาะปู เกาะยาว จังหวัดสตูล เกาะมุก เกาะสุกร

เกาะลิบง จังหวัดตรัง เกาะกูด เกาะหมาก จังหวัดตราด

เกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎรธานี นอกจากนี้การเช่ือมโยงดวย

สายเคเบิ้ลใตนํ้านั้น สามารถชวยลดมลภาวะ ลดการเผาไหม

ลดปจจัยการขนสงทางบก อันเปนปจจัยที่กอใหเกิดกาซเรือน

กระจกได โดยโครงการฯ แสดงใหเห็นวาธุรกิจวิศวกรรม

โครงการไมเคยหยุดพัฒนาและยังคงเดินหนาไปสูความยั่งยืน

มุงมั่นเปนองคกรท่ีสนับสนุนลดการปลอยกาซเรือนกระจก

โดยในป 2566 ที่เกาะเตา ชวยลดการปลอยกาซเรือนกระจก

ในประเทศไดถึงปละมากกวา 32 ลาน kg CO2e.*
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มิตดิ�านสงัคม



นโยบายและแนวปฏบิัตดิ�านสงัคม
  บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ตระหนักและใหความสําคัญในการสงเสริมสิทธิมนุษยชนเพื่อการ

ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบและยั่งยืน อีกท้ังบริษัทฯ ยังความสําคัญกับนโยบายดานสิทธิมนุษยชน (Human Right)

เน่ืองจากเปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมนุษยทุกคนควรไดรับการรับรองหรือคุมครองใหไมถูกเลือกปฏิบัติเพียงเพราะความแตกตาง

ทางกาย จิตใจ เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะทางสังคม หรือเรื่องอื่นใดตามกฎหมายของ

แตละประเทศท่ีมีพันธกรณีจะตองปฏิบัติตาม ทางบริษัทฯ จึงมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมยึดมั่นในความ

รับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับตามมาตรฐานทั้งในระดับ

ประเทศและสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด

โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลง โดยยึดมั่นและปฏิบัติตามหลักปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน

ขององคการสหประชาชาติ (Universal Declaration of Human Rights) หลักการช้ีนําขององคการสหประชาชาติวาดวย

ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (The United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights: “UNGPs”) อีก

ท้ังยังสอดคลองกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนระดับสากลอื่น ๆ ที่ไดรับการยอมรับ และปฏิญญาวาดวย

หลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางานขององคกรแรงงานระหวางประเทศ (The International Labor Organization

(ILO)) Declaration on Fundamental Principles and Rights at work) ทําใหมั่นใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนขึ้น

เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทาน และคูคาทางธุรกิจ 
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การดาํเนินงานด�านสทิธิมนุษยชน

นโยบายดานสิทธิมนุษยชน

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม
ยึดมั่นในความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณ
ในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน จึงใหความสําคัญตอการสงเสริมและพิทักษสิทธิมนุษยชนและผูมี
สวนไดเสียทุกกลุม โดยสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ตามมาตรฐานทั้งในระดับประเทศ
และสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลง
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights :
UNDHR) และปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวาง
ประเทศ (The International Labor Organization (ILO) Declaration on Fundamental
Principles and Rights at Work) ทําใหมั่นใจไดวาการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิด
สิทธิมนุษยชน คณะกรรมการฯ จึงเห็นสมควรใหกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชนขึ้น
เพื่อปองกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงหวงโซอุปทานและคู
คาทางธุรกิจโดยแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้

สิทธิแรงงานของพนักงาน 
สิทธิลูกคา 
สิทธิคูคาและพันธมิตรธุรกิจ 
สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอม 

บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจตามหลักบรรษัทภิบาลและจรรยาบรรณในดานการคุมครองสิทธิมนุษยชน จึงใหความสําคัญตอการสง
เสริมและพิทักษสิทธิมนุษยชนรวมถึงผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โคยสนับสนุนและปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ตามมาตรฐาน
ท้ังในระดับประเทศและสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติตามขอตกลง
ปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน (United Nations Universal Declaration of Human Rights : UNDHR) และ
ปฏิญญาวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางานขององคการแรงงานระหวางประเทศ (The International Labor
Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) 

วัตถุประสงค
1. เพ่ือใหการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชนในองคกรเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด
2. เพ่ือใหไดรับความไววางใจจากผูมีสวนไดเสีย ตอการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล, ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชน,ขอบังคับการทํางาน (คูมือ
พนักงาน) ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับแรงงานและสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด, จัดใหมีชอง
ทางในการรองเรียน และกระบวนการตรวจสอบ

เปาหมาย 1
จํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินธุรกิของ
บริษัทฯ เปนศูนย

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุตามเปาหมาย ไมมีเร่ืองรองเรียน

เปาหมาย 2 จํานวนเร่ืองรองเรียนเก่ียวกับการฝาฝนดานแรงงานของบริษัทฯ เปน 0 (ศูนย)

ผลลัพธ ในป 2566 บรรสุตามเปาหมาย ไมมีเร่ืองรองเรียน
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การเคารพในสิทธิเสรีภาพตามหลักสิทธิมนุษยชน

บริษัทฯ ใหการเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมายเร่ืองสิทธิมนุษยชนอยางเครงครัด โดยใหความสําคัญ

กับการเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลที่ไดรับการรับรองหรือ

คุมครองโดยพนักงานทุกคนจะไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย มีกลไกการ

คุมครอง เยียวยา รองทุกข ผานชองทางตาง ๆ และใหความเคารพในความแตกตางทางดานวัฒนธรรม

เพศ เชื้อชาติ สัญชาติ การศึกษา ความเชื่อ และศาสนาของพนักงานแตละคน รวมถึงปลูกฝงจิตสํานึกให

บุคลากรทุกสวนงานปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน กํากับดูแลไมใหเกิดปญหาที่อาจมีสวนใหเกิดการ

ละเมิดหรือเปดเผยถายโอนขอมูลสวนบุคคล เชน ประวัติสวนตัว ประวัติสุขภาพ ประวัติการทํางาน หรือ

ขอมูลสวนตัวอื่น ๆ ไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซ่ึงอาจทําใหเกิดความเสียหายแกเจาของหรือบุคคลอื่นใด

การบรหิารจัดการทรพัยากรบุคคล
บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ตระหนักและใหความสําคัญของบุคลากร ซึ่งเปน

ทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร ถือเปนฟนเฟองและปจจัยหลักท่ีนําบริษัทฯ ไปสูความสําเร็จ บริษัทฯ จึงได

มีการกําหนดกลยุทธ และนโยบายดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ ที่มุงเนนทางดานการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหาร และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ โดยคํานึงถึงปจจัยหลักตางๆ

อาทิ การวิเคราะหความตองการอัตรากําลังคน เพื่อรองรับการขยายธุรกิจ การแขงขันและการ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ใหสอดคลองกับนโยบาย พันธกิจ และวัฒนธรรมขององคกร โดยนําระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน (KPI) ความรู ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับช้ัน เพื่อเปนการตอบ

สนองนโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร บริษัทฯ จึงไดกําหนดแผนงานและดําเนินการในการพัฒนา

บุคลากร และนโยบายตางๆ ท่ีเก่ียวของกับดานบุคลากร โดยมุงเนนในเรื่องตางๆ ดังนี้

การปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม

ใหความคุมครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอยางเหมาะสมใหกับบุคลากรทุกคนรวมทั้งการคุมครอง

สถานภาพการทํางานของบุคลากรทุกคนรวมทั้งการคุมครองสถานภาพการทํางานของบุคลากรในแตละ

สวนงาน โดยจัดใหมีการจายคาตอบแทนตามความเหมาะสม การจัดหาสวัสดิการตาง ๆ เชน การบริการ

ทางการแพทย ชุดยูนิฟอรม วันหยุด วันลา วันลาปวย วันลากิจ วันลาพักรอน วันลาคลอดบุตร วันลาฝก

อบรม วันลาบวช การรองทุกข กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ประกันกลุม รักษาพยาบาลรายป การตรวจ

สุขภาพประจําป ประกันสังคม ปรับเงินเดือนประจําป โบนัสประจําป สหกรณออมทรัพย การสงเสริม

ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทํางาน รวมถึงการปฏิบัติตามนโยบายการสรางวัฒนธรรมองคกรให

เปนองคกรแหงการเรียนรู “คนดี คนเกง” โดยเริ่มจากการเปดโอกาสใหพนักงานในแตละสวนงาน ไดเขา

รับการฝกอบรมหลักสูตรตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกรอยางตอเนื่อง
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สวัสดิการ
สิทธิตามกฎหมาย

กําหนด
สิทธิท่ีบริษัทมอบใหพนักงาน

จํานวนวันลาเพ่ือเล้ียงดูบุตร

สําหรับพนักงานหญิง
98 วัน 98 วันไดรับคาจางไมเกิน 45 วัน

วันหยุดนักขัตฤกษ (Holiday) ไมนอยกวาปละ 13 วัน 14-19 วัน

วันหยุดพักผอนประจําป ไมนอยกวาปละ 6 วัน 6-10 วัน

ลาฝกอบรม - ไดรับคาจางปกติ

สงเสริมใหเกิดการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน

       เพ่ือใหพนักงานทุกคน มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติดานสิทธิมนุษยชน เพื่อใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยาง

ถูกตองและเหมาะสม ซ่ึงพนักงานทุกคนตองทําความเขาใจและปฏิบัติตามอยางสมํ่าเสมอ โดยบริษัทฯ ไดมีการจัดอบรมเรื่อง

สิทธิมนุษยชน ใหกับพนักงานใหมในการปฐมนิเทศอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนทั่วทั้งองคกร

และสรางความเชื่อมั่นใหกับพนักงานทุกคน และผูมีสวนไดเสียทุกกลุมไดรับการปฏิบัติ ปองกัน และเคารพสิทธิขั้นพื้นฐาน

อยางเทาเทียมและเปนธรรมหลีกเลี่ยงการกระทําที่เปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงกําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดยมี

แนวทางปฏิบัติดังนี้

สิทธิแรงงานของพนักงาน 

  บริษัทมีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ยอมรับ และใหคุณคาในความแตกตางของมนุษย เปดรับความหลากหลาย

ไมเลือกปฏิบัติและหามเลือกปฏิบัติตอพนักงานหรือผูสมัครงานพ้ืนฐานของอายุ ชาติพันธุ เพศ สีผิว การศึกษา ศาสนา ความ

เช่ือ ประเทศท่ีมา สถานะพลเมือง รสนิยมทางเพศ ความบกพรองทางรางกายหรือจิตใจ ตลอดจนสถานะทางสังคม และ

ปฏิบัติตอทุกคนอยางมีศักด์ิศรีความเปนมนุษย และความเคาระตอชีวิตสวนตัว ใหการสนับสนุนมาตรการตางๆ ที่จะนําไปสู

การขจัดการใชแรงงานบังคับหรือไมสมัครใจและแรงงานเด็ก 

 นอกจากน้ีบริษัทไดใหความสําคัญกับสิทธิท่ีเทาเทียมกันของสตรีภายใตพิธีสารเลือกรับอนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือก

ปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on Elimination of Forms of Discrimination against Women) โดยให

ความสําคัญและเคารพเสรีภาพในเร่ืองสัญชาติ สถานภาพทางสังคม สุขภาพ การศึกษา สิทธิในการทํางาน ชนชั้นทางสังคม

ลักษณะเช้ือชาติ เปนตน โดยบริษัทมุงมั่นรักษาไวซึ่งสภาพการทํางานที่เปนธรรม เปนแบบอยางท่ีดีในการดําเนินธุรกิจและ

ดานอ่ืนๆ ท่ีเปนไปตามสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นในทุกเรื่องรวมถึงประเด็นที่เกี่ยวของ

กับมนุษยชน 
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การเลือกปฏิบัติการกลั่นแกลงและคุกคาม

บริษัทมุงมั่นที่จะปกปองพนักงานและผูมีสวนไดเสียจากการเลือกปฏิบัติ การกลั่นแกลงและคุกคาม (ทั้งกรณีที่เกี่ยวกับการ

คุกคามทางเพศและไมเก่ียวกับการคุกคามทางเพศ) ในทุกรูปแบบ อันเนื่องมาจากความแตกตางทางอุดรมการณ เชื้อชาติ สี

ผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ภูมิลําเนา ชาติพันธุ สถานภาพทางครอบครัว ถิ่นกําเนิดทางสังคม พื้นเพดานวัฒนธรรม

อายุ ความทุพพลภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือสภาพอื่นใดท่ีถือเปนสิทธิมนุษยชน โดยบริษัทจะรับเอาแนว

ปฏิบัติท่ีสมเหตุสมผลและครอบคลุมมาปรับใชในการดําเนินธุรกิจและการทํางานเพ่ือขจัดการมีอคติ การเลือกปฏิบัติ การก

ลั่นแกลงและคุกคาม

การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรม

บริษัทจะปฏิบัติตอพนักงานทุกคนดวยความเคารพ ความยุติธรรม และความซื่อสัตย และจะใหเกียรติในขอตกลงที่มีตอ

พนักงานทุกคนตามขอกําหนดและเงื่อนไขการวาจาง รวมถึงกฎหมายหรือแนวปฏิบัติในทองถิ่น

เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 

บริษัทเคารพสิทธิของพนักงานในการเขารวม (หรือไมเขารวม) สมาคมของพนักงานโดยปราศจากการเกรงกลัวตอการตอบโต

การแทรกแซง และการคุกคาม ตราบใดที่สมาคมนั้นๆ ไมขัดตอกฎหมายในพื้นที่นั้นๆ บริษัทจะไมขัดขวางการเจรจาอยาง

สรางสรรคในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมและเงื่อนไขของการทํางาน 

การใชแรงงานทาสยุคใหมและการคามนุษย

การใชแรงงานทาสยุคใหมถือเปนอาชญากรรม และเปนการละเมิดตอสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยการใชแรงงานทาสยุค

ใหมนั้นสามารถเกิดขึ้นไดหลากหลายรูปแบบ เชน การเปนทาส การใชแรงงานในภาวะจํายอม การใชแรงงานภาคบังคับและ

แรงงานเกณฑและแรงงานเกณฑ และรวมไปถึงการคามนุษย ซึ่งท้ังหมดนี้ตางมีความเหมือนกันในเรื่องการลิดรอนเสรีภาพ

ของผูอื่นโดยบุคคลอ่ืนใดเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตัวหรือประโยชนเชิงพาณิชย 

บริษัทยังคงมุงมั่นที่จะสรางความมั่นใจในเรื่องของความโปรงใสในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทางจัดการดานแรงงานทาส

ยุคใหมตลอดจนหวงโซอุปทานของเรา 

สิทธิเด็ก

บริษัทจะไมวาจางแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด บริษัทไดนอมรับอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยสิทธิเด็ก (United Nations

Convention on the Rights of the Child (1989)) ซึ่งกําหนดไวเหนือสิ่งอื่นใดวา “การกระทําทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเด็ก

น้ันจะตองคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของเด็กเปนสําคัญ” และ “สิทธิของเด็กท่ีจะไดรับความคุมครองจากการแสวง

ประโยชนทางเศรษฐกิจ และจากการทํางานใดๆ ท่ีคาดวาจะเปนอันตรายหรือขัดขวางการศึกษาของเด็ก หรือเปนอันตราย

ตอสุขภาพหรือพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ ศีลธรรม หรือพัฒนาการทางสังคม” ยอมไดรับการคุมครอง 

นอกจากน้ีบริษัทไมยอมรับการใชแรงงานเด็กอยางผิดกฎหมายการใชแรงงานบังคับ (Forced Labor) หรือแรงงานขัดหนี้

(Bonded Labor) ซึ่งบริษัทคาดหวังใหลูกคาและผูผลิตและผูจัดหาปฏิบัติเฉกเชนเดียวกัน 
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สิทธิลูกคา บริษัทใหความสําคัญในการรักษาความเปนสวนตัวของ

ลูกคาอยางเครงครัด โดยมีระบบจัดเก็บขอมูลลูกคาอยางปลอดภัย

มีมาตรการรักษาความลับของลูกคา ไมสงตอขอมูลโดยไมไดรับ

ความยินยอมจากลูกคาและไมนําขอมูลไปใชเ พื่อประโยชนของ

ตนเองหรือผูอื่นโดยมิชอบ โดยบริษัทมุงเนนและพัฒนามาตรฐาน

ในการดูแล ปกปองขอมูลลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีน

โยบายการใชขอมูลภายในของบริษัท นโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคล และการควบคุมภายในเปนแนวทางในการปฏิบัติที่ดี 

สิทธิคูคาและพันธมิตรธุรกิจ บริษัทจะขายสินคาและให

บริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล บริษัทจะรักษา

มาตรฐานสูงสุดทางดานจริยธรรม ศักดิ์ศรีสวนบุคคล และ

มุงหวังใหคูคาและพันธมิตรเคารพในสิทธิมนุษยชน และ

ดําเนินธุรกิจสอดคลองกับกฎ ระเบียบตางๆ ของบริษัท

และสอดคลองกับจรรยาบรรณบริษัท (Code of

conduct) เพ่ือปองกันการเขาไปเปนสวนหนึ่งใน

กระบวนการดําเนินงานท่ีอาจกอใหเกิดหรือละเมิดสิทธิ

มนุษยชน พรอมทั้งสงเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ดวย

การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบวาดวยสิทธิมนุษย

ชนตางๆ อยางเครงครัด และกําชับใหเคารพกฎหมายและ

กฎระเบียบเหลาน้ีตลอดหวงโซอุปทาน

สิทธิชุมชนและสิ่งแวดลอม บริษัทใหความสําคัญตอการดําเนิน

ธุรกิจที่รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม โดยมีนโยบาย

และแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม เปนแนวทางปฏิบัติเพื่อใชในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัทใหสงผลกระทบตอชุมชน สังคม และสิ่ง

แวดลอมนอยที่สุด โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และ

ขอกําหนดดานสิ่งแวดลอมในกิจกรรมตางๆ ของบริษัทอยางตอ

เนื่องและเครงครัดนอกจากนี้บริษัทยังใหความสําคัญกับสิทธิของผู

มีสวนไดเสียทุกกลุมอยางเหมาะสม เคารพสิทธิและปฏิบัติผูมีสวน

ไดเสียอยางเปนธรรม เพื่อปกปองการกระทําท่ีอาจละเมิดสิทธิ

มนุษยชนของผูมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
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การรายงานการละเมิด

บริษัทพัฒนาชองทางการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อเสริมความรู

ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้ง

เปดโอกาสใหพนักงาน และผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิด

เห็น สะทอนปญหา แจงเบาะแสหรือขอรองเรียนในกรณีมี

เหตุการณ หรือการกระทําที่อาจเขาขายละเมิดสิทธิมนุษยชน 

การสื่อสารเผยแพร 

บริษัทสื่อสารเผยแพร ใหความรูเร่ืองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนหวง

โซคุณคา และคูรวมธุรกิจใหมสื่อสารเผยแพรใหความรูเรื่องสิทธิ

มนุษยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกภาคสวน พรอมทั้งใหการสนับสนุนคู

คาและคูธุรกิจในการดําเนินธุรกิจท่ีเคารพและปฏิบัติตอผูมีสวนได

เสียตามนโยบายดาน สิทธิมนุษยชน

ชองทางการรองทุกข

พนักงานทุกคนสามารถรองเรียนหรือแจงเหตุไดที่ฝาย

ทรัพยากรบุคคลหรือผูบริหารระดับสูง เมื่อไมใดรับความ

เปนธรรมหรือเมื่อถูกกระทําโดยมิชอบ หรือถูกละเมิดสิทธิ

สวนบุคคล หากมีความกังวลเกรงวาจะไมไดรับความเปน

ธรรม สามารถแจงเรื่องรองเรียนตอคณะกรรมการตรวจ

สอบและธรรมาภิบาลไดโดยตรงอีก 1 ชอง

ทางบุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดเสียภายนอกสามารถรอง

ทุกขหรือรองเรียนตอคณะกรรมการตรวจสอบและธรรมาภิ

บาลไดโดยตรง

การสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ
                เนื่องจากประเทศไทยไดประกาศใชพระราชบัญญัติความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 ซึ่งคุมครองไมใหมี
การกระทําที่เลือกปฏิบัติโดยอางเร่ืองเพศเขามาเกี่ยวของโดยไดมีการประกาศใชนโยบายสิทธิมนุษยชน เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติในดานความเทาเทียมระหวางเพศ ท้ังการจางงาน การจายคาตอบแทน ความกาวหนาทางตําแหนงและอาชีพ
และสภาพการทํางานหรือสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ นอกจากนี้ บริษัทฯ มีการดําเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความ
เสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน อยางสมํ่าเสมอ พรอมกําหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง
อยางเหมาะสม ดวยการใหทุกหนวยงานมีหนาท่ีกํากับดูแลและบริหารความเสี่ยงท่ีอยูในความรับผิดชอบของตน โดยบริษัทฯ
พัฒนาชองทางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อสงเสริมความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติตนตอการเคารพสิทธิมนุษยชน รวม
ท้ังการเปดโอกาสใหพนักงานและผูมีสวนไดเสียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอน ปญหา แจงเบาะแสหรือขอรองเรียน ใน
กรณีมีเหตุการณหรือการกระทําท่ีอาจเขาขายละเมิดสิทธิมนุษยชน ท้ังนี้ทางบริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด
(มหาชน) ยังมีกลไกเยียวยารองทุกขสําหรับพนักงานผานชองทางการติดตอโดยตรงไปยัง ฝายทรัพยากรบุคคล โทร 02-666-
111 ตอ 2301 E-mail: personnel@interlink.co.th เพื่อเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมแสดงขอคิดเห็นมีการสํารวจรับ
ฟงความคิดเห็นจากพนักงานอยางสมํ่าเสมอ ท้ังแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ
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การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
 บริษัทฯ จัดใหมีการพัฒนาบุคลากรท้ังสายงานหลัก และสายงานสนับสนุนธุรกิจ
โดยเฉพาะสายงานหลัก ไดจัดหลักสูตรการอบรมความรูในการปฏิบัติงาน (Hard
Skill) ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ โดยผูเช่ียวชาญ เพื่อใหมีทักษะและความ
สามารถในการปฏิบัติงานแตละดาน เพื่อเปนการทบทวนและเสริมทักษะเฉพาะ
ดานอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ยังมีการจัดอบรมหลักสูตรความรูท่ัวไป (Soft Skill)
เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีลักษณะอุปนิสัย และทักษะความสามารถเชิงสมรรถนะ ท่ี
ชวยใหสามารถทํางานและสื่อสารกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และบริษัทฯ ยังกําหนดใหมีการทบทวนตัวช้ีวัดผลงานหลักเปนประจําทุกป เพื่อให
สอดคลองกับนโยบายของบริษัทฯฃ

การสงเสริมความหลากหลายและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเทาเทียมกัน
  บริษัทฯ มีแนวทางการปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทียมกันตามมาตรฐาน

แรงงานและตามที่ไดระบุไวในจรรยาบรรณพนักงาน และนโยบายสิทธิมนุษยชน ซึ่ง

สอดคลองตามกฎหมายมาตรฐานสากล โดยเฉพาะอยางยิ่งการสนับสนุนและปฏิบัติ

ตามขอตกลงปฏิญญาสากลวาดวยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการทํางานของ

องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labor Organization: ILO) โดย

บริษัทจะมีการปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ยอมรับในคุณคาและความแตก

ตางของมนุษย เปดรับความหลากหลาย ไมเลือกปฏิบัติ และหามไมใหมีการเลือก

ปฏิบัติตอพนักงานหรือผูสมัครงานบนพ้ืนฐานของอายุ ชาติพันธุ สีผิว การศึกษา

ตลอดจนสถานะทางสังคม และไมยอมรับการใชแรงงานบังคับหรือไมสมัครใจ รวม

ไปถึงการใชแรงงานเด็ก นอกจากนี้บริษัทฯ ไดใหความสําคัญกับสิทธิท่ีเทาเทียมกัน

ของสตรี โดยบริษัทจะมุงมั่นรักษาไวซ่ึงสภาพการทํางานที่เปนธรรม เปนแบบอยาง

ท่ีดีในการดําเนินธุรกิจและดานอื่น ๆ บริษัทฯ ไดมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและขอ

เสนอแนะในการจัดการประเด็นปญหาไวหลากหลายชองทาง เพื่อใหพนักงานได

มั่นใจวาจะไดรับการดูแลอยางดี รวมถึงการสรางความเขาใจกันดีระหวางกัน

การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
 บริษัทฯ เช่ือมั่นวาพนักงานทุกคนมีศักยภาพในตัว ท่ีสามารถนําออกมาใชไดโดย
ไมมีขีดจํากัด หากไดรับการสนับสนุนและโอกาส บริษัทฯ จึงกําหนดนโยบายการ
พัฒนาบุคลากร เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงานตามกลยุทธของบริษัทฯ
โดยการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมศักยภาพของพนักงาน ทําการ
วิเคราะหทักษะที่จําเปนของพนักงานตอการบรรลุเปาหมายองคกร จึงมีการ
ออกแบบหลักสูตรที่เฉพาะเจาะจงตามความตองการของแผนกนั้นๆ อยางชัดเจน
เพื่อประเมินประสิทธิภาพและคุณคาท่ีถูกสรางขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม รวมทั้ง
สนับสนุนการจัดทําฐานขอมูลดานการฝกอบรม เพ่ือนําขอมูลทางสถิติมาใชในการ
เสริมศักยภาพพนักงานตอไปในอนาคต นอกจากนี้บริษัทฯ ยังเปดโอกาสในการ
แสดงออกซ่ึงศักยภาพของพนักงาน โดยผานกิจกรรมคุณภาพตางๆ ไดแก กิจกรรม
5ส, กิจกรรมวันสําคัญ, กิจกรรมขอเสนอแนะ หรือการอบรมหลักสูตรระยะยาว
เฉพาะดาน เปนตน
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การรักษาบุคลากรท่ีมีศักยภาพไวกับบริษัทฯบริษัทฯ 

  มีการดูแลพนักงานที่มีความสามารถ และมีศักยภาพสูงในการทํางาน โดยใหโอกาสในการกาวหนาในสายอาชีพ โดย

การกําหนดหลักเกณฑท่ีชัดเจน และกําหนดใหมีการดําเนินการเปนประจําทุกป โดยมีการประเมินผลและเลื่อนระดับ

ตําแหนงของพนักงาน ตามผลสัมฤทธิ์ของงาน ความรู ความสามารถ และศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี ยังได

จัดใหมีการพัฒนาเปนรายบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรระดับหัวหนางานขึ้นไป และในระดับผูบริหารระดับสูง มี

การสงเสริมเร่ืองการเรียนตอในระดับปริญญาโท โดยทุนของบริษัทฯ เพื่อใหผูบริหารมีความรู มีทักษะการปฏิบัติงานที่

ทันสมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยสรางความกาวหนาในอาชีพใหกับผูบริหาร จูงใจใหคนดีคนเกงทํางาน

ในบริษัทฯ เปนการกระตุนใหผูบริหารสนใจที่จะพัฒนาตนเองดวยการศึกษาเพ่ิมพูนความรู และทักษะใหมๆ เปนไป

ตามยุทธศาสตรของบริษัทฯ การศึกษาตอระดับปริญญาโทเปนทางเลือกหนึ่งในการพัฒนาตนเอง และเปนการศึกษาที่

มุงเนนในการพัฒนาความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เพื่อใหผูเรียนมีความเปนนักวิชาการ และมีวิชาชีพชั้นสูงที่จะ

พัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานตาง ๆ ในการทํางานได การมีโอกาสไดศึกษาในระดับปริญญาโท ยอมจะเปน

แนวทางท่ีจะนําไปสูความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เปนเกียรติประวัติตอตนเองและบริษัทฯ อีกทั้งบริษัทฯ ก็ตองการ

บุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ เพื่อท่ีจะเปนกําลังสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาไปใน

ทิศทางท่ีเหมาะสมตอไป และนําความรูมาใชในการพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและนอกจากน้ี ยังได

ดําเนินการปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการนําตัวช้ีวัดผลงานหลัก (KPIs) มาใชประเมินผลอยางเปนรูป

ธรรม วัดผลได รวมกับปจจัยดานความสามารถและพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน (Competency) ซึ่งเปนเครื่อง

มือในการรักษาคนดีมีความสามารถ และเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานอีกดวย ทั้งน้ี เพื่อให

พนักงานท่ีมีคุณลักษณะหลัก (Core Competency) ที่บริษัทฯ พึงประสงค ไดแก

การเรียนรูและการพัฒนาตนเอง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนองคกรแหงการเรียนรู

การมุงเนนจริยธรรม เพ่ือสงเสริมการปฏิบัติงาน ตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี

การใหบริการลูกคา เพ่ือใหการบริการท่ีดีมีคุณภาพ สรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

การมุงเนนผลลัพธ เพ่ือการกําหนดเปาหมายในการช้ีวัดผลสําเร็จ และการกําหนดแผนงานใหบรรลุเปาหมาย 
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การสรรหาพนักงานบริษัท 

  อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) มีแนวทางในการสรรหาและคัดเลือกพนักงานใหเปนไปตามโครงสราง ทิศทาง

การดําเนินงานของบริษัทฯ โดยมีกระบวนการสรรหาท่ีเปนไปดวยความโปรงใส เปนธรรม โดยไมคํานึงถึง เพศ เชื้อชาติ

ศาสนา สถาบันการศึกษา รวมถึงความสัมพันธสวนบุคคลและสิทธิพิเศษใด ๆ และใหความสําคัญกับความสามารถของตัว

บุคคล ปจจุบันบริษัทฯ มีพนักงานท้ังหมด 481 คน และมีพนักงานลาออกคิดเปน 11.00% ตอป (ขอมูล ณ วันที่ 31 เดือน

ธันวาคม 2566) ทั้งน้ีบริษัทฯ ไดกําหนดกลยุทธในการดึงดูดผูมีความสามารถเขารวมงานกับบริษัทฯ ผานการพัฒนาชองทาง

และรูปแบบการสรรหาพนักงานใหสอดรับกับวิถีชีวิตในยุคดิจิทัลมากขึ้นผานการประชาสัมพันธทางโซเชียลมีเดียตางๆ ไดแก

Job Post (เว็บไซตประกาศหางาน), Link-in, Facebook, Line และเว็บไซตของบริษัทฯ รวมถึงการออกบูธ Job Fair ตาม

มหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือสราง Connection และสรางแบรนดของบริษัทฯใหเปนที่จําจําและเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก



ตารางสรุปจํานวนพนักงานกลุมบริษัท อินเตอรลิ้งค (ขอมูล ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566)

บริษัท อินเตอรลิ้งค คอมมิวนิเคชั่น จํากัด (มหาชน): ILINK

รายละเอียด ชาย หญิง รวมท้ังหมด

    ชวงอายุ นอยกวา 30 ป 29 56 85

    ชวงอายุ 30 – 50 ป 148 178 326

    อายุ 50 ปข้ึนไป 17 14 31

รวม 194 248 442

ขอมูลพนักงาน ILINK แบงตามสายงาน (ขอมูล ณ 31 ธันวาคม 2566)

สายงาน ชาย หญิง รวมทั้งหมด

บริหาร 9 9 18

ธุรกิจจัดจําหนาย 161 170 331

สนับสนุนธุรกิจ 6 31 37

งานการเงิน 16 40 56

รวม 192 247 442

บริษัท อินเตอรลิ้งค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด: IPOWER

รายละเอียด ชาย หญิง รวมท้ังหมด

    ชวงอายุ นอยกวา 30 ป 4 28 32

    ชวงอายุ 30 – 50 ป 0 7 7

    อายุ 50 ปขึ้นไป 0 0 0

รวม 4 35 39
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  บริษัทฯ ไดกําหนดนโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทน คณะกรรมการ คณะกรรมการ

ชุดยอย ผูบริหารระดับสูง และพนักงาน ไวอยางชัดเจน และโปรงใส และอยูในเกณฑที่เหมาะสม สามารถเทียบเคียง

ไดกับอุตสาหกรรมในลักษณะเดียวกัน  โดยคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการ  สรรหาและกําหนดคาตอบแทนจะเปนผู

พิจารณาคาตอบแทนในเบื้องตน และนําขอมูลที่ได เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการ   บริษัทฯ เพื่อพิจารณา กอนนํา

เสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุนเพ่ืออนุมัติตอไป โดยมีหลักเกณฑและวิธีการกําหนดคาตอบแทนตาง ๆ ดังนี้

 การบริหารคาตอบแทน

คาตอบแทนผูบริหารระดับสูง

  คณะกรรมการกําหนดโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนเคร่ืองจูงใจใหกรรมการผูจัดการใหญ และผูบริหารระดับสูง
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายหลักขององคกร รวมถึงผลประโยชนของกิจการในระยะยาวโดยมีการ
พิจารณาความเหมาะสมของสัดสวนคาตอบแทนท่ีเปนเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะส้ัน เชน โบนัส และผล
การดําเนินงานระยะยาว กําหนดนโยบายการจายคาตอบแทนโดยคํานึงถึงปจจัย เชน ระดับคาตอบแทนสูงกวา
หรือเทากับระดับอุตสาหกรรมเดียวกันโดยประมาณ ผลการดําเนินงานของกิจการ เปนตน กําหนดนโยบายเก่ียว
กับเกณฑการประเมินผลกรรมการผูจัดการใหญ และส่ือสารใหเปนท่ีรับทราบ อีกท้ังคณะกรรมการควรเห็นชอบ
หลักเกณฑและปจจัยในการประเมินผลงาน ตลอดจนอนุมัติโครงสรางคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง และ
ติดตามใหกรรมการผูจัดการใหญประเมินผูบริหารระดับสูงใหสอดคลองกับหลักการประเมินดังกลาว ท้ังน้ี
นโยบาย หลักเกณฑและวิธีในการสรรหาและกําหนดคาตอบแทนน้ี ไดรับอนุมัติโดยมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริษัท คร้ังท่ี 5/2560 มีผลบังคับใชวันท่ี 10 สิงหาคม 2561 เปนตนไปและมีการทบทวนนโยบายทุกป

คาตอบแทนพนักงาน

  คณะกรรมการบริษัท ไดกําหนดใหมีการจัดทํา คูมือการประเมินผลการปฏิบัติงานขึ้น เพื่อประเมินผลการปฏิบัติ

งานของพนักงาน เพื่อใหสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัทฯ ท้ังในระยะสั้นและระยะยาว และใชเปนเครื่อง

มือในการประเมินผลงาน ในการจายคาตอบแทน การปรับคาจาง เงินเดือน โบนัส และอื่น ๆ ใหแกพนักงาน โดย

คํานึงถึงภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ และผลสําเร็จของงานตามที่ไดรับมอบหมาย การประเมินทักษะและคุณลักษณะ

ดานตาง ๆ รวมถึงการลา และการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยขององคกร และเพื่อใหการประเมินการปฏิบัติงานของ

บุคลากรเปนไปตามระเบียบและระบบเดียวกัน ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานสําหรับการ

พัฒนา เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายบริษัทโดยนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบการพัฒนาบุคลากร และระดับสมรรถนะ

(Competency) ใหมีความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีขอบเขต

การประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ โดยมีหัวขอการประเมินผลการปฏิบัติงาน แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ และผล
สําเร็จของงาน ตามท่ีไดรับมอบหมาย (Key Performance Indicators)
การประเมินทักษะและคุณลักษณะของผูปฏิบัติงาน (Personal
Competency in the Job)
การประเมินดานการเขารวมกิจกรรมบริษัท (Activities)
การประเมินดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในการทํางาน
(Disciplinary Action)
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  โดยระดับผลงานตามเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งบุคลากรจะไดรับการประเมิน โดยใชเกณฑการใหนํ้า

หนักผลการปฏิบัติงานท้ัง 4 สวนในเบื้องตน โดยแบงเปนชวงคะแนนการประเมิน โดยบริษัทฯ มีหลักเกณฑการ

พิจารณาปรับขึ้นคาจาง เงินเดือน และโบนัสประจําป อยางชัดเจน และเปนธรรม



เสรมิสร�างสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

สังคมภายในองคกรความเปนอยูที่ดีของพนักงาน

  “ความสุข” และ “ความเปนอยูท่ีดี” ของพนักงาน คือรากฐาน

ขององคกร การดูแลพนักงานใหมีความเปนอยูท่ีดี ถือเปนภารกิจ

สําคัญท่ีทางบริษัทฯ ลงมือปฏิบัติและใหความสําคัญมาโดยตลอด

บริษัทฯ ใหความสําคัญกับการสรางคนดีและคนเกง แตพฤติกรรม

เหลาน้ีจะเกิดข้ึนได ตองอาศัยเวลาและความทุมเท กิจกรรมตางๆ

ท่ีบริษัทจัดข้ึน ควรมีทิศทางท่ีสนับสนุนการพัฒนาพนักงานในดาน

ตางๆ ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข เพราะเม่ือความสุขท่ีเกิด

ข้ึนแลวน้ัน จะกอใหเกิดกระบวนการทางความคิด ทําใหงานท่ีได

รับมอบหมายมีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดประสิทธิผลมากย่ิงข้ึน

ลดความตึงเครียดจากการทํางาน สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางาน

ก็มีสวนสําคัญเชนกัน การสราง “ความสุข”และ “ความเปนอยูท่ี

ดี” ใหกับพนักงาน ถือเปนการสรางพ้ืนฐานความย่ังยืนใหกับ

องคกร เพราะ "คน" ถือเปนศูนยกลางของการขับเคล่ือนและ

พัฒนาองคกร และเม่ือพนักงานเกิดความผูกพันและอยากเปนสวน

หน่ึงท่ีจะชวยขับเคล่ือนองคกรใหสูจุดมุงหมาย   บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน)ตระหนักถึงความ

สําคัญของคุณภาพ ความม่ันคง อาชีวอนามัย ความปลอดภัย และสภาพ

แวดลอมการทํางาน ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพ่ือนํา

มาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางาน และสุขภาพท่ีดีของพนักงาน และลดความ

เส่ียงอันตราย และอุบัติเหตุตาง ๆ ของพนักงาน และปรับปรุงการดําเนิน

ของธุรกิจใหเกิด ความปลอดภัย ตลอดจนใหความรูในวิธีการปฏิบัติงานท่ี

ปลอดภัย จัดหาเคร่ืองมืออุปกรณเพ่ือความปลอดภัยใหเพียงพอกับสภาพ

การทํางาน ตลอดจนแนะนําช้ีแจงใหทราบถึงสาเหตุและวิธีการปองกัน

เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย อันนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการทํางานและสุขภาพท่ีดี

ของพนักงานเปนสําคัญ โดยบริษัทฯ สงเสริมใหมีการอบรม พัฒนาความรู

ในวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยอยางตอเน่ือง รวมถึงการจัดการดูแลเร่ือง

ความสะอาดในสถานท่ีทํางาน จัดใหมีแมบานดูแลความสะอาดบริเวณโดย

รอบท้ังพ้ืนท่ีการทํางาน, หองน้ํา, สถานท่ีสวนกลาง และมีกระดาษทิชชูใน

หองน้ําใหบริการกับพนักงานทุกช้ัน เพ่ือสุขลักษณะท่ีดีของพนักงาน และ

ยังจัดใหมีน้ําด่ืมสะอาดผานเคร่ืองกรองน้ําใหกับพนักงานอยางเพียงพอ

ตามจุดตางๆในพ้ืนท่ีทํางาน 
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การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน
  บริษัทฯ ไดเล็งเห็นถึง สวัสดิภาพความเปนอยูท่ีดีของพนักงาน ท่ีครอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน โดยจัดใหมี

สวัสดิการและกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหพนักงานมีสุขภาพพลานามัยท่ีแข็งแรง อันจะสงผลดีตอการปฏิบัติงาน และการดํารง

ชีวิตของพนักงาน และไดมีการประชาสัมพันธสวัสดิการเหลาน้ีใหกับพนักงานทุกคนรับทราบสิทธ์ิของตน ผานชองทางการ

ติดตอส่ือสารภายในของบริษัท ดังน้ี

การจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแกพนักงาน

  การตรวจสุขภาพและสภาวะทางจิตใจของพนักงานตามวิธีทางการแพทย เพ่ือใหทราบถึงความเหมาะสม และผลกระทบตอสุขภาพ

ของลูกจางอันอาจเกิดจากการทํางาน โดยการตรวจสุขภาพประจําป เปนการตรวจอาการเจ็บปวยและความผิดปกติของรางกายท่ัวไป

โดยการแบงกลุมรายการตรวจตามชวงระดับอายุพนักงาน เพ่ือปองกันความเส่ียงของการเกิดโรคท่ีตางกันในแตละชวงวัย อาทิ ตรวจ

สุขภาพท่ัวไปโดยแพทย ดัชนีมวลกาย ตรวจชีพจร ความดันโลหิต ไขมันในเลือด การทํางานของตับ การทํางานของไต สารบงช้ีมะเร็ง

มะเร็งปากมดลูก เอ็กซเรยปอด ตรวจสายตา ตรวจเตานม ตรวจปสสาวะ ตรวจความหนาแนนของกระดูก ตรวจคล่ืนหัวใจ ตรวจการ

ไดยิน ตรวจอัลตราซาวดชองทอง ตรวจหาไทรอยด เปนตน รวมท้ังบริษัทฯ มีการทําประกันสุขภาพและประกันอุบัติเหตุกลุมเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากประกันสังคมใหแกพนักงานทุกคน เพ่ือพนักงานจะไดรับการรักษาพยาบาลและสวัสดิการท่ีดี ซ่ึงจะชวยแบงเบาภาระ

คาใชจายของพนักงาน แมในยามฉุกเฉิน

สัมนาประจําป
  เปนกิจกรรมท่ีจัดข้ึนเพ่ือใหบุคลากรในองคกรไดผอนคลายความเครียดจากการปฏิบัติ

งาน เสริมสรางความสัมพันธ ความสามัคคีระหวางพนักงาน และผูบริหารผานกิจกรรม

สันทนาการตาง ๆโดยในปน้ี การจัดโครงการ Interlink รวมใจเปนหน่ึง (Outing)

ประจําป 2566 กิจกรรม Outing “Training & Team Building” ท่ีจัดใหกับทุกสาย

งาน และทุกสวนงาน รวมท้ังส้ิน 24 คร้ัง เพ่ือมุงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมอยางมี

ประสิทธิภาพ และไดสรางความสัมพันธท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานไดปรับกระบวนการคิดและ

ปรับทัศนคติ ไดสรางความสามัคคี การรวมแรงรวมใจ รวมระดมความคิด เพ่ือนําทีมไปสู

ความสําเร็จและไดกลาแสดงออก และรับฟงผูอ่ืนมากข้ึน และยังมีกิจกรรม Night Party

เพ่ือสรางความสนิทสนมแนนแฟนระหวางเพ่ือนรวมงาน นอกเหนือจากการทํากิจกรรม

ระหวางวัน  เพราะบริษัทฯ เช่ือวา การพัฒนาศักยภาพการทํางานไมไดมาจากการฝกฝน

ทําแตส่ิงเดิมๆ เพียงอยางเดียว การไดออกไปเปดหูเปดตาในสภาพแวดลอมใหมๆ จะ

ชวยสรางแรงบันดาลใจและเติมไฟในการทํางานได เพราะพนักงานเปนสวนสําคัญในการ

ขับเคล่ือนองคกรไปสูเปาหมาย และดําเนินงานอยางมุงม่ัน ต้ังใจ สมกับปณิธานท่ีวา

“เติบโต ตอเน่ือง อยางย่ังยืน”
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รวมสนับสนุนโครงการฯ กับหนวยงานอ่ืนๆ

  บริษัทฯใหการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมอยางตอ

เน่ืองกับสโมสรซอนตากรุงเทพ 10 โดยมีเปาหมายเพ่ือชวย

เหลือสตรีอยางเทาเทียม และตระหนักถึงการชวยเหลือสตรี

และเด็กในรูปแบบตางๆ เพ่ือพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน  โดย

นําพนักงานเขารวมกิจกรรมกับโครงการฯ  มาตลอด 

โครงการสายสัมพันธรักจากอกแมสูลูก

  บริษัทฯ สรางหองปมนมแยกและตูแชนมแยก เปน

สัดสวน และจัดสถานท่ีท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก

สําหรับพนักงานในการปมนมไดอยางมีคุณภาพเพ่ือเปนการ

สงเสริมการเล้ียงบุตรดวยน้ํานมมารดาใน “โครงการสาย

สัมพันธรัก..จากอกแมสูลูก” เพราะรากฐานของครอบครัว

คือความรัก และการท่ีบุตรไดทานนมแมอยางตอเน่ืองจะสง

เสริมในเร่ืองของสุขภาพเพ่ิมภูมิคุมกันโรค ฯ และลดภาวะ

เครียดของคุณแมไดเปนอยางดี

โครงการสหกิจศึกษา 

  บริษัทฯ เปดโอกาสใหนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยตางๆได

เขามาเรียนรูละฝกทักษะในวิชาชีพตามสายงานตางๆ เพ่ือ

เสริมสรางทักษะ เตรียมความพรอมเพ่ิมเติมประสบการณ

ตรงใหกับนักศึกษาของการทํางานในวิชาชีพ และศักยภาพ

ในการทํางานจริงใหแกนักศึกษากอนสําเร็จการศึกษาอยาง

เปนระบบ

กิจกรรมตุกตาชางทํามือสี่อรัก 

  บริษัทฯ ไดใหความสําคัญการชวยเหลือผูปวยมือเกร็ง

โดยมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจพรอมดวยพนักงานจิตอาสา

ชวยกันเย็บตุกตาชางจับมือ เพ่ือชวยผูปวยอัมพฤกษ

อัมพาต หรือโรคภาวะทางสมองผิดปกติท่ีมีอากามือเกร็ง

และไดสงมอบตุกตามือส่ือรัก ใหแกผูปวยท่ีตองการหรือ

จําเปนตองใชงานตามโรงพยาบาลตางๆ
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ขอมูล ป 2564 ป 2565 ป 2566

จํานวนสมาชิก (คน) 280 297 350

พนักงานท้ังหมด 1,203 1,202 1,208

คิดเปนรอยละ (%) 23 25 29

 บริษัทฯเลง็เห็นความสําคญัของการสรางคุณภาพชีวติทีด่ี

ของพนักงานในดานท่ีอยูอาศัยบรษิทัฯจงึไดจดั โครงการ

เงินกูเพ่ือท่ีอยูอาศยัโดยดําเนนิการรวมกับธนาคาร

อาคารสงเคราะหธนาคารUOB และในป 2564 ไดเพิม่

ธนาคารขึน้น่ันคือธนาคารอิสลามเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับพนกังานและเพ่ือสงเสริมใหพนกังานมท่ีีอยูอาศยั

เปนของตัวเองและสรางโอกาสใหพนกังานสามารถเขาถงึ

แหลงสนิเช่ือท่ีอยูอาศยัในอัตราดอกเบีย้พิเศษโดนใจ 

ขอมูล ป 2564 ป 2565 ป 2566

คิดเปนรอยละ (% 20.50 20.28 21.78

สหกรณอินเตอรลิ้งคใหใจ 

  เพ่ือปลูกฝงใหบุคลากรรูจักการประหยัด อดออมและชวย

เหลือบุคลากรผูท่ีมีปญหาทางดานการเงิน อีกท้ังสงเสริมให

บุคลากรมีวินัยทางการเงินท่ีดี พรอมท้ังมีสวัสดิการเงินกู

ฉุกเฉินใหแกสมาชิกสหกรณอีกดวย โดยขอมูลในป 2566

พนักงานเปนสมาชิกสหกรณกวา 350 คน จากจํานวน

พนักงานท้ังหมด (ขอมูล ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2566)

อัตราการเปนสมาชิกของพนักงานเพ่ิมข้ึนรอยละ 29 

 สวัสดิการดานเงินชวยเหลือและกองทุน                       

  จัดใหมีเงินชวยเหลืองานมงคลสมรสพนักงาน, เงินชวย

เหลืองานอุปสมบทพนักงาน,เงินชวยเหลือฌาปนกิจศพ

และจัดใหมีกองทุนสํารองเล้ียงชีพกองทุนเงินทดแทน

ประกันสังคม

 โครงการเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัย    

โดยขอมูลในป 2566 มีพนักงานเขารวมโครงการกวา 21.78% 

จากจํานวนพนักงานท้ังหมด (ขอมูล ณ วันท่ี 31 เดือนธันวาคม 2566)
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 โครงการรณรงค สรางวินัยทางการเงิน

 จัดต้ังข้ึนเพ่ือรณรงคใหพนักงานตระหนัก มีจิตสํานึกพรอมท้ังปลูกฝงนิสัยในการอดออม มีวินัยในการใชจายรูจักการเก็บ

และการใชเงินอยางถูกวิธี ปลอดหน้ี ท่ีสําคัญท่ีสุด พนักงานตองรูจักวิธีการวางแผนการใชเงิน อีกท้ังยังสรางความรู ความ

เขาใจในการท่ีจะนําเงินออมท่ีมีไปขยายตอดอกผล และสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใช หรือแนะนําคนในครอบครัว คนรอบ

ขางใหมีวิธีการวางแผนเร่ืองการใชเงินจนถึงยามเกษียณอายุ Happy Money ถือไดวาเปนหัวขอหน่ึงใน “ความสุข 8

ประการ” ปนการเสริมสรางคุณภาพชีวิตของพนักงาน พรอมท้ังจัดทําส่ือประชาสัมพันธเพ่ือติดตามสถานการณภายใน

บริษัทฯ เพ่ือสรางสุขใหมนุษยเงินเดือนสามารถมีเงินเก็บได อีกท้ังยังเปนการสรางความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง โดยการเนน

ย้ําและตอกย้ําใหพนักงานตระหนักในเร่ืองวินัยทางการเงินมากย่ิงข้ึน ซ่ึงในป 2566 มีการจัดอบรมใหความรูเร่ืองการสราง

วินัยทางการเงิน หลักสูตร “Happy Money Happy Work-Life” โดยวิทยากรภายนอกบริษัทฯ จัดอบรมเปนจํานวน 2 รุน

คือ วันท่ี 11 มีนาคม 2566 และ 18 พฤศจิกายน 2566 เพ่ือสรางความเขาใจและเนนปฏิบัติจริง ลงมือลองทําจริง เน้ือหา

หลักสูตร อาทิ เร่ืองการวางแผนทางการเงิน, การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ, การวางงบการเงินลวงหนา, การ

ออมเงินใหงอกเงย, การบริหารจัดการหน้ีและเครดิตบูโร และงบแสดงสถานะการเงิน รวมท้ังการปรับทัศนคติเชิงบวกใน

เร่ืองการบริหารเงิน การต้ังเปาหมายทางการเงิน และการแกหน้ีนอกระบบ เปนตน

บริษัทฯ สงเสริมการเพ่ิมศักยภาพดานวินัยทางการเงินใหกับพนักงานดวยการเชิญ

ผูมีความเช่ียวชาญมาใหความรูและวางแผนอยางเปนระบบ

 โครงการ 5 ส

  เพื่อปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความเปนระเบียบเรียบรอย

ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะเพื่อเปนการสงเสริมและสนับสนุนประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเสริมสรางบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงานและเปนการเสริมสราง

ภาพลักษณที่ดีขององคกร โดยการมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มีการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่องจนเปนวัฒนธรรมองคกรโดยบริษัทฯ ไดประกาศ

แตงตั้งคณะทํางานกิจกรรม 5ส เพ่ือใหการปรับปรุงสภาพแวดลอมอยางตอ

เนื่องสมํ่าเสมอ และเพ่ือใหกิจกรรม 5ส เปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานซึ่ง

จะทําใหเสริมสรางภาพลักษณท่ีดีขององคกรไดและสะดวกตอการใชงาน

ของพนักงานซึ่งไดจัดกิจกรรม 5ส ในทุกปอยางตอเนื่อง 
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รายละเอียด  

  การจัดอบรมภายใน (In-House Training) การจัดโดยสถาบันอบรมตางๆ (ภายนอก)

ป 2564 ป 2565  ป 2566 ป 2564 ป 2565 ป 2566

จํานวนหลักสูตร 16 16 25 37 22 29

จํานวนช่ัวโมง 113 117 150 262 144 313

การจัดอบรม จํานวนหลักสูตร จํานวนผูเขารับการอบรม (คน) จํานวนช่ัวโมง

การจัดอบรมภายใน (In-House Training) 25 1,610 150

การจัดโดยสถาบันอบรมตางๆ (ภายนอก) 29 49 313

รวมการจัดอบรมท้ังหมด 54 1,659 463

สนับสนุนการศึกษาและการเรยีนรู� สนบัสนนุเป�าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื

  บริษัทฯมีโครงการสนับสนุน “ทุนการศึกษา” ใหกับพนักงานเพ่ือสรางโอกาสใหเขาถึงการศึกษาท่ีมี

คุณภาพ ในระดับท่ีสูงข้ึนเพ่ือนํามาพัฒนาคุณภาพชีวิตและการทํางานไดอยางย่ังยืน

Training Course

  บริษัทฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรมีความรู และความสามารถในการทํางาน ให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุด จึงไดจัดใหมีการอบรมใหความรูแกบุคลากรภายในบริษัทอยูเสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการ

อบรมจากภายในบริษัทอยูเสมอ รวมถึงผลักดันและสงเสริมใหมีการอบรมจากภายในและภายนอกองคกรอยางตอเน่ือง เพ่ือ

พัฒนาศักยภาพเพ่ิมเติมทักษะท่ีจําเปนตองการปฏิบัติงาน พรอมท้ังสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรท่ีมี

การจัดอบรม
** จํานวนช่ัวโมงเฉล่ียของการอบรมตอพนักงาน  18  ช่ัวโมงตอคนตอป

จํานวนการจัดอบรมท้ังภายในและภายนอก ตลอดป 2566 รวมท้ังส้ิน  54  หลักสูตร **

สรุปผลการดําเนินงานป 2566 บริษัทฯ มีการจัดฝกอบรมใหแกผูพนักงานของบริษัทฯ ดังน้ี

การเขาอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง ป 2566 มีอัตราการเพ่ิมข้ึนตามเปาหมาย 100%
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โครงการ Morning Talk

  บริษัทฯ ไดมีการพัฒนานวัตกรรมทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ เพ่ือเปนการตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ซ่ึงนอกจากงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาท่ีมีอยางตอเน่ืองแลว ยังไดมีการพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหมีศักยภาพ

ท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแบบ One stop service โครงการน้ีถือกําเนิดมาเพ่ือเปนกิจกรรมท่ีชวยใน

การสานสัมพันธวิเคราะหการทํางาน ของพนักงานในแตละสัปดาหท่ีผานมา โดยมีการเสนอแนะ แนวแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบัติงาน และทําความเขาใจกับผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน อันจะสงผลใหสามารถใหคําแนะนําแกผู

บริโภคไดอยางถูกตอง บริษัทฯ ไดมีการพัฒนานวัตกรรมทางดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการอยูเสมอ  เพ่ือเปนการ

ตอบสนองความตองการของผูบริโภค ซ่ึงนอกจากงบประมาณในการวิจัยและพัฒนาท่ีมีอยางตอเน่ืองแลว ยังไดมีการพัฒนา

บุคลากรเพ่ือใหมีศักยภาพท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดแบบ One stop service โครงการน้ีถือกําเนิด

มาเพ่ือเปนกิจกรรมท่ีชวยในการสานสัมพันธวิเคราะหการทํางาน ของพนักงานในแตละสัปดาหท่ีผานมา โดยมีการเสนอแนะ

แนวแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน และทําความเขาใจกับผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกัน อันจะสงผล

ใหสามารถใหคําแนะนําแกผูบริโภคไดอยางถูกตอง

อบรมการดับเพลิงข้ันตนและการฝกซอมอพยพหนีไฟ

  การอบรมเพ่ือใหความรูวิธีการดับเพลิงข้ันตนและนําไปปฏิบัติ

ไดจริงเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน เชน ความรูเก่ียวกับการเกิดอัคคีภัย

การใชอุปกรณดับเพลิงการปฐมพยาบาล ฯลฯ ซ่ึงมีวัตถุประสงค

เพ่ือวางแผนและเตรียมความพรอมในการอพยพเม่ือเกิดอัคคีภัย

โดยใหบุคลากรเขาไปอยูในสถานการณจําลองเพ่ือท่ีจะสามารถ

เตรียมพรอมไมต่ืนตระหนักและไมประมาทเม่ือเกิดสถานการณ

จริง

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน       

  บริษัทฯ สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานเกิดการรับรูและระหนักรูในเร่ืองของอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เพ่ือให

เกิดความตระหนักและปลูกฝงใหเห็นความสําคัญของความปลอดภัยในการปฏิบัติงานทุกกระบวนการท่ีเก่ียวของอยูเสมอ

โดยมุงเนนการปฏิบัติตามกฎระเบียบ มาตรฐานสากล และขอกฎหมายเก่ียวของอยางเครงครัด สงผลใหพนักงานเกิด

ความเขาใจ สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองปลอดภัย และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มุงสูความสําเร็จอยางย่ังยืนของ

องคกรโดยสนับสนุนและสงเสริมใหผูบริหาร พนักงาน ตองไดรับการเขาอบรมการรักษาความปลอดภัยในการทํางาน ท้ัง

น้ีบริษัทฯ แตงต้ังใหปฏิบัติหนาท่ีในระดับ จป.บริหาร, จป.หัวหนางาน และจป.วิชาชีพ ทําหนาท่ีควบคุมดูแล และบริหาร

จัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานอยางสม่ําเสมอ พรอมท้ังจัดเตรียมอุปกรณและ

สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม และจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน
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วัตถุประสงค เพ่ือสรางสุขภาวะองคกร ใหองคกรเขมแข็ง พนักงานมีสมดุลชีวิตท่ีดี

การบริหารจัดการ
แนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคล, ประกาศนโยบายสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบัติดาน

แรงงาน, กฎระเบียบการทํางาน (คูมือพนักงาน)

เปาหมายท่ี 1 การเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานเปน 0 (ศูนย)

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุตามเปาหมาย ไมมีการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

เปาหมายท่ี 2 การเจ็บปวยอันเน่ืองมาจากการทํางานเปน 0 (ศูนย)

ผลลัพธ ในป 2566 บรรลุตามเปาหมาย ไมมีพนักงานเจ็บปวยอันเน่ืองมาจากการทํางาน

บริษัท จํานวนพนักงาน อุบัติเหตุ/เจ็บปวย

บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) 442 0

บริษัท อินเตอรล้ิงค เทเลคอม จํากัด (มหาชน) 775 0

บริษัท อินเตอรล้ิงค เพาเวอร แอนด เอ็นจิเนียร่ิง จํากัด 39 0

บริษัทฯ ใหความคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานและตระหนักถึงความสําคัญของการมีระบบอนามัย ความ

ปลอดภัยควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหม่ันใจวาพนักงานรวมถึงบุคลากรท่ีเก่ียวของ จะไดรับความปลอดภัย ปราศจาก

อุบัติเหตุและโรคตางๆ อันเกิดจากการทํางาน โดยสรุปผลการดําเนินงานป 2566 ไดดังน้ี

ขอมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ หรืออัตราการเจ็บปวย (จากการทํางาน) ป 2566 ของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ

การสนับสนุนผูพิการในการจางงานเชิงสังคม

  บริษัทเช่ือม่ันวาผูพิการ คือบุคคลท่ีมีคุณคา และมี

เกียรติ มีศักด์ิศรีทัดเทียมกับบุคคลท่ัวไป ดังน้ัน จึง

รวมกับมูลนิธินวัตกรรมทางสังคม สนับสนุนการจาง

งานผูพิการเชิงสังคม (มาตรา35) ทดแทนการสงเงิน

เขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

(มาตรา 34) จางงานคนพิการเปนลูกจางเขาระบบ

ประกันสังคม (มาตรา33) สงผลใหคนพิการมีงานทํา

ท่ีใกลบาน และมีรายไดท่ีสามารถเล้ียงตนเองได 
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รายละเอียด ป 2565 ป 2566

จํานวนพนักงาน(คน) 4 4

คาตอบแทนเฉลี่ย/คน (บาท) 9,520 9,976

คาตอบแทนรวมตลอดป   (บาท) 456,980 478,880

 โดยในป 2566 บริษัทไดทําการสนับสนุนอาชีพคนพิการ (ตามมาตรา35) จํานวน 4 คน คิดเปนจํานวนเงิน 9,976 บาทตอ

คน รวมเปนเงินท่ีจางงานผูพิการท้ังส้ิน จํานวน 478,880 บาท

การสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน 

  ในป 2566 ผลสํารวจระดับความผูกพันของพนักงานท่ีมีตอองคกร และความพึงพอใจในการทํางานกับบริษัทไดไมนอยกวา

เปาหมาย โดยคิดเปนรอยละ 70 ท้ังน้ีบริษัทฯ จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการ เพ่ือเปนตัวแทน

พนักงานรวมเจรจาตอรองกับบริษัทเก่ียวกับขอตกลงท่ีสงผลกระทบตอพนักงาน โดยป 2566 มีคณะกรรมการท้ังส้ินจํานวน

10 คน มีวาระดํารงตําแหนงระหวางป 2566 – 2568 โดยกําหนดเปาหมายการประชุม เพ่ือเจรจาตอรองกับบริษัทฯ วาดวย

อัตราการปรับคาจาง และคาตอบแทนอ่ืน ปละ 1 คร้ัง โดยในป 2566 มีการประชุมคณะกรรมการฯ ท้ังส้ินจํานวน 1 คร้ัง

สามารถบรรลุเปาหมายในปท่ีผานมา คิดเปนรอยละ 100 
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คุณภาพชีวติทีด่ขีองชุมชนและสงัคม
Interlink Training Course 2023 จัดอบรมใหแกนักเรียน นักศึกษา 

  เพ่ือตอกย้ําความเปน No. 1 ดวยหลักสูตรการฝกอบรม ป 2566 ท่ีปรับปรุงใหมเพ่ือตอบโจทยผูเขาอบรม ใหไดประโยชน

มากท่ีสุด ปจจุบันมีท้ังหมด 8 หลักสูตร ซ่ึงแมสถานการณโควิดจะทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเพียงใด การเรียนรูก็ยอมเกิด

ข้ึนไดเชนกัน ดวยทีม Training ท่ีมีคุณภาพ ดวยการจัดอบรมระบบออนไลน ซ่ึงไมวาจะอยูท่ีใด ก็สามารถเรียนได โดย

หลักสูตรท้ังหมดเร่ิมต้ังแตความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเบ้ืองตน จนถึงสามารถนําไปประยุกตใชในงานท่ีเก่ียวของ ครอบคลุม

ทุกสายงาน โดยท้ัง 8 หลักสูตร มีรายละเอียด ดังน้ี

หลักสูตร ช่ือหลักสูตร รายละเอียด

หลักสูตรท่ี 1
LINK® Certified Basic LAN Cabling

2023 (LCBL)

เรียนรูพ้ืนฐานระบบขายสายสัญญาณ ความ
สําคัญของโครงสราง พ้ืนฐานดานดิจิตัล
มาตรฐานการออกแบบ Open Cablingเบ้ืองตน
สําหรับเครือขาย เรียนรูถึงสายสัญญาณประเภท
ตางๆ, การเลือกใชสายสัญญาณและอุปกรณใน
ระบบ LAN โดยเฉพาะสายสัญญาณประเภท
ทองแดง พรอมท้ังไดเรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
สัญญาณทองแดงประเภทอ่ืนๆในงานระบบ
ส่ือสาร เชน Control Cable, BAS Control
Cable, Fire Alarm Cable, Fire Resistant
Cable, Speaker Cable, Solar Cable รวมไป
ถึงเคร่ืองมือท่ีใชท้ังหมด และอีกท้ังยังสามารถ
เลือกใชตูเก็บอุปกรณ 19” RACK เพ่ือจัดเก็บ
ระบบสายสัญญาณและอุปกรณสงสัญญาณเครือ
ขายของคุณ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

หลักสูตรท่ี 2
LINK® Certified Basic Fiber Optic

Cabling 2023 (LCBF)

เรียนรูมาตรฐานการออกแบบ Open Cabling
เบ้ืองตนสําหรับเครือขาย Fiber Optic เรียนรูถึง
สายสัญญาณเสนใยแกวนําเเสง, ชนิดและ
ประเภทของสาย การเลือกใชสายสัญญาณและ
อุปกรณในระบบ Fiber Optic สวนประกอบของ
ระบบ เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชท้ังหมด รวมไปถึง
การเลือกใชตูเก็บอุปกรณ 19” RACK เพ่ือจัด
เก็บระบบสายสัญญาณและอุปกรณสงสัญญาณ
ในเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ
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หลักสูตร ชื่อหลักสูตร รายละเอียด

หลักสูตรท่ี 3 LINK® Certified Advanced LAN
Cabling 2023 (LCAL)

เรียนรูและความเขาใจ ในระบบขายสาย
สัญญาณแบบเจาะลึก ท้ังในเรื่องมาตรฐานการ
ออกแบบ Open Cabling และมาตรฐานการติด
ตั้งสายสัญญาณในระบบ LAN เรียนรูราย
ละเอียดดานเทคนิค วิธีการใชเครื่องมือวัด
ทดสอบ การวัดและทดสอบสายสัญญาณตาม
มาตรฐาน เพื่อท่ีจะไดสามารถวิเคราะหปญหาที่
เกิดขึ้นกับระบบสายสัญญาณพรอมทั้งไดฝก
ทักษะ ภาคปฏิบัติในการเช่ือมตอสายสัญญาณ
กับหัวตอของสายสัญญาณเทคโนโลยีใหมๆ ที่จะ
รองรับระบบ Digital Infrastructure ในอนาคต

หลักสูตรท่ี 4 LINK® Certified Advanced Fiber
Optic Cabling 2023 (LCAF)

เรียนรูและเขาใจมาตรฐานการออกแบบ Open
Cabling แบบเจาะลึก มาตรฐาน รายละเอียด
คุณสมบัติดานเทคนิคของ Fiber Optic
เทคโนโลยีระบบสาย Fiber Optic MPO สําหรับ
Data Center, เทคโนโลยี FTTx/PON สวน
ประกอบของระบบ เคร่ืองมือตาง ๆ ท่ีใชในงาน
Fiber Optic รวมไปถึงการฝกภาคปฏิบัติการ
เชื่อมตอ การติดตั้งใชงานใหเปนไปตามมาตรฐาน
ของ การใชเครื่องมือและอุปกรณ การวัดและ
ทดสอบตามมาตรฐานสากล ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

หลักสูตรท่ี 5
LINK® Certified For Solar System

2023 (LCSS)

เสริมสรางความรูในระบบโซลา เขาใจพ้ืนฐาน
ของระบบ Solar System จนถึง แนวทาง
การนําไปประยุกตใชงาน การเลือกใช สาย
หัวตอ เครื่องมือ สวนประกอบตางๆใน ระบบ
Solar System ขอกําหนดการติดตั้งทั่วไป ขอ
กําหนดดานสาย ความสําคัญของสาย Solar
Cable แนวทางการติดตั้ง Solar Roof & Farm
รวมไปถึงไดลงมือปฏิบัติในระบบสาย Solar และ
เครื่องมือที่ใชงานจริง
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หลักสูตร ชื่อหลักสูตร รายละเอียด

หลักสูตรท่ี 6 LINK® Certified for Smart city &
Intelligent Building (LCSI)

เรียนรูพื้นฐานการทํางานของอุปกรณ Network
Switch โดยเฉพาะ PoE Industrial Switch ที่
ใชในงานระบบเครือขาย ภายนอกอาคารหรือใน
กลุมงาน อุตสาหกรรม งานระบบความปลอดภัย
งานระบบสื่อสารไรสาย เรียนรูเเละเขาใจ
อุปกรณแปลง สัญญาณ อุปกรณสงสัญญาณไร
สาย(ACCESS POINT) รวมไปถึงเขาใจฟงกชั่
นการทํางาน อยางละเอียด เพื่อเลือกใชอุปกรณ
เหลานี้ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

หลักสูตรท่ี 7
LINK® CERTIFIED NETWORK

CABLING FOR ENGINEERING 2023
(LCCE)

หลักสูตรที่จะชวยใหนักศึกษามีความรู ความ
เขาใจพื้นฐานเบื้องตนของระบบสื่อสาร ระบบ
เครือขาย แนว โนมเทคโนโลยีในอนาคต ความ
สําคัญของโครงสรางพื้นฐานสายสัญญาณ การ
เลือกใชสาย สัญญาณ สาย LAN, FIBER OPTIC
เบื้องตน รวมไปถึงอุปกรณกระจายสัญญาณแบบ
ใชสาย และไรสาย มีทักษะภาคปฏิบัติเรื่องการ
เชื่อมตอสายสัญญาณเบื้องตน

หลักสูตรท่ี 8
LINK® CERTIFIED NETWORK

CABLING FOR ARCHITECTURAL
DESIGN 2023 (LCCA)

หลักสูตรที่จะชวยใหนักศึกษามีความรู ความ
เขาใจพื้นฐานเบื้องตนของระบบสื่อสารในบาน
พัก อาศัย อาคารสํานักงาน การออกแบบเบื้อง
ตน ตามมาตรฐาน Smart homes and Smart
buildings เพื่อรองรับใชงานในเทคโนโลยีในวันนี้
และแนวทางการนําไปประยุกและปรับใชเพ่ือ
รองรับเทรนดในอนาคต

รายละเอียด ป 2566 ป 2566

จํานวนหลักสูตร 9 8

จํานวนผูไดรับประโยชน (คน) 4,538 8,431 
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โครงการ Campus Tour

  บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ไดเห็นถึง

ความสําคัญของการยกระดับการศึกษาของเยาวชนรุนใหม แหง

ยุคดิจิทัลพรอมกับเพ่ือเปนการยกระดับสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพสูมาตรฐานสากล จึงไดมีการจัดโครงการ LINK

Campus Cabling & Networking (LCCN) และ LINK Smart

Home & Office Cabling(LSCA) เปนการลงพ้ืนท่ีมอบความรู

ใหแก นักเรียน นึกศึกษา ในสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ัวประเทศ

สําหรับป 2566 ท่ีผานมา ไดจัดอบรม ท้ังรูปแบบ Online และ

On Site โดยไดรับการตอบรับจากสถาบันการศึกษา และ

นักเรียน นักศึกษาอยางดีเย่ียม จากท่ัวทุกภูมิภาค ไดแก สถาบัน

การศึกษาในกรุงเทพมหานคร รวมกวา 12 สถาบัน สถาบันการ

ศึกษาในตางจังหวัดรวมกวา 72 สถาบัน พรอมท้ังมีนักเรียน

นักศึกษาเขารวมอบรม จากท่ัวประเทศรวมกวา 5,000 คน ซ่ึงโค

รงการฯน้ีจัดข้ึนเพ่ือใหความรูในดานระบบสายสัญญาณ

คอมพิวเตอร และระบบโทรคมนาคม โดยมี ทีมวิศวกร พรอม

ดวยผูเช่ียวชาญจากบริษัทฯ รวมบรรยาย และมอบความรูเก่ียว

กับเทคโนโลยีดานสายสัญญาณ รวมถึงมีการฝกภาคปฏิบัติให

นักเรียน นักศึกษา ไดทดลองฝกปฏิบัติกับอุปกรณและเคร่ืองมือ

ตาง ๆ อยางเต็มรูปแบบ โดยบริษัทฯ ยังเปนสวนหน่ึงในการผลัก

ดัน และจัดทําหลักสูตร Network Cabling รวมกับสถาบันการ

ศึกษา เพ่ือเปนการชวยยกระดับทักษะดานสายสัญญาณใหกับ

กลุมนักเรียนนักศึกษามากย่ิงข้ึนปจจุบันไดรวมวางหลักสูตรรวม

กับ มหาวิทยาลัยพระจอมเกลาธนบุรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีจิตรลดา เปนตน

เพ่ือเปนสวนหน่ึงในการสงเสริมใหเด็กและเยาวชนรุนใหม

สามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชไดอยางถูกตองและมี

คุณภาพตอไปในอนาคต

รายงานความยัง่ยนืประจําป� 2566

บรษิทั อนิเตอร�ลิง้ค� คอมมวินเิคชัน่ จาํกดั (มหาชน)
142



โครงการ สุดยอดทักษะสายสัญญาณ Cabling Contest. ( ปท่ี 11) 

  บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจนํา

เขาและจัดจําหนายสายสัญญาณส่ือสารท่ีใหญท่ีสุดในอาเซียน เร่ิมกอ

ต้ังในป พ.ศ. 2530 จนกระท่ังในป พ.ศ. 2534 ทางบริษัทฯไดนํา

เทคโนโลยีสาย LAN เขามาเผยแพรในประเทศไทยเปนรายแรก จนถึง

ปจจุบันกวา 36 ป โดยกลุมบริษัทไดมีปรัชญาของผูกอต้ังวา “นํา

เทคโนโลยี มาพัฒนาประเทศ” วิสัยทัศนองคกรคือ “เติบโต ตอเน่ือง

และย่ังยืน” ปฏิญญาทางธุรกิจคือ 1.สินคาคุณภาพ 2.ราคาถูกกวา 3.

บริการท่ีดีกวา ปจจุบันบริษัทฯไดจัดจําหนายสายสัญญาณย่ีหอ LINK

ซ่ึงมีตัวแทนจําหนายมากกวา 30,000 ราย แตเน่ืองจากสินคาท่ีบริษัทฯ

จัดจําหนายเปนสินคาดานวิศวกรรม และจากปรัชญาของผูกอต้ัง

บริษัทฯ จึงมีนโยบายท่ีตองการจะพัฒนาประเทศไทย 

ขอมูลผูเขารวม ป 2564 ป 2565 ป 2566

จํานวนสถาบันทั่วประเทศ  (สถาบัน) 140 140 183

จํานวนนักเรียน นักศึกษา ท่ีเขารวมทั่วประเทศ(คน) 3,000 2,396 2,542

  บริษัทฯเร่ิมจัดกิจกรรมตามนโยบายการพัฒนาความรูความ-

สามารถของเยาวชน ในป 2555  ดวยการจัดการแขงขันสุดยอด

ทักษะสายสัญญาณขึ้นมาใน โครงการสุดยอดทักษะสายสัญญาณ

Cabling Contest” ทั้งนี้ยังไดรับความรวมมือจากสํานัก  นายก

รัฐมนตรี กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม กระทรวงแรงงาน กระทรวงการอุดมศึกษา  วิทยาศาสตร

วิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสงเสริมใหนักเรียน นิสิต  นักศึกษาไดรับ

ความรู ท้ังในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ   และโครงการนี้จะชวย

พัฒนาดานทักษะเพ่ิมความชํานาญ สามารถนําไปใชประโยชนใน

ดานเทคโนโลยีโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัลตอไปในอนาคตไดเปน

กําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติผูที่ไดรับการคัดเลือก   และ

ชนะการแขงขันจะไดรับถวยรางวัลพระราชทานฯ   พรอมทุนการ

ศึกษาเพื่อตอยอดการเรียนรูตอไป ไปโดยมีนักเรียนนักศึกษา จาก

ท่ัวประเทศ สมัครเขารวมโครงการตลอดระยะเวลา 11 ป รวม

กวา 30,000 คนท่ัวประเทศไทย
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โครงการสัมมนานวัตกรรมสินคาและการบริการ

  บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) จัดทําโครงการสัมมนานวัตกรรมสินคาและบริการ เพ่ือใหกลุมผูท่ีมี

สวนไดเสีย ไดรูจักกับเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของกับสายสัญญาณ พรอมท้ังเปนการเผยแพรนวัตกรรมดานส่ือสารโทรคมนาคมของ

ประเทศอีกดวย บริษัทฯ จึงไดจัดการอบรมสัมมนาท้ัง UTP, FIBER OPTIC, CCTV, LINK RACK, TELEPHONE, และ

MEDIA & VIDEO CONVERTER ใหแก หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ นักศึกษา ผูรับเหมา และบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจ โดยมีผู

เช่ียวชาญจากบริษัท อินเตอรลิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) รวมบรรยายในหัวขอตาง ๆ และมอบความรู เสริมสราง

ความเขาใจ เพ่ือนําไปใชไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีการจัดกิจกรรมสงเสริมการขายใหแกลูกคาและผูท่ี

สนใจตางๆ อาทิ  งาน EXPO / งาน Midyear / งาน Road Show สาขาตางๆ ท่ัวประเทศ โดยมีการกําหนดแผนการจัด

งานไวลวงหนาเปนประจําทุกป ตามแผนยุทธศาสตรของบริษัทท่ีไดกําหนดไว มีการจัดกิจกรรมท่ัวทุกภาคของประเทศ และ

กิจกรรมสงเสริมการตลาดตางๆ ใหเหมาะสมกับกลุมลูกคาแตละกลุมท้ังภายในประเทศและตางประเทศ
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คุณภาพชีวิตท่ีดีของชุมชนและสังคม โดย “มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ”

  การกาวเดินอยางมุงม่ัน ต้ังใจ และม่ันคง บริษัท อินเตอรล้ิงค คอมมิวนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (ILINK) พรอมท่ีจะดําเนินธุรกิจ

ควบคูไปกับการดูแลสังคมใหเติบโต ตอเน่ือง และย่ังยืน ตระหนักในการบําบัดทุกข บํารุงสุข และสรางความเทาเทียมใหเกิดข้ึน

ในสังคม พรอมหวงใยตอสังคมและส่ิงแวดลอม ใหความสําคัญกับการลดผลกระทบดานส่ิงแวดลอม หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ี

อาจสรางผล กระทบเชิงลบตอคุณภาพชีวิตของชุมชน และมีความต้ังใจอยางแทจริงท่ีจะพัฒนาชุมชน สังคม ท้ังภายในและ

ภายนอกองคกร ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ พรอมท่ีจะขับเคล่ือนไปพรอมกัน นอกจากน้ี ILINK ยังผสานแนวคิดการคํานึงถึง

ผลกระทบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม ใหเปนสวนหน่ึงของการดําเนินธุรกิจ และสนับสนุนการดําเนินธุรกิจแบบการสราง

คุณคารวมระหวางองคกร สังคม และชุมชน (Creating Shared Value: CSV) ตลอดจนการสรางความเทาเทียมทางสังคม ให

แกผูดอยโอกาสทางดานตาง ๆ เพราะบริษัทฯ ยังคงยึดม่ัน “การทําความดีตอบแทนสังคม ตอบแทนแผนดิน  คือหัวใจของการ

เขาสูเปนผูใหอยางเต็มภาคภูมิ” งานจิตอาสาไมใชแคทําใหเสร็จหรือจบไป  แตตอง ทําอยางเต็มท่ี  เต็มกําลังเต็มความสามารถ

และท่ีสําคัญ คือทําจิตอาสาดวยหัวใจอันบริสุทธ์ิ จิตอาสาของอินเตอรล้ิงคยังคงทําเชนน้ันเสมอมา โดยมุงเนนการสงเสริม  การ

ศึกษา การพัฒนาทักษะ การพัฒนาฝมือแรงงานรวมถึงการถายทอดองคความรูจากการดําเนินธุรกิจโดยมี  “มูลนิธิอินเตอรล้ิงค

ใหใจ”ดําเนินการหลักดานการพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาของเยาวชนไทย เพ่ือพรอมเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ

ตอไป และดําเนินการชวยเหลือและสนับสนุนในการพัฒนาสังคมไทย
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โครงการพ่ีสอนนอง “ปลูกปญญา...พรอมมอบความอบอุน”

 โครงการที่เนนการแกไขปญหาและสรางการ
เปลี่ยนแปลงอยางยั่งยืน   โดยไมเนนการสนับสนุนปจจัย
ทางการเงิน สงเสริมและใหการสนับสนุนดานการศึกษา
แกเด็ก  และเยาวชนท่ัวประเทศ รวมท้ัง  การใหสําคัญ
ตอการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในการเรียนการ

สอน  ผานกิจกรรมใหความรู  โดยครูจิตอาสาจาก
พนักงานกลุมบริษัทอินเตอรลิ้งค การปรับปรุงและพัฒนา

อุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอร  ระบบ LAN
Network และอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
จําเปนตอการเรียนการสอน ตลอดจนมอบสิ่งของที่

จําเปนตอการเรียนรู อาทิ อุปกรณการเรียน อุปกรณกีฬา
ตาง ๆ ใหกับทางโรงเรียน  การดําเนินการของโครง

การฯ:  ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาอยางตอเนื่องเขาสูป
ท่ี 16 มีโรงเรียนท่ีเขารวมโครงการท้ังหมด 103 โรงเรียน

มีผูรับผลประโยชนจากโครงการกวา 20,000  คน  มี
พนักงานจิตอาสาเขารวมโครงการรอยละ 25  คนจาก

พนักงานจํานวนพนักงานท้ังหมด และมีช่ัวโมงจิตอาสาใน
การทํากิจกรรม 248 ช่ัวโมง ท้ังสิ้นรวม 2,673 ชั่วโมง 
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โครงการพัฒนาครู

  โครงการพัฒนาครูเปนโครงการท่ีดําเนินควบคูไปพรอมโครงการ

พ่ีสอนนองฯ โดยเนนการแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณการ

ทํางาน รวมถึงเปนการสรางแรงบันดาลใจ  และเพิ่มศักยภาพของ

ครูผูสอนใหมีประสิทธิภาพในการสอนเพ่ิมขึ้น เนื่องจากครูถือเปน

ทรัพยากรบุคคลที่มีความสําคัญตอการศึกษาของเด็กและเยาวชน

การมีครูที่ดี 1 คน สามารถสรางนักเรียนท่ีเติบโตไปเปนทรัพยากร

บุคคลที่ดีไดหลายคน ปจจุบันไดดําเนินโครงการมาแลวกวา 10 ป 

มีครูผูสอนเขารวมโครงการป 2566 จํานวน 58 คน ทั้งหมด 56

โรงเรียน โดยมีผูรับประโยชนจากโครงการท้ังสิ้น  1,400 คน  

  ในป 2566 มูลนิธิอินเตอรลิ้งคใหใจ นํารอง จัดโครงการ พัฒนาครู มุงสูการเรียนรู เพื่ออนาคต รุนที่ 2 ยกระดับครูทั่วทุกภูมิภาค

รองรับการเติบโตแหงยุคดิจิทัล จัดทําโครงการพัฒนาครู เพื่อสรางแรงบันดาลใจ และเพิ่มศักยภาพของครูใหมีประสิทธิภาพในการ

สอนมากขึ้น รวมบรรยายผานกิจกรรมในหัวขอ “การสรางครูท่ีดี 1 คน สามารถสรางนักเรียนที่ดีไดหลายคน” พรอมรับฟงความรู

หลักสูตรพัฒนาครู รูปแบบ “Active Learning for the Future”  โดยมีผูอํานวยการ ครู และบุคลากร จากสถาบันการศึกษา ทั้ง

ภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ัวภูมิภาคในประเทศไทยเขารวมการอบรม  จํานวนรวมกวา 142 โรงเรียน จํานวนครูผูเขาอบรม 142

ทาน เขารวมรอบรมทั้งในรูปแบบ Online และ On Site 

โครงการ พัฒนาครู มุงสูการเรียนรู เพ่ืออนาคต” รุนที่ 2

กว�า 142 โรงเรยีน 

จาํนวนครผูู�เข�าอบรม 142 ท�าน 

เข�าร�วมรอบรมทัง้ในรปูแบบ Online และ On Site 

กว�า 142 โรงเรยีน 

จาํนวนครผูู�เข�าอบรม 142 ท�าน 

เข�าร�วมรอบรมทัง้ในรปูแบบ Online และ On Site 
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โครงการเพาะรักปรุงใจ

  ดวยความซาบซ้ึงในพระมหากรุณาธคุิณ ของสมเด็จพระกนษิฐาธิ-ราช

เจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกมุาร ีท่ีทรง

หวงใยเดก็นักเรียนในพ้ืนทีทุ่รกันดารท่ีปญหาภาวะโภชนาการ และขาด

สารอาหาร จงึทรงพระราชดําริสงเสรมิใหนกัเรียนปลูกพืช เลีย้งสตัว

แลวนํามาประกอบเปนอาหารกลางวนัรับประทาน จากพระราชดําริดัง

กลาวจงึทําใหเปนจดุเร่ิมตนท่ีทําใหเกิดโครงการเพาะรกั...ปรุงใจทีเ่ปน

โครงการท่ีสรางการเรียนรูเรือ่งการเกษตรอินทรีย รวมถงึทํากจิกรรมท่ี

สงเสริมการนําผลผลติทีเ่กิดขึน้จากการเพาะปลกูมาประกอบอาหารทีม่ี

ประโยชนถกูหลกัอนามยัและมโีภชนาการท่ีดี นอกจากจะดําเนนิ

โครงการในกลุมนักเรยีน/โรงเรียนในถิน่ทุรกันดารแลว ทางมลูนธิฯิ ยงั

ไดดําเนินการขยายกลุมเปาหมายในการดําเนนิโครงการเพิม่เติมในกลุม

ของเยาวชนผูกระทําความผดิ โดยเปนโครงการท่ีมุงเนนการฝกอาชพี

ดานการประกอบอาหารใหกับเยาวชนดงักลาว โดยจะสอน 4 ครัง้/ป  

ณ ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง กรงุเทพมหานคร ในโครงการเพาะ

รัก...ปรุงใจ แกไขบําบดัฟนฟูดวยวธิกีารสอนปรงุอาหาร คาว-หวาน 

มผีู�ทีไ่ด�รบัประโยชน�จากโครงการกว�า 2,500 คนมผีู�ทีไ่ด�รบัประโยชน�จากโครงการกว�า 2,500 คน
และสอนการทาํอาหารไปแล�วจาํนวน 47 เมนูและสอนการทาํอาหารไปแล�วจาํนวน 47 เมนู

โครงการ 1 โรงเรียน 1 ตนไม

เปนโครงการท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการอนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม   จึงไดจัดทํา

โครงการ 1  โรงเรียน  1  ตนไม  เพ่ือเปนการเพ่ิม

พ้ืนท่ีสีเขียวและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอ

การเรียนรูดานส่ิงแวดลอม รวมถึงปลูกฝงและสราง

จิตสํานึก   ในการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติใหแก

นักเรียน   โดยจะดําเนินงานควบคูไปกับ   โรงเรียน

ท่ีทางมูลนิธิฯ  ดําเนินโครงการพ่ีสอนนองฯ  และ

โครงการพัฒนาครู  โดยโครงการ  1  โรงเรียน  1

ตนไมเร่ิมดําเนินโครงการต้ังแต ป พ.ศ. 2560  จน

ปจจุบัน ดําเนินโครงการมาแลวกวา  28  โรงเรียน

ตนไมจํานวน 25  ตน  ซ่ึงเปนการเพ่ิมตนไมประจํา

โรงเรียนอีกดวย
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“เพราะคุณคือเมล็ดพันธุท่ีพรอมเติบโต เปนตนกลาท่ีดีของประเทศ” มูลนิธิอินเตอรล้ิงใหใจ เช่ือม่ันวาการพัฒนาเยาวชน คือ

การพัฒนาประเทศอยางย่ังยืน มูลนิธิฯ จึงไดจัดกิจกรรมสงเสริมศักยภาพและพัฒนาคนรุนใหม เพ่ือปลูกฝงจิตสํานึก ผาน

โครงการตนกลาความดีของสังคม ซ่ึงจัดมาอยางตอเน่ืองเขาสูปท่ี 4 โดยเปดรับสมัครกลุมเยาวชนในรูปแบบทีม (อายุไมเกิน

22 ป) จากท่ัวประเทศ สงผลงานเขาประกวด ผานคลิปวิดิโอสรางสรรค อยางมีคุณภาพ ภายใตหัวขอ "ความดีท่ีอยากทํา"

และคัดเลือกเยาวชน จํานวน 25 ทีมเพ่ือมาเขาคายอบรมและทํากิจกรรมกับทางมูลนิธิฯ ในวันท่ี 20-21 ธันวาคม 2566 ณ

อาคารอินเตอรล้ิงค (สํานักงานใหญ) รัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร

โครงการตนกลาความดีของสังคม ป 4

  โครงการฯ น้ี ไดสรางความตระหนัก ชวยปลูกฝงจิตสํานึก และผลักดันการทําความดี มีแนวคิดมุงกระทําความดี ตอสังคมและ

สวนรวม รวมถึงสนับสนุนใหเยาวชนไดนําความรู ความสามารถของตน มาปรับใชเพ่ือกอเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยจะคัด

เลือกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา สงไอเดียโครงการ และคลิปวีดีโอในหัวขอ “ตนกลาความดีของสังคม”

เพ่ือเขารวมกิจกรรมกับมูลนิธิฯ เปนเวลา 2 วัน 1 คืน พรอมแลกเปล่ียนและพัฒนาความคิดเก่ียวกับการทําความดี รวมถึงนํา

เสนอผลงานตอหนาคณะกรรมการในรอบชิงชนะเลิศ เพ่ือชิงทุนการศึกษา 

  มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ จัดโครงการตนกลาความดีของสังคม ปท่ี 4  ประจําป 2566 พรอมเพาะเมล็ดพันธุท่ีพรอมเติบโต

เปนตนกลาท่ีดีของประเทศ โดย ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ประธานมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ จัดทําโครงการตนกลาความดีของ

สังคม  เพ่ือปลูกฝงจิตสํานึก สรางความตระหนัก และผลักดันการทําความดี มีแนวคิดมุงกระทําความดี ตอสังคมและสวนรวม

รวมถึงสนับสนุนใหเยาวชนไดนําความรู ความสามารถของตน มาปรับใชเพ่ือกอเกิดประโยชนตอสวนรวม โดยมีเยาวชนท่ีสงผล

งานเขารวม กวา 100 คนจากท่ัวประเทศ  ซ่ึงไดผานการคัดเลือกเขารอบชิงชนะเลิศ รวม 10 ทีม (50 คน) ในโครงการฯ เพ่ือ

ผลิตส่ือสรางสรรคอยางมืออาชีพ ชิงทุนการศึกษา กวา 50,000 บาท ในวันท่ี 20-21 ธันวาคม 2566 ณ อาคารอินเตอรล้ิงค

สํานักงานใหญ กรุงเทพฯ
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โครงการอาหารปลอดภัย...ใสใจสุขภาพ

  กระแสรกัสขุภาพมแีนวโนมเติบโตอยางตอเนือ่ง ผูบรโิภคมคีวามใสใจในเรือ่งของโภชนาการ รสชาติ

ความสวยงาม ประโยชน โดยฉพาะความปลอดภัยเพิม่มากขึน้ สบืเนือ่งมาจากสถานการณ Covid-19  

ทําใหทางผูบริหารยิง่ตระหนกัถงึสขุภาพของพนกังาน จงึทําใหเกิด“โครงการอาหารปลอดภยั...ใสใจ

สขุภาพ” ต้ังแตป 2564 และทําตอเนือ่งมาจนถงึปจจบุนั เพือ่สงเสริมใหพนกังานไดทานอาหารทีส่ด

สะอาด และปลอดภัย  โดยมปีลกูผกัปลอดสาร ตามฤดกูาล โดยใชปุยชีวภาพ  ผลตินํ้าสมนุไพร ฯลฯ

ใหกับพนกังาน เพ่ือลดภาวะความเสีย่งการไดรับสารเคมใีหกับผูบรโิภค

โครงการแปลงผักใหใจ (ผักปลอดภัย ไรสารพิษ)

  จดุเริม่ตน แหงการแบงปน “แปลงผกัใหใจ” ใหพลงั ใหสขุภาพท่ี

แขง็แรง มแีปลงผกัออแกนิค ปลอดภัย ไรสารเคม ีซึง่ใชเวลาในการ

ทดลองการปลกูผกัตลอดป 90 วนั 90 วนัเกบ็เก่ียว 1 คร้ัง โดยเริม่

จากการเตรยีมสถานที ่เน่ืองจากมพีืน้ท่ีคอนขางจํากดั จงึเลอืกทําเล

ท่ีเหมาะสม มอีากาศถายเท จงึทําในรูปแบบการปลกูผกัแบบคอนโด

โดยมกีารเตรยีมดิน และการหวานเมลด็ผกัคร้ังแรก คอืผกักาดขาว

พันธุเบจ, ผกัคะนา, กวางตุงฮองเต, ผกับุงเรียวไผ  โดยผลติผล

สามารถนํามาจดัเปน เคร่ืองเคยีงสํารับอาหารในการประชุม และ

แจกจายใหกับพนกังาน จติอาสา 
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กิจกรรมอ่ืน ๆ 
 นอกจากทางมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจจะดําเนินโครงการหลักอยางตอเน่ืองแลว ยังคงมีกิจกรรมอยางตอเน่ืองเชนกัน โดย

กิจกรรมท่ีจัดข้ึนน้ัน เพ่ือชวยเหลือและสนับสนุนสังคมใหสอดคลองกับชวงเวลาน้ัน หรือสถานการณท่ีวิกฤตไดทันทวงที 

และตอบโจทยสําหรับผูท่ีไดรับความเดือดรอน หรือผูรับผลกระทบ โดยมีกิจกรรมตางๆ ดังน้ี

“หนึ�งคนให้ หลายคนรบั”

GIVEBLOOD
LOVE

กิจกรรม Give Blood Together Season 5 “หน่ึงคนให หลายคนรับ” 

  กลุมบริษัท อินเตอรล้ิงคฯ รวมกับสภากาชาดไทย จัดกิจกรรม Give Blood Together Season 5 “หน่ึงคนให หลายคนรับ”

รวมบริจาคโลหิตเพ่ือมอบใหแกสภากาชาดไทย ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย เปนการสงเสริมใหผูบริหารและ

พนักงานไดมีโอกาสเขารวมบริจาคโลหิต เพราะการบริจาคโลหิตถือเปนการเสียสละท่ีย่ิงใหญ เปนการตอชีวิตใหกับผูอ่ืน โดย

การบริจาคเลือด 1 คร้ัง สามารถชวยตอชีวิตใหกับผูปวยไดถึง 3 คน และเพ่ือใหทางสภากาชาดไทยมีเลือดเพียงพอในการรักษา

ชีวิตของผูปวยตลอดไป ซ่ึงกิจกรรมคร้ังน้ี มีผลตอบรับอยางดีจากคณะผูบริหารและกลุมพนักงานบริษัทอินเตอรล้ิงคฯ  โดย

สามารถบริจาคโลหิตใหสภากาชาดไทยไดกวา 77,850 ซี.ซี.  มีพนักงานเขารวมกิจกรรมกวา 100 คน (มีการบริจาค 4 คร้ังตอป)
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กิจกรรมเปดถนนคนเดินตะพานหิน จ.พิจิตร

 มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ รวมเปดงานถนนคนเดินตะพานหิน ซ่ึงเปนถนนสายวัฒนธรรมแหงใหมท่ีจะจัดแสดงความเปนวิถีชีวิตของ

ชาวพานหิน โดยตลาดดังกลาวจะนําเอาของดีท่ีข้ึนช่ือของอําเภอตะพานหินมารวมอยูในถนนคนเดินแหงน้ี เชน ผลิตภัณฑ OTOP

จากกลุมชุมชนตางๆ ตลอดจนสินคาอาหารท่ัวไป ท้ังน้ีตลาดถนนคนเดินตะพานหินจะจัดข้ึนในทุกเย็นวันเสาร ณ บริเวณถนนเพ็ญ

ศรี อําเภอตะพานหิน จังหวัดพิจิตร เม่ือป 2564 มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ ไดมอบเต็นทมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจใหกับทางถนนคนเดิน

จํานวน 70 หลัง  เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับพอคาแมคาในชุมชน เพ่ือบังแดด ลม ฝนสะดวกตอลูกคาในการเย่ียมชมเลือกซ้ือ

สินคา และปจจุบัน ดร.ชลิดา อนันตรัมพร ยังคงใหความสําคัญกับชุมชน รวมถึงนําสินคาของชุมชนมาจําหนายโดยผานมูลนิธิอินเต

อรล้ิงคใหใจ เพ่ือเปนการเพ่ิมรายไดและยังคงคุณคาของขนมท่ีมีเอกลักษณประจําถ่ินใหคงสืบเน่ืองแกชนรุนหลังตอไป
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กิจกรรมการออกรานงานกาชาด ประจําป 2566

  มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ จะไดจัดกิจกรรมออกรานงานกาชาด

ประจําป 2566ภายใตแนวคิด กาชาด 100 ป “ร่ืนรมยสุขฤดี

ณ ท่ีแหงการให” ระหวางวันท่ี 8-18 ธันวาคม 2566 รวม 11

วัน ซ่ึงในปน้ี ทางมูลนิธิฯ ไดจัดใหมีการจําหนายสลากกาชาด

และออกราน ในช่ือราน “มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ”

ณ สวนลุมพินี กิจกรรมออกรานแบบจัดเต็ม โซนประวัติ

โครงการของมูลนิธิฯ จําหนายสินคาของมูลนิธิ โซนเพาะรักปรุง

ใจ และกิจกรรมตักเอย ตักไข ลุนรางวัลเพ่ือความบันเทิงโดย

กิจกรรมไลฟสดผาน Facebookมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจและกิจ

กรรมอ่ืนๆ เพ่ือสนับสนุนใหผูท่ีสนใจไดรวมทําบุญอีกมากมาย

พรอมท้ังการออกสลากกาชาดประจําป ของมูลนิธิอินเตอรล้ิงค

ใหใจ ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหผูมีอุปการคุณ และประชาชนได

มีสวนรวมกับรานมูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ พรอมท้ังเปนการหา

รายไดเพ่ือบํารุงสภากาชาดไทยตอไป 

ถวายรายไดจากการออกรานกาชาด ประจําป 2565

ตอเน่ืองจากการออกรานกาชาดประจําปหลังจากปฏิบัติ

กิจกรรมการหารายไดเปนท่ีเรียบรอย ทางมูลนิธิฯ จะนํา

รายไดจากการออกราน มอบใหกับทางสภากาชาดไทย

โดยจะไดรับส่ังใหเขาเฝา สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี

ทูลเกลาทูลกระหมอมถวายเงินรายไดจากการออกราน

งานกาชาด เพ่ือบํารุงสภากาชาดไทยตอไป
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สงเสริมอาชีพสรางรายไดใหกับชุมชนและอยางตอเน่ือง

  มูลนิธิอินเตอรล้ิงคใหใจ มีผลิตภัณฑ สินคา เพ่ือใหผูใจบุญทุกทานไดรวมทําบุญ และสนับสนุน กิจกรรมดานการศึกษาให

กับเด็กยากไรในถ่ินทุรกันดาร รวมถึงนํามาพัฒนาการศึกษาไทย พัฒนาครู โดยสินคาของมูลนิธิฯ อาทิ ชุดน้ําชาและแกวน้ํา

พรีเมียม เส้ือยืด เส้ือโปโลของมูลนิธิฯ กระเปามูลนิธิฯ รุน Limited Edition สเปรยแอลกอฮอล และสายคลองหนากาก ทุก

ผลิตภัณฑเปนสินคาดี มีคุณภาพท่ีทางมูลนิธิฯ คัดสรรมาอยางดี อีกท้ังมูลนิธิฯ ยังสนับสนุนสินคา OTOP เพ่ือชวยเหลือ

ชุมชน อาทิ เคร่ืองเบญจรงคจากหมูบานดอนไกดีจังหวัดสมุทรสาคร , ปอบคอรนดอยจากชุมชนจังหวัดแมฮองสอน ,กลวย

สต๊ิกหนึบจากจังหวัดเชียงราย กลวยฉาบ น้ําสมุนไพร ขนมผิง ครองแครงฯลฯ มูลนิธิฯ จึงเปนส่ือกลางในการนํามาจําหนาย

ใหกับพนักงานและบุคคลภายนอก พรอมท้ังสรางรายไดใหกับเกษตรกร โดยมูลนิธิฯ นํารายไดท้ังหมดไปทํากิจกรรมเพ่ือ

สังคมตอไป รวมถึงขนมไทย และผลไมแปรรูป สินคา OTOP ของแตละจังหวัด

รวม กว�า 15 โครงการ 

กจิกรรมด�านสังคม
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