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ท่ี IA.185/66.NM 
  

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยืน 
(Sustainable Development Policy) 

 
1. บทน ำ  

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) ตระหนกัและให้ความส าคญัถึงการด าเนินธุรกิจ
ภายใต้หลักการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน โดยค านึงถึงการสร้างคุณค่าใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม โดยอยู่ภายใตห้ลกัปฏิบติัท่ีเป็นสากล และสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  

2. นโยบำยกำรพฒันำอย่ำงย่ังยืน 
2.1 ด้ำนควำมย่ังยืน 

2.1.1 การสร้างความเช่ือมั่นในการก ากับดูแลกิจการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ทุกกิจกรรม มีความโปร่งใส เป็น
ธรรม และตรวจสอบได้ตลอดสายโซ่อุปทาน พร้อมสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติตามหลกั GRC สร้างการ
เติบโตและความแข็งแกร่งทางธุรกิจ ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างาน ส่งเสริม
ศกัยภาพคู่คา้และลกูคา้ มุง่การด าเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณสูญการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

2.1.2 วางรากฐานการบริหารจดัการดา้นสุขภาพและความปลอดภยัของพนกังาน และผูป้ฏิบติังานในกระบวนการ
ท างาน พร้อมยงัมุ่งเน้นแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีเคารพต่อหลกัสิทธิมนุษยชนตลอด สายโซ่อุปทาน สู่การ
เติบโตร่วมกนัในระยะยาว 

2.1.3 บริษทัสร้างการเติบโตทางธุรกิจผ่านความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยมุ่งเน้นการลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้แนวคิดเศรษฐกิจ 

หมุนเวียนในการด าเนินธุรกิจ และเพ่ิมสัดส่วนรายไดจ้ากการลงทุนในธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม เพื่อลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

2.1.4 บริษัทพฒันาผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยมุ่งเน้นถึงคุณภาพ และบริการท่ีมี
มาตรฐานเพ่ือสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้  

2.1.5 บริษัทให้ความส าคญัและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรและพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนก าหนด
แนวทางและวิธีการลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน  
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2.2 ด้ำนธรรมำภิบำล 

2.2.1 บริษทัประกอบธุรกิจดว้ยความเป็นธรรม ยึดมัน่ในการปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้ก าหนดทางการคา้ การแข่งขนั
ทางการคา้ท่ีเป็นธรรม และไม่เห็นแก่ประโยชน์อ่ืนใดท่ีไดม้าจากการด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้
ปฏิบติัต่างๆ  

2.2.2 บริษทัจดัให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส รัดกุม โดยก าหนดให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ 
รวมถึงมีกระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในท่ีมีมาตรฐาน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียของบริษทั  

2.2.3 บริษัทยึดถือและปฏิบัติตามแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณบริษัท รวมทั้งนโยบาย 
ระเบียบ ประกาศ ค าส่ังของบริษัทท่ีเก่ียวข้อง อาทิ การก ากับดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง การ
บริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ นโยบายบัญชีและการเงิน นโยบายเก่ียวกับผู ้ถือหุ้น พนักงาน สังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม การต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน การ
ท างาน การใชง้านระบบเครือข่ายและคอมพิวเตอร์ นโยบายการก ากบัดูแลความมัน่คงปลอดภยั เทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ 

2.2.4 บริษทัให้ความส าคญัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยมีการระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม และ
สร้างการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียในทุกกลุ่มอย่างครอบคลุม รวมถึงการก าหนดให้มี
ช่องทางรับฟังขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 
2.3 ด้ำนเศรษฐกิจ 

2.3.1 แสวงหาแนวทางพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานในทุกกิจกรรมอย่ างต่อเน่ือง โดยมีการ
ก าหนดเป้าหมาย วิธีการวดัผล การติดตาม และการประเมินความยัง่ยืนของกิจกรรม 

2.3.2 พฒันาและส่งเสริมนวตักรรมองค์กร และเทคโนโลยีใหม่ๆ ให้เป็นกลยุทธ์ธุรกิจ เพื่อสร้างมูลค่าเพ่ิมและ
ความเติบโตขององคก์รในระยะยาว ตลอดจนประโยชน์ร่วมดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

2.3.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนให้พนัธมิตร คู่คา้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ ด าเนินธุรกิจตามแนวทางการ
พฒันาอยา่งย ัง่ยืน 

 
2.4 ด้ำนอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัย 

2.4.1 บริษทัตั้งเป้าหมายอุบัติเหตุจากการท างานเป็น “ศูนย”์ โดยต้องพฒันา ปรับปรุง ยกระดับมาตรฐานด้าน 

ความปลอดภยั พร้อมทั้งห้ามด าเนินการใดท่ีปราศจากมาตรการ ควบคุมความปลอดภยั รวมทั้งไม่มีอุปกรณ์
ดา้นความปลอดภยั และการอบรมดา้นความปลอดภยั อยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 

2.4.2 บริษทัให้ความส าคญัประเด็นดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ โดยมีการศึกษาความหลากหลายชีวิภาพอยา่ง
รอบดา้นภายใตก้ารวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม และให้มีการติดตามตรวจสอบอยา่งสม ่าเสมอตลอดจน
ปกป้อง อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู และลดผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ เพ่ือด ารงไวซ่ึ้งความหลากหลาย
ทางชีวภาพในพ้ืนท่ีด าเนินงานโครงการและชุมชน 
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2.4.3 บริษทัให้ความส าคญักบัการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานของ
พนกังาน และครอบคลุมถึงผูม่ี้วนไดเ้สียของบริษทั  

 
2.5 สิทธิมนุษยชน 

2.5.1 ปฏิบติัต่อพนักงานและลูกจา้งโดยไม่เลือกปฏิบติั ให้โอกาสอย่างเท่าเทียม มอบหมายงานให้เพียงพอ ตาม
ความสามารถและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ห้ามการจา้งแรงงานท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 18 ปี และแรงงาน ผิดกฎหมาย 
โดยครอบคลุมถึงพนกังานและลูกจา้งของคู่คา้ และ / หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย  

2.5.2 ดูแลและคุม้ครองความปลอดภยัแก่พนกังานลูกจา้ง และทรัพยสิ์นของบริษทั โดยไม่ให้ กระทบกบัสิทธิและ
ความปลอดภยัของผูอ่ื้น รวมทั้งปกป้องสิทธิส่วนบุคคล การเก็บรักษาขอ้มูลลบั การเปิดเผยขอ้มูล และการใช้
ประโยชน์ขอ้มูลส่วนบุคคล  

2.5.3 เคารพสิทธิ ให้เกียรติ และปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งของบริษทั และคู่คา้ดว้ยความ เสมอภาคและค านึงถึง
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

2.5.4 บริษทัส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยได้รับรองและ
คุม้ครองให้โดยค านึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์สิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาคของบุคคล และการไม่เลือก
ปฏิบติัต่อบุคคลท่ีมีความแตกต่างดว้ย เพศ วยั อาย ุเช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ความเช่ือ  

2.5.5 บริษทัปฏิบัติต่อพนักงานดว้ยความเป็นธรรม พนักงานเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างมูลค่าและขบัเคล่ือน
ธุรกิจ บริษทัจึงตอ้งดูแลสภาพแวดลอ้มในการท างาน ส่งเสริมให้มีความสุข เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
การให้ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ การฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนทกัษะในการท างาน และให้โอกาสในการ
เติบโต กา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั  
 

2.6 ด้ำนสังคมและชุมชน 

2.6.1 ลงทุนพฒันาศกัยภาพความสามารถของพนักงานด้วยการสนับสนุนการอบรมให้ความรู้และทรัพยากรท่ี
จ าเป็นต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้างสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั กระตุน้ให้เกิดความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์
และท างานไดเ้ตม็ศกัยภาพและขีดความสามารถ  

2.6.2 ตอบสนองต่อความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพของ ผลิตภณัฑ์
และบริการตามสัญญาอยา่งครบถว้น  

2.6.3 เสริมสร้างและส่งเสริมการมีส่วนรวมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยการเปิดกวา้งรับฟังความ
คิดเห็น การปรึกษาหารืออย่างโปร่งใส และสร้างสรรค์ ปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม และเคารพ ในความ
แตกต่างตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวิตและความเข็มแขง็ของชุมชน  

2.6.4 ให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ สมาคมอุตสาหกรรม พนัธมิตรธุรกิจ ภาคประชาสังคม และผูมี้ส่วนได้
เสียอื่นๆ เพื่อมีส่วนในการพฒันา และ / หรือประยกุต์ใชม้าตรฐานและวิธีปฏิบติัดา้นความยัง่ยืนท่ีดี 
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2.6.5 บริษทัให้ความส าคญัต่อการจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พร้อมทั้งส่งเสริมให้มีการป้องกนัและลดผลกระทบ
ทางส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดขึ้นจากการด าเนินงานของบริษทั อาทิ การจดัการขยะ ของเสีย ก๊าซเรือนกระจก  
ตลอดจนการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัภาคส่วนอื่นๆ ของสังคมในการจดักิจกรรมเพื่อรักษาและปรับปรุงคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  

2.6.6 บริษทัส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและสังคมเพ่ือให้เกิดความเขม้แข็งและยัง่ยืน โดยมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ทั้งดา้นการศึกษา และการพฒันาทรัพยากรบุคคล การส่งเสริมการจา้งงาน และการจดั
โครงการพฒันาชุมชนต่างๆ เป็นตน้  

 

3. กำรส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและควำมรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กร 

3.1 สร้างความตระหนกัและปลูกฝ่ังจิตส านึกท่ีดีให้แก่ผูบ้ริหารและพนกังานโดยจดัให้มีการส่ือสารอย่าง ทัว่ถึงและ
การฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และหลกัการก ากบัดูแลกิจการที่ดีในการปฏิบติังาน
และการด าเนินธุรกิจเป็นประจ าทุกปี  

3.2 สร้างความตระหนกัและปลูกฝ่ังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มให้แก่ผูบ้ริหารและ พนกังาน 
โดยการส่ือสารอย่างทัว่ถึง และการฝึกอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มและ สังคมท่ีมีนัยส าคญัต่อความ
ยัง่ยืนขององคก์รเป็นประจ าทุกปี 

3.3 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม ทั้งจากผลิตภณัฑ์และกระบวนการท างาน รวมถึงสนับสนุนการสร้างนวตักรรม
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทั เพ่ือก่อให้เกิดคุณค่าแก่บริษทั ตลอดจนสังคมและส่ิงแวดลอ้ม  

 
4. กำรเปิดเผยข้อมูล 

4.1 เปิดเผยนโยบายพฒันาความยัง่ยืน ข้อมูลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืนและผลการด าเนินงานในทุกมิติตาม
หลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนมาตรฐานท่ีสากลยอมรับอยา่ง เพียงพอ โปร่งใส และในเวลาท่ี
เหมาะสม เพื่อแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมัน่ในการพฒันาองคก์ร อยา่งย ัง่ยืน 

4.2 เปิดเผยนโยบายฉบับน้ีแก่พนกังาน ลูกจา้ง และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ไดรั้บทราบและถือปฏิบติัในการปฏิบติังาน และ
ด าเนินธุรกิจของบริษทั 

 
5. กำรปฏิบัติตำมนโยบำย 

กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานและลูกจ้างทุกระดับและทุกคน มีหน้าท่ีสนับสนุน ส่งเสริมและปฏิบัติงาน  ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายพฒันาความยัง่ยืนฉบบัน้ี จนเป็นวฒันธรรมด าเนินงานท่ีค านึงถึงประโยชน์ท่ีสมดุลทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 



 
 

หนา้ 5 / 5 

 
 
การด าเนินงานตามนโยบายการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนน้ี ไดก้ าหนดตวัช้ีวดัท่ีสามารถติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

ในการด าเนินงานของบริษัท ครอบคลุมด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล หรือ ESG (Environment, Social, 
Governance) ซ่ึงเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสะทอ้นถึงบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการพฒันาองคก์ร
อยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยืน  

 
 ทั้งน้ี ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์2566 เป็นตน้ไป  

 
 
 
 
       

_______________________________ 

(นายสมบติั อนนัตรัมพร) 

ประธานกรรมการ 


