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นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส และข้อร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  
 

1. ค ำน ำ 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) “บริษทัฯ” ยึดมัน่ในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตย ์

สุจริต โปร่งใส มีคุณธรรมและเป็นไปตามหลักการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งการต่อตา้นการคอร์รัปชันไม่ว่าจะอยู่
ในรูปแบบใดๆ ดว้ยความมุ่งมัน่เป็นอยา่งย่ิง  

บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชันเป็น “นโยบาย” เพื่อ
สนบัสนุนและเป็นช่องทางให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้งของบริษทัฯ รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม
ของบริษทัฯ สามารถแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียน ดว้ยเจตนาสุจริต ในกรณีท่ีพบเห็นการกระทาํหรือสงสัยว่ามีการกระทาํ
ท่ีทุจริต ฉ้อโกง หรือผิดกฎหมาย ผิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัโยบายต่างๆ จรรยาบรรณการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ การ
ปฏิบติัอยา่งไม่เท่าเทียมกนัหรือการกระทาํขาดความระมดัระวงัหรือขาดความรอบคอบ เพื่อช่วยกนัปรับปรุงแกไ้ขหรือ
ดาํเนินการให้เกิดความถูกตอ้งเหมาะสมโปร่งใสและยติุธรรมต่อไป  

 

2. วัตถุประสงค์ 

นโยบายน้ีจดัทาํขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัในการแจง้เบาะแส / การร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนั 
รวมทั้งการให้ความคุม้ครองให้กบัผูแ้จง้เบาะแสหรือให้ขอ้มูลรวมถึงผูท่ี้ปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั 

 

3. ขอบเขตกำรเบำะแส / ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

ผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษทัฯ พบเบาะแสการทุจริตคอร์รัปชนัของพนกังาน ผูบ้ริหารระดบั กรรมการ
หรือไดรั้บผลกระทบจากการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนัสามารถแจง้เบาะแส / ร้องเรียนผา่นช่องทางท่ีบริษทัฯ กาํหนด
ไวใ้นนโยบายน้ี บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือรายงานการทุจริตคอร์รัปชนัและให้ความเป็นธรรมกบั
ผูท่ี้ถูกกล่าวหาในเร่ืองดงักล่าวดว้ย  

ผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียนสามารถแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัเร่ืองท่ีสําคญั ซ่ึงอาจมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อบริษทัฯ อยา่งมากดงัต่อไปน้ี :-  

3.1 การกระทาํท่ีผิดกฎหมาย หรือการไม่ปฏิบติัตามนโยบายเก่ียวกบัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณการ
ดาํเนินธุรกิจ และการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั 

3.2 การฝ่าฝืนกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัของบริษทัฯ 
3.3 การกระทาํท่ีเป็นการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
3.4 รายงานทางการเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ระบบการควบคุมภายในท่ีบกพร่อง การจดัทาํเอกสารทาง การเงินท่ีเป็นเทจ็  

 

4. ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส / ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชัน  
 

เพื่อให้การปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่ายอยา่งเท่าเทียมกนั และมีความเป็นธรรมตามหลกักาํกบัดูแลกิจการ 
บริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่มท่ี
ไดรั้บผลกระทบหรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบติัหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัเก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ี
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อาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระทาํท่ีเข้าข่ายการคอร์รัปชันท่ีเก่ียวข้องกับบริษทัฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม        
โปรดแจง้มาท่ีบริษทัฯ เพื่อทาํการสืบสวนขอ้เทจ็จริงต่อไป 

บริษทัจดัให้มีช่องทางการแจง้เบาะแสเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียทุกกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะได้รับผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบริษทั หรือจากการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัเก่ียวกบัการกระทาํผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต รวมถึงการกระทาํท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยทางตรง
หรือทางออ้ม โปรดแจง้มาท่ีบริษทัฯ เพื่อทาํการสืบสวนขอ้เทจ็จริงต่อไป 

4.1 การร้องเรียนและการแจง้เบาะแส เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
รวมถึงการกระทาํท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนั อาจส่อถึงการทุจริต หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือส่งขอ้
ร้องเรียนไปยงับุคคลดงัต่อไปน้ี 

1) กรรมการผูจ้ดัการ 
2) ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองวางใจในทกุระดบั 
3) ผูอ้าํนวยการแผนกตรวจสอบภายใน 
4) คณะกรรมการตรวจสอบ 
5) คณะกรรมการบริษทั 

4.2 สถานท่ีติดต่อเพื่อแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน 

ช่องทำงกำรติดต่อ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หมำยเลขโทรศัพท์/ โทรสำร 

ประธานกรรมการบริษทั fraud@interlink.co.th 
โทรศพัท ์0-2666-1111 ต่อ 2401 
โทรสาร 0-2666-1199 

ประธานกรรมการตรวจสอบ chusak@interlink.co.th 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ napol@interlink.co.th 

4.3 ช่องทางไปรษณีย ์ บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชั่น จาํกดั (มหาชน)  48 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ซอย
รุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก  แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310        

4.4 เวป็ไซตบ์ริษทัฯ https://interlink.co.th/company/comment 
4.5 กรณีท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร หรือกรรมการ ให้แจง้เร่ืองโดยตรงต่อประธานกรรมการบริษทั 

/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  
ทั้งน้ี ช่องทางการแจง้เบาะแสเป็นช่องทางท่ีปลอดภยั สามารถให้ผูแ้จง้เบาะแสเขา้ถึงไดอ้ย่างมั่นใจ เม่ือ

ตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแสโดยปราศจากความเส่ียงต่อผูแ้จง้ในภายหลงัหรือคาํแนะนําเก่ียวกบัการปฏิบัติตาม
มาตรการต่อตา้นทุจริตคอร์รัปชัน บริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบตามขั้นตอนและบนัทึกการสอบสวนไวเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรโดยไม่เปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแส รวมทั้งดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลการร้องเรียนเป็นความลบั เพื่อคุม้ครอง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกบัผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว  

หมายเหตุ: การตรวจสอบข้อร้องเรียนโดยพิจารณาจากข้อเท็จจริงท่ีมีความน่าเช่ือถือ อย่างไรก็ดีผูแ้จ้ง  

เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนพึงตระหนกัว่าการรายงานโดยไม่สุจริตหรือการรายงานในลกัษณะไม่เปิดเผยช่ือนั้น อาจเป็น
ขอ้จาํกดัของบริษทัฯ ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

 
 

mailto:chusak@interlink.co.th
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5. ขั้นตอนกำรรับแจ้งเบำะแส / ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 
5.1 เม่ือได้รับเร่ืองร้องเรียนแล้ว หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน จะส่งเร่ืองไปยงัผูส้อบสวนหรือ

คณะทาํงานเพ่ือรวบรวมและกลัน่กรองขอ้เทจ็จริงเบ้ืองตน้ 
กรณีมีการร้องเรียนผ่านอีเมล์ ผูท่ี้จะไดรั้บขอ้มูลร้องเรียน คือ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ประธาน

กรรมการตรวจสอบ และเลขานุการบริษทั 
5.2 กรณีร้องเรียนกรรมการ ควรร้องเรียนไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ หรือหัวหน้าหน่วยงาน

ตรวจสอบภายใน เม่ือเป็นกรณีท่ีขอ้มูลน่าเช่ือถือแลว้ ให้คณะกรรมการเป็นผูแ้ต่งตั้งคณะทาํงานทาํการ สอบสวนต่อไป 
5.3 ผูส้อบสวนหรือคณะทาํงานจะตรวจสอบขอ้มูลและสอบสวนขอ้ร้องเรียนดว้ยความเป็นอิสระ  เป็น

ธรรม เพื่อให้ได้ข้อสรุปในการยืนยนัหรือโต้แยง้กับข้อร้องเรียนและข้อเท็จจริงท่ีได้รับ  รวมถึงการให้สิทธิผูถู้ก
ร้องเรียนได้รับทราบข้อร้องเรียนพิสูจน์ตนเอง และจะพิจารณาดาํ เนินการในลาํดับต่อไป เช่น ยกเร่ืองร้องเรียน
เน่ืองจากไม่มีมูลหรือพ้ืนฐานการร้องเรียน หรือลงโทษทางวินยัและดาํเนินการตามกฎหมายกบัผูท่ี้ถูกร้องเรียนหากการ
กระทาํนั้นกฎหมายบญัญติัว่าเป็นความผิด 

5.4 ให้ผูส้อบสวนหรือคณะทาํงานจดถอ้ยคาํหรือใชเ้คร่ืองมือบนัทึกเสียงของผูร้้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งอื่นๆ ไว  ้เป็นลายลกัษณ์อกัษรอ่านให้ผูใ้ห้ถ้อยคาํรับทราบหรือแกไ้ขตกเติม และให้ลงนามไวใ้นกรณีท่ี
บุคคลตามท่ีกล่าวมาไม่ยอมลงนาม ให้ผูส้อบสวนหรือหัวหน้าคณะทาํงานอ่านให้บุคคลดงักล่าวฟังและลงช่ือผูถู้ก
ร้องเรียนไว ้

5.5 ให้ผูส้อบสวนหรือคณะทาํงานจะแจง้ความคืบหนา้ของการสอบสวนเป็นระยะต่อผูร้ายงานผูร้้องเรียน 
หรือผูใ้ห้ความร่วมมือผา่นช่องทางท่ีให้ไวแ้ละจะดาํเนินการสอบสวนให้เสร็จส้ินโดยไม่ล่าชา้ 

5.6 ให้ผูส้อบสวนหรือคณะทาํงานสอบสวนทาํรายงานสรุปมีขอ้ความอยา่งนอ้ยต่อไปน้ี  
5.6.1 วนั เวลา สถานท่ี มูลเหตุ ลกัษณะ ประเภทเหตุการณ์ท่ีสงสัยว่ามีการกระทาํผิดบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
5.6.2 จาํนวนและมูลค่าของความเสียหาย (ถา้มี) 
5.6.3 มีการแจง้ความดาํเนินคดีต่อเจา้หนา้ท่ีรัฐตามกฎหมายหรือไม่แลว้แต่ความเหมาะสม  
5.6.4 เหตุการณ์ท่ีสงสัยว่ามีการกระทาํผิดมีประกนัภยัคุม้ครองหรือไม่ 
5.6.5 สรุปผลการสอบสวน ควรแสดงดว้ยว่า มีจุดอ่อนเกิดขึ้นในระบบการดาํเนินงานของบริษทัหรือไม่ 

5.7 ผูท้าํการสอบสวนหรือคณะทาํงานเพื่อการสอบสวนโดยเฉพาะ ไม่มีอาํนาจส่ังลงโทษผูถู้กร้องเรียน แต่
อาจให้ขอ้เสนอแนะการลงโทษได ้

5.8 บริษทัจะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้ายงาน ผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ความร่วมมือไวเ้ป็นความลบั 
และจะไม่ยอมให้มีกรณีข่มขู่ คุกคาม หากมีกรณีดงักล่าว ให้แจง้เร่ืองต่อผูจ้ดัการแผนกทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลท่ีอยู่
ในลาํดบัสูงกว่าขึ้นไป เพ่ือให้มีมาตรการคุม้ครองเป็นการเฉพาะตามสถานการณ์ 

5.9 ภายหลงัจากท่ีคณะกรรมการทาํงานไดต้รวจสอบขอ้เท็จดงักล่าวแลว้ จะเสนอแนะแนวทางในการ
ดาํเนินการแก่คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษทั เพื่อกาํหนดแนวทางการดาํเนินการแกไ้ขและพิจารณา
กาํหนดบทลงโทษต่อไป 
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6. กำรแจ้งเบำะแส / ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชันท่ีเป็นเท็จ 
หากบริษทัฯ พบว่าการแจง้เบาะแส ขอ้ร้องเรียนหรือการให้ถอ้ยคาํหรือขอ้มูลใดๆ ท่ีมีหลกัฐานพิสูจน์ไดว่้า

เป็นการกระทาํท่ีมีเจตนาไม่สุจริต เป็นเท็จและตั้งใจให้เกิดความเสียหาย ในกรณีท่ีเป็นพนกังานของบริษทัฯ จะไดรั้บ
โทษทางวินยัตามขอ้บงัคบัของบริษทัฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกซ่ึงการกระทาํนั้น ทาํให้บริษทัฯ ไดรั้บความเสียหาย 
บริษทัฯ จะพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมายกบับุคคลนั้นๆ ดว้ย 

 

7. มำตรกำรคุ้มครองผู้แจ้งเบำะแส / ร้องเรียนกำรทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดกลไกในการให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้ความร่วมมือกบับริษทัฯ ในการต่อตา้นการทุจริตคอร์
รัปชนั ไดแ้ก่ การแจง้เบาะแส หรือการให้ขอ้มูล รวมถึงการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชนั เพ่ือให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าการ
กระทาํดงักล่าวนั้น จะไม่ทาํให้ผูแ้จง้ไดรั้บความเดือดร้อนและเสียหายดงัน้ี :- 

7.1 บริษทัฯ จะให้ความคุม้ครองผูท่ี้ให้ความร่วมมือกบับริษทัฯ ในการแจง้เบาะแสหรือปฏิเสธการทุจริต
คอร์รัปชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ มิให้ไดรั้บความเดือดร้อน อนัตราย หรือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอนัเกิดจากการให้
ความร่วมมือในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนัดงักล่าว 

7.2 บริษัทฯ จะไม่กระทําการใดอันไม่เป็นธรรมต่อผู ้แจ้งเบาะแสหรือผู ้ร้องเรียนไม่ว่าจะโดยการ
เปล่ียนแปลงตาํแหน่ง ลกัษณะงาน สถานท่ีทาํงาน พกังาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบติังาน เลิกจา้ง หรือกระทาํการอื่นใดท่ี
มีลกัษณะเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้้องเรียน ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริง 

7.3 ผูแ้จง้เบาะแส / ร้องเรียน พบว่าตนเองไดรั้บความไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเสียหายสามารถร้อง
ขอให้บริษทัฯ กาํหนดมาตรการคุม้ครองที่เหมาะสมได ้

7.4 เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้้องเรียนและผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีกระทาํผิดโดยเจตนาสุจริต บริษทัฯ จะปกปิด
ช่ือ ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลใดๆ ท่ีสามารถระบุตวัผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูลและเก็บรักษาขอ้มูลของผูร้้องเรียนหรือผูใ้ห้ขอ้มูล
ไวเ้ป็นความลบั จาํกดัเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนเท่านั้น  

7.5 กรณีพบว่ามีพนักงานหรือผูบ้ริหารปฏิบัติต่อบุคคลอื่นด้วยวิธีการท่ีไม่เป็นธรรม ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อบุคคลอ่ืนอนัมีเหตุจูงใจจากการท่ีบุคคลอ่ืนนั้นไดแ้จง้เบาะแส / ร้องเรียนหรือปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน 
ให้ถือว่าเป็นการผิดวินยั 

7.6 การร้องเรียนเก่ียวกบัการทุจริตคอร์รัปชนัของกรรมการ หรือผูบ้ริหาร คณะกรรมการตรวจสอบจะทาํ
หน้าท่ีคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือผูร้้องเรียน พยาน และบุคคลท่ีให้ขอ้มูลในการสืบสวนขอ้เท็จจริงไม่ให้ไดรั้บความ
เดือดร้อน อนัตราย ความไม่ชอบธรรอนัเกิดจากการแจง้เบาะแส ร้องเรียน เป็นพยาน หรือการให้ขอ้มูล 

7.7 ผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียน ตอ้งเก็บรักษาขอ้มูล ขอ้ร้องเรียนและเอกสารหลกัฐานของ
ผูร้้องเรียนรวมถึงผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอ่ืนท่ีไม่เก่ียวขอ้ง เวน้แต่ เป็นการเปิดเผยตามท่ี
กฎหมายกาํหนด 
 

8. บทลงโทษ  

 หากตรวจสอบแลว้พบว่าขอ้มูลหรือหลกัฐานท่ีมีเหตุผลอนัควรเช่ือไดว่้าผูท่ี้ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํการทุจริต
คอร์รัปชัน กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคบั หรือจรรยาบรรณของบริษทัฯ จริง บริษทัฯ จะให้สิทธิผูถู้ก
กล่าวหาไดรั้บทราบขอ้กล่าวหา พิสูจน์ตนเอง โดยหาขอ้มูล หรือหลกัฐานเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการกระทาํผิดตามท่ีถูกกล่าวหา 
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หากผูถู้กกล่าวหา กระทาํการทุจริตคอร์รัปชัน กระทาํผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือจรรยาบรรณ
ของบริษทัฯ จริง ผูก้ระทาํผิดไม่ว่าจะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน หรือลูกจา้งบริษทัฯ ถือว่าเป็นการกระทาํผิด
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คู่มือจรรยาบรรณของบริษทัฯ จะต้องได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตาม
ระเบียบท่ีบริษทัฯ กาํหนดไว ้และหากการกระทาํเป็นการกระทาํผิดต่อกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดจะตอ้งไดรั้บโทษทั้งทาง
กฎหมาย และโทษทางวินยัตามระเบียบของบริษทัฯ 

 

ทั้งน้ี ให้ยกเลิกนโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชนั ฉบบัวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2566 
โดยให้ใช้นโยบายการแจง้เบาะแส และขอ้ร้องเรียนการทุจริตคอร์รัปชัน (ฉบบัแกไ้ข) ไดผ้่านการพิจารณาจากท่ี
ประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 3/2567 เม่ือวนัท่ี 10 พฤษภาคม 2567 เป็นตน้ไป  
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