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บทน ำ 

ตลอดระยะเวลากว่า 30 ปี ในการด าเนินธุรกิจ ของบริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์จ ากดั (มหาชน) บนพ้ืนฐานการมีจริยธรรมและ
คุณธรรม ภายใตก้ารบริหารงาน ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีอย่างเป็นรูปธรรม คณะกรรมการบริษทัจึงไดจ้ดัท า “คู่มือ
จรรยาบรรณ”  ดว้ยความมุ่งมัน่ให้ความส าคญักบัการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย โดยค านึงถึงหลกั
คุณธรรมและจริยธรรม  สังคมส่วนรวม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน  

 บริษทัฯ ไดก้ าหนดคู่มือจรรยาบรรณของบริษทั เพื่อให้พนกังานทุกท่าน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน มีความ
เขา้ใจตามแนวปฏิบติัท่ีดีและเคร่งครัด และเป็นมาตรฐานเดียวกนัโดย “คู่มือจรรยาบรรณ”  ฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของนโยบาย
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 

 บริษทัฯ หวงัเป็นอย่างย่ิงว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกท่าน จะท าความเขา้ใจ และยึดถือปฏิบติัตาม “คู่มือ
จรรยาบรรณ” ฉบบัน้ี เพ่ือร่วมกนัพฒันาองคก์รให้กา้วไปขา้งหนา้อยา่งเติบโต ต่อเน่ือง และยัง่ยืนต่อไป 
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คู่มือจรรยำบรรณ (Code of Conduct) 
 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดคู่มือจรรณยาบรรณของบริษทั เพื่อให้พนกังานทุกท่าน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานมีความ
เขา้ใจตามแนวปฏิบติัท่ีดีและเคร่งครัด และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดงัน้ี  

จรรยำบรรณธุรกจิ 
คณะกรรมการบริษทัร่วมกบัคณะกรรมการบริหาร ก าหนด วตัถุประสงค์ และเป้าหมายหลกัของกิจการ (Objectives) 

เป็นไปเพ่ือความยัง่ยืน โดยเป็นวตัถุประสงคแ์ละเหมายหลกัท่ีสอดคลอ้งกบัการสร้างคุณค่าให้กิจการ ลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
สังคมโดยรวม ดงัน้ี:- 

Motto (ค ำขวญั)     :   อินเตอร์ลิง้ค์ นัมเบอร์วัน (INTERLINK No. 1) 
Philosophy (ปรัชญำ)   :   น ำเทคโนโลยีมำพฒันำประเทศไทย (InnoTech for Thailand) 
Vision (วิสัยทัศน์)    :   เติบโต ต่อเน่ือง และยั่งยืน (Sustainable Growth) 
Commitment (ปฏิญญำ)   :   1. สินค้ำคุณภำพ (Quality Products) 

         2. รำคำถูกกว่ำ (Cheaper Price)  
        3. บริกำรที่ดีกว่ำ (Better Service) 

INTERLINK HAI JAI FOUNDATION :  “ใส่ใจในสังคม ระดมจิตอำสำ พฒันำกำรศึกษำไทย” 
(มูลนธิิ อินเตอร์ลิง้ค์ให้ใจ) 
 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เทเลคอม จ ากดั (มหาชน) บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์

เพาเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง จ ากดั และบริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์เมดิคลั จ ากดั ขอประกาศนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) ประจ าปี 
2567 โดยแยกตามธุรกิจแต่ละบริษทั เพื่อให้ระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO9001:2015 ของแต่ละบริษทัที่ด าเนินการอยูส่ามารถ
ด ารง คงอยู ่และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี 

นโยบำยคุณภำพ (Quality Policy) ของแต่ละบริษัท   

บริษัท   อินเตอร์ลิง้ค์   คอมมิวนิเคช่ัน   จ ำกัด   (มหำชน) 
“บริษทัน ำเขำ้ และจดัจ ำหน่ำยสำยสัญญำณท่ีใหญ่ท่ีสุดในอำเซียน”  

(The No.1 Cabling Company for Digital Infrastructure) 

บริษัท   อินเตอร์ลิง้ค์   เทเลคอม   จ ำกัด (มหำชน) 
 “ผูใ้ห้บริกำรโครงข่ำยไฟเบอร์ออฟติกท่ีมีควำมเสถียรสูงสุด ทัว่ประเทศไทย”  

(We Serve The Best Connectivity) 

บริษัท   อินเตอร์ลิง้ค์ เพำเวอร์ แอนด์ เอ็นจิเนียร่ิง  จ ำกัด 
“ผูเ้ช่ียวชำญโครงกำรวิศวกรรม เคเบิ้ลใตน้ ้ำ, สถำนีไฟฟ้ำยอ่ย,   สำยส่งไฟฟ้ำ,  

เคเบิ้ลใตดิ้นและระบบไฟฟ้ำอจัฉริยะ”  
(Turnkey Project of Submarine Cable, Substation, Transmission Line, Underground Cable and Smart Grid) 
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บริษัท อินเตอร์ลิง้ค์ เมดิคัล จ ำกัด 

“พัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือสุขภาพ และชีวิตท่ีดีขึน้” 
(Better Quality of Life and Healthy with Technology) 

ค่ำนิยมขององค์กร (Core Value)  

 คือ แนวปฏิบติัท่ีเหมาะสมซ่ึงก าหนดเป็นนโยบาย  เพื่อมุ่งเนน้ใหพ้นกังานทุกคนปฏิบติั อนัจะท าให้เกิดความเป็น

ระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังาน  และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ค่านิยมขององคก์ร : คือค าว่า “ คนดี คนเก่ง” ซ่ึงมีโดยมีแนวปฏิบติัท่ีเหมาะสม ดงัน้ี :  

คนด ี คนเก่ง 

1. มีเหตผุล 
2. ใฝ่หาความรู้ 
3. ทีทศันคติท่ีดี 
4. ซ้ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรม 
5. เห็นแก่ส่วนรวม 
6. ตอ้งเป็นคนมีน ้าใจ 
7. มีความวิริยะอุตสาหะ 
8. มีวินยัและสัมมาคารวะ 
9. รู้หนา้ท่ีในงาน ในรอบครัว และในสังคม 
10. รักษาช่ือเสียงทั้งของตนเองและบริษทั 

1. เก่งคน 
2. เก่งคิด 
3. เก่งงาน 
4. เก่งเรียน 

จรรยำบรรณของนักลงทุนสัมพนัธ์ 

บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณนกัลงทุนสัมพนัธ์ขึ้นเพ่ือให้นกัลงทุนสัมพนัธ์
ยึดถือเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีไดอ้ย่างถูกตอ้ง และเหมาะสมโดยมีแนวทางท่ีจะช่วยให้นักลงทุนสัมพนัธ์ปฏิบัติ
หนา้ท่ีไดส้อดคลอ้งกบัหลกัการพ้ืนฐาน โดยแนวปฏิบติัน้ีเป็นตวัอยา่งเพียงส่วนหน่ึง บริษทัฯ ควรพิจารณาความเหมาะสมและอาจ
ก าหนดแนวปฏิบติัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานนกัลงทุนสัมพนัธ์เป็นไปอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม อนัจะท าให้เกิด
การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบับริษทั และสร้างความมัน่ใจให้กบัผูถื้อหุ้น นกัลงทุน สาธารณชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม 

กำรเปิดเผยข้อมูลท่ีส ำคัญและจ ำเป็น อย่ำงถูกต้อง เพยีงพอ และทันเวลำ 

1) นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา โดยปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของหน่วยงานทางการ 
เช่น ส านกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2) นักลงทุนสัมพนัธ์ควรใช้วิจารณญาณในการให้ขอ้มูลต่างๆอย่างระมดัระวงัและรอบคอบ โดยนักลงทุนสัมพนัธ์
สามารถปฏิเสธท่ีจะให้ขอ้มูลได ้หากพิจารณาแลว้เห็นว่าขอ้มูลดงักล่าวเป็นความลบั  ทางการคา้หรือเป็นขอ้มูลท่ีอาจท าให้บริษทั
เสียความสามารถในการแข่งขนัได ้
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3) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรพิจารณาการให้ขอ้มูลต่างๆให้มีความชดัเจน และมีรายละเอียดเพียงพอต่อการท าความเขา้ใจ 
เช่น การช้ีแจงขอ้มูลหรือเหตุผลท่ีท าให้ผลการด าเนินงานของบริษทัเปล่ียนแปลง มากกว่าร้อยละ 20 และ/หรือ ขอ้มูลใน MD&A 
ควรมีค าอธิบายท่ีชดัเจนท าให้เขา้ใจถึงท่ีมาท่ีไปและเหตุผลของการเปล่ียนแปลงของตวัเลขต่างๆได ้ 

4) ในกรณีท่ีมีข่าวลือหรือข่าวร่ัว นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรรีบด าเนินการ ช้ีแจงขอ้เท็จจริงให้แก่สาธารณะ โดยปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดของ ตลาดหลกัทรัพยฯ์ เก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทั จดทะเบียน  

5) นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ดว้ยเจตนารมณ์ในการผลกัดนัให้มีการซ้ือหุ้นของบริษทั 
6) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรก าหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลหรือแหล่ง ขอ้มูลให้กบัผูใ้ชข้อ้มูลไดรั้บทราบอยา่งเท่าเทียม 

กำรดูแลและรักษำข้อมูลภำยใน  

1) บริษทัจดทะเบียนควรก าหนดแนวทางในการดูแลขอ้มูลภายใน  เช่น ก าหนดและจ ากดับุคคลท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ภายในได ้โดยนกัลงทุนสัมพนัธ์ท่ีมีสิทธ์ิเขา้ถึงขอ้มูลภายในตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล ดงักล่าวให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผย
ขอ้มูลต่อสาธารณะ ตามกฎเกณฑต์่างๆ แลว้  

2) นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลขอ้มูลภายในให้ถูกตอ้ง เช่น ขอ้มูลท่ีมีนยัส าคญั
ต่อผลการด าเนิน งานควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ให้ทราบทัว่กนัก่อนมีการเปิดเผยให้กบัผูล้งทุนกลุ่มใด
กลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง 

3) บริษทัจดทะเบียนควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการซ้ือขายหุ้นของบริษทัให้แก่นกัลงทุนสัมพนัธ์ เช่น ก าหนดช่วงเวลา
ในการห้ามซ้ือ ขายหุ้น และการรายงานการซ้ือขายหุ้นให้แก่ฝ่าย Compliance หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีได้รับมอบหมาย เช่น 
เลขานุการบริษทั เป็นตน้ 

4) นักลงทุนสัมพนัธ์ควรก าหนดช่วงเวลางดรับนัดหรือตอบค าถาม เก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกลใ้ห้แก่
นักวิเคราะห์และ นักลงทุน (Quiet Period) ทั้งน้ี เน่ืองจากนักลงทุนสัมพนัธ์ของ แต่ละบริษทัจะเร่ิมรับรู้ข้อมูลงบการเงินใน
ช่วงเวลาท่ีแตกต่างกัน  ดังนั้น นักลงทุนสัมพนัธ์จึงควรพิจารณาก าหนดช่วงเวลา Quiet Period ให้เหมาะสมและใกล้เคียงกับ
ช่วงเวลาท่ีเร่ิมรับทราบตวัเลขให้มากท่ีสุด เช่น อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนเปิดเผยงบการเงิน 

5) กรณีมีการจดัประชุมนักวิเคราะห์ก่อนประกาศงบการเงิน (Earnings Preview) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรด าเนินการให้
แล้วเสร็จก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัในการให้ขอ้มูล โดยต้องไม่ให้ขอ้มูล  ใดๆ ท่ีมีข้อก าหนดห้ามเอาไว ้เช่น 
ตวัเลขประมาณการรายไดแ้ละ ก าไรของงวดการเงินนั้นๆ 

กำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงเท่ำเทียมและเป็นธรรม  

1) นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี รูปแบบกิจกรรมท่ีจดั
ให้บุคคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มูลท่ีให้ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนัและไม่ท าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด
เสียเปรียบหรือ เสียโอกาสในการลงทุน  

2) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียติดต่อและสอบถามขอ้สงสัยไดต้ามความเหมาะสม โดยไม่เลือก
ปฏิบติัท่ีจะติดต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดเป็นพิเศษ  

3) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเปิดเผยขอ้มูลท่ีน าเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มให้สาธารณะรับทราบโดยทัว่กนัและทนัทีท่ี
สามารถท าได ้เช่น ควรน า Roadshow Presentation และ Analyst Presentation มาเผยแพร่บนเวบ็ไซต์ของบริษทัภายหลงัจากการ
ประชุมเสร็จส้ินโดยเร็ว  

4) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรใชค้วามระมดัระวงัในการส่ือสารขอ้มูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม (Social Network) โดยนกั
ลงทุนสัมพนัธ์ สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารเพื่อช่วยให้เขา้ใจมุมมองของ นกัลงทุนได ้แต่หากพบประเด็นท่ีก่อให้เกิดความเขา้ใจ
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คลาดเคล่ือน และจ าเป็นตอ้งช้ีแจง นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรแจง้ขอ้มูลผา่นทางระบบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ให้ทุกฝ่ายรับทราบโดย
ทัว่กนั เพ่ือ ป้องกนัปัญหาการให้ขอ้มูลเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 

นักลงทุนสัมพนัธ์ควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี ้ 

1. กำรปฏิบัติต่อนักลงทุน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรปฏิบติัต่อนกัลงทุนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุนรายใหญ่หรือรายเลก็ 
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้โอกาสแก่นกัลงทุนรายบุคคลไดเ้ขา้ ถึงขอ้มูลในระดบัที่เท่าเทียมกบันกัวิเคราะห์และ

นกัลงทุน สถาบนั  
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรเลือกปฏิบติัในการรับนดัประชุม (One-on-One Meeting) กบั นกัลงทุนสถาบนัหรือ

กลุ่มนักลงทุน หากไม่สามารถรับนัดได้ทุกกลุ่ม นักลงทุนสัมพนัธ์  ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ในการรับนัดท่ี
ชดัเจนและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย 

• ในการจดักิจกรรมให้แก่นักลงทุน เช่น การเย่ียมชมกิจการ และการพบปะนักลงทุน นักลงทุนสัมพนัธ์ควร
ด าเนินการ โดยพิจารณาถึงประโยชน์ของบริษทัและความคุม้ค่าของ ทรัพยากรท่ีจะใชเ้ป็นท่ีตั้ง  

2. กำรปฏิบัติต่อนักวิเครำะห์  

• ในการจดัประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเชิญและเปิดโอกาสให้นกัวิเคราะห์จาก
ทุกบริษทัหลกัทรัพยไ์ดเ้ขา้ร่วมอยา่งเท่าเทียมกนั 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้ส่ิงของตอบแทนหรือของขวญัแก่นกัวิเคราะห์เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวให้เขียนบท
วิเคราะห์ ให้แก่บริษทั และ/หรือ ให้เขียนบทวิเคราะห์ในเชิงบวกเท่านั้น 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเคารพในผลงานและความเห็นของ นกัวิเคราะห์ แต่สามารถช้ีแจงขอ้เทจ็จริงท่ีถูกตอ้งได ้
หากเห็นว่า มีการใชห้รือให้ขอ้มูลท่ีคลาดเคล่ือน  

3. กำรปฏิบัติต่อส่ือมวลชน  

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ขอ้มูลและเปิดโอกาสให้ส่ือมวลชน ไดรั้บทราบขอ้มูลตามความเหมาะสม  
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรใชเ้ง่ือนไขในการท าธุรกิจกบัส่ือมวลชน เช่น การลงโฆษณาในส่ือ เพื่อให้ส่ือมวลชน

น า เสนอข่าวหรือให้ความเห็นในเชิงบวกแก่บริษทั  
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้ส่ิงของตอบแทนหรือของขวญัแก่ส่ือมวลชนเพ่ือจูงใจหรือโนม้น้าวให้ส่ือมวลชน

เขียน บทความหรือข่าวให้แก่บริษทัในเชิงสร้างข่าวท่ีไม่เป็นจริง  

4. กำรปฏิบัติต่อหน่วยงำนทำงกำร  

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลแก่ หน่วยงานทางการตามท่ีถูกร้องขอ 
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้ของขวญัแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วย งานทางการเพื่อให้ความช่วยเหลือใดๆ เป็นกรณีพิเศษ  

5. กำรปฏิบัติต่อบุคคลภำยในองค์กร 
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรประสานงานให้ผูบ้ริหารของบริษทัไดพ้บปะกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ ตามโอกาสท่ีสมควร        

นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรรายงานให้คณะกรรมการและผูบ้ริหาร ไดรั้บทราบถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าเพ่ิม
ให้แก่องค์กร เช่น ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นนักลงทุนสัมพนัธ์ ความเห็นจากนักวิเคราะห์และนักลงทุน และ
ขอ้มูลความเคล่ือนไหวในตลาดทุน เป็นตน้  
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• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเป็นส่ือกลางของบริษทัในการส่ือสาร ให้พนกังานในองคก์รไดรั้บทราบถึงจรรยาบรรณ
นกัลงทุนสัมพนัธ์ เพื่อให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการปฏิบติัเช่น  เดียวกนักบันักลงทุนสัมพนัธ์ เช่น เร่ืองการ
ดูแลและรักษาขอ้มูลภายใน เป็นตน้ 

6. กำรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ เช่น สถำบันกำรเงินและบริษัท Credit Rating  
• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ใน ระดบัที่เท่าเทียมกนั ยกเวน้แต่มีความจ าเป็นอื่นใดใน

การ ด าเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งให้ขอ้มูลภายในประกอบการขอสินเช่ือโครงการจากสถาบนัการเงิน ในกรณีน้ี นกั
ลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งด าเนินการดว้ยความระมดัระวงัและตอ้งขอให้ ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลภายในลงนามในสัญญารักษา
ความลบัไวด้ว้ย 

กำรปฏิบัติหน้ำท่ีด้วยควำมซ่ือสัตย์สุจริต 
1) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรหลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั เช่น การใชท้รัพยสิ์นหรือ

ขอ้มูลของบริษทัเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
2) นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากความสัมพนัธ์และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการท าหน้าท่ีนกัลงทุน

สัมพนัธ์ให้แก่บริษทั 
3) นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือกด าเนินกิจกรรม

หรือเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเขา้ร่วม Roadshow กบัเฉพาะบางบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ให้สิทธิประโยชน์
พิเศษบางอยา่ง เป็นตน้  

4) นกัลงทุนสัมพนัธ์พึงปฏิบติัตามนโยบายและจรรยาบรรณพนกังาน ต่างๆ ท่ีบริษทัจดทะเบียนไดก้ าหนดไว ้ 

เร่ืองอ่ืนๆ 
1) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรแต่งกายให้เหมาะสมกบัสถานท่ีและกิจกรรมท่ีเขา้ร่วม  
2) นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้ขอ้มูลในเชิงลบหรือให้ร้ายแก่บริษทัคู่แข่งหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียต่าง ๆ  

จรรยำบรรณของพนักงำน 
พนกังานมีหนา้ท่ีตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ โดยเม่ือมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถาม ให้ปรึกษา กบั

ผูบ้ังคับบัญชา ฝ่ายทรัพยากรบุคคล หรือบุคคลท่ีบริษัทก าหนดให้มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการ  ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบทราบเม่ือ พบเห็นการฝ่าฝืนหรือ
การไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริ งต่างๆ กับ หน่วยงานหรือบุคคลท่ีบริษัทได้
มอบหมาย 

กำรปฏิบัติต่อบริษัท 

พนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑต์่างๆ รวมทั้งขอ้บงัคบั และค าส่ังของบริษทั และหลีกเล่ียง การ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน  นอกเหนือจาก
การปฏิบติัตามกฎหมายแลว้ พนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามหน้าท่ีตามหลกัจริยธรรม ซ่ึงเราถือว่าการมีจริยธรรมทางธุรกิจ เป็น
ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าย่ิงของบริษทั   
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กำรปฏิบัติต่อตนเอง  

1) ด ารงตนตั้งมัน่อยูใ่นความซ่ือสัตยสุ์จริต และเท่ียงธรรม มีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
2) ปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความรับผิดชอบ รอบคอบ ทุ่มเทก าลงักายและก าลงัความคิดในการท างานโดยถือประโยชน์ของ

องคก์รเป็นส าคญั 
3) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร รวมทั้งแสวงหาแนวทางในการพฒันา ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
4) รักษาเกียรติของตนให้เป็นท่ียอมรับในสังคม 
5) เป็นผูมี้วินยั และประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์ร ค่านิยมขององคก์ร และประเพณีอนัดีงามไม่ว่าจะระบุไว้

เป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ตาม  
6) หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัอาจกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์ร หรือเป็นปัญหาแก่องคก์รในภายหลงัได ้
7) ไม่ใชเ้วลาปฏิบติังานขององคก์รไปท างานอื่น หรือใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตวั ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติังานในเวลา

ท างานขององคก์รไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ ผู้เกีย่วข้อง และสังคม 
1) อ านวยความสะดวกและปฏิบติัต่อผูม้าติดต่อดว้ยความสุภาพเรียบร้อยอยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ โดยไม่ชกัชา้ 
2) ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากบุคคลอ่ืน และพร้อมท่ีจะช้ีแจงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตามสถานะแห่งตน 
3) เห็นคุณค่าของบุคคลอื่น ปฏิบติัต่อผูอ้ื่นดว้ยความเสมอภาค และให้เกียรติผูอ้ื่นอยูเ่สมอ  
4) มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคแ์ละพฒันาสังคมส่วนรวมให้เจริญกา้วหน้า โดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องาน และ

ภาพพจน์ขององคก์ร  

กำรปฏิบัติระหว่ำงพนักงำน 
1) เสริมสร้างการท างานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เพ่ือประโยชน์ต่องานขององค์กร 

โดยส่วนรวม 
2) ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามคัคีและความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัในหมู่พนกังาน 
3) ผูบ้งัคบับัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเคารพนับถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูใ้ตบ้ังคบับัญชา       

ตามค่านิยมขององคก์ร 
4) ปฏิบติัต่อผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเคารพนบัถือ และปฏิบติัต่อเพ่ือนร่วมงานดว้ยความมีน ้าใจและเคารพในศกัด์ิศรีของผูอ่ื้น 
5) ไม่น าผลงานของเพื่อนพนกังานมาแอบอา้งเป็นผลงานของตนเอง   

กำรปฏิบัติต่อองค์กร  
1) การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ค าส่ัง และมติคณะกรรมการ 

- ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร รวมทั้งกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ค าส่ัง และมติ
คณะกรรมการ 

- ไม่เขา้ไปมีส่วนร่วมในการกระท าหรือปกปิดการกระท าใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย  
2) การบนัทึก การรายงาน การรักษา การใชแ้ละการเปิดเผยขอ้มูลขององคก์ร 

- บันทึกและรายงานข้อมูลต่างๆ ให้ถูกต้องตามระบบ และมาตรฐานท่ีวางไว ้รวมทั้งห้ามมิให้ปลอมแปลง 
หนงัสือรายงาน หรือเอกสารใดๆ  

- ไม่ใชข้อ้มูลเอกสาร โปรแกรมซอฟทแ์วร์หนงัสือ บทความ วิดีโอเทป เทปบนัทึกเสียง และงานของบุคคลใดใน
อนัท่ีจะเป็นการละเมิดกฎหมายลิขสิทธ์ิไม่ว่าขอ้มูลหรืองานนั้นจะแสดงการสงวนลิขสิทธ์ิไวห้รือไม่ 
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- เม่ือพน้ช่วงระยะเวลาท่ีตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลหรือเอกสาร พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งดูแลให้มีการท าลาย ดว้ยวิธีท่ี
เหมาะสมถูกตอ้งกบัขอ้มูลหรือเอกสารแต่ละประเภท 

- ไม่ใชข้อ้มูลขององคก์รท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
- ขอ้มูลภายในขององค์กรท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน แผนการด าเนินงาน มติและความเห็นของ คณะกรรมการ  

คณะอนุกรรมการ คณะท างาน และฝ่ายจดัการ ให้ถือเป็นข้อมูลลบั การเปิดเผย ข้อมูลดังกล่าวต่อบุคคลใด 
จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากหน่วยงานท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูล 

กำรปกป้องทรัพย์สินขององค์กร 
1) ใชท้รัพยสิ์นขององคก์รอยา่งประหยดัและเกิดประโยชน์สูงสุด 
2) ช่วยกนัดูแลมิให้ทรัพยสิ์นใดๆ ขององคก์รเส่ือมค่า หรือสูญหายโดยมิชอบ 
3) ไม่ใชท้รัพยสิ์นใดๆ ขององคก์รเพื่อประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลอื่น 

กำรใช้คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1) พนักงานจะตอ้งปฏิบติัตามแนวปฏิบติัและค าส่ังเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์และการส่ือสาร รวมทั้งขอ้มูล

อิเลก็ทรอนิกส์ ของบริษทัอยา่งเคร่งครัด เพื่อประโยชน์ของบริษทั รวมทั้งจะตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือ
เป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของตนเอง 

2) พนกังานจะหลีกเล่ียงเวบ็ไซต์ท่ีบริษทัถือว่าผิดกฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมอนัดีงาม และงดเวน้ท่ีจะเผยแพร่ขอ้มูล
หรือเวบ็ไซตด์งักล่าวต่อผูอ่ื้น รวมทั้งจะหลีกเล่ียงเวบ็ไซตท่ี์ไม่เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงน่าสงสัยในความ ปลอดภยั 

3) พนกังานท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้นท่ีมีสิทธิเขา้ถึงแฟ้มขอ้มูล ไม่ว่าจะเก็บในรูปของแฟ้มขอ้มูลคอมพิวเตอร์ หรืออื่นๆ 
ห้ามพนกังานท่ีไม่ไดรั้บมอบหมายเขา้ดู ท าซ ้ า เผยแพร่ ลบทิ้ง ท าลายหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล เปล่ียนรหัสผ่าน หรือกระท าการอื่น
ใดท่ีท าให้เกิดความเสียหาย  

4) พนกังานท่ีใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของบริษทั จะตอ้งใชซ้อฟทแ์วร์ตามขอ้อนุญาตของเจา้ของลิขสิทธ์ิ และเฉพาะท่ี
ไดรั้บอนุญาตให้ใชง้านจากบริษทัเท่านั้น เพ่ือป้องกนัปัญหาการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

ทรัพย์สินทำงปัญญำ 
1) การน าผลงานหรือขอ้มูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกท่ีไดรั้บมาหรือท่ีจะน ามาใชภ้ายในบริษทัจะตอ้ง ตรวจสอบ 

เพ่ือให้มัน่ใจว่า จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น 
2) เม่ือพน้สภาพจากการเป็นพนกังาน จะตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงผลงานคืนให้บริษทั ไม่ ว่า

จะเป็นขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นรูปแบบใดๆ 

กำรรับส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใด  
1) ห้ามเรียกร้องส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัองค์กร ทั้งน้ีไม่ว่าโดย

ตนเองหรือผูอ้ื่น 
2) ห้ามรับส่ิงของหรือผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลอ่ืนท่ีมีหน้าท่ีหรือธุรกิจเก่ียวขอ้งกบัองคก์ร เวน้แต่ในโอกาส หรือ

เทศกาลอนัเป็นประเพณีนิยมท่ีคนทั่วไปพึงปฏิบัติต่อกันโดยส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดนั้น แต่ทั้งน้ีการรับดังกล่าวตอ้งไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจอยา่งหน่ึงอยา่งใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3) การรับส่ิงของหรือประโยชน์ อ่ืนใดท่ีไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ในข้อ 2) โดยความจ าเป็นอย่างย่ิงเพ่ือรักษา 
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคคล ให้ผูรั้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ 
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4) การรับส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีให้แก่กนัในกิจกรรมต่างๆ ระหว่างองค์กร หรือเป็นการเช่ือมสัมพนัธไมตรี
ระหว่างองคก์ร ให้ผูรั้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาของตนทราบ  

กำรให้ส่ิงของหรือประโยชน์อ่ืนใด 
1) ไม่ใชวิ้ธีการให้เงิน  ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมีเจตนาเพ่ือชกัน าให้กระท าหรือละ เวน้

การกระท า ท่ีไม่ถูกตอ้ง 
2) ไม่เสนอเงิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อื่นใดกบัผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ เพื่อแลกเปล่ียนสิทธิพิเศษ ท่ีไม่ควรได้ 
3) การใชจ้่ายส าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ เป็นเร่ืองท่ียอมรับไดแ้ต่ตอ้งใชจ้่ายอยา่งสมเหตุสมผล 

กำรใช้สิทธิทำงกำรเมือง  
1) ควรใชสิ้ทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และกฎหมายอื่นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) ไม่เขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจว่าองคก์ร มีส่วนเก่ียวขอ้งหรือให้การสนบัสนุนพรรค การเมืองใด

พรรคการเมืองหน่ึง หรือกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง 
3) ไม่ใชท้รัพยสิ์นขององคก์ร เพื่อสนบัสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือกลุ่มพลงัใดกลุ่มพลงัหน่ึง  

กำรดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมและกำรทบทวน  
1) ถือเป็นหน้าท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการและพนักงาน ท่ีจะตอ้งรับทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบัติ  ตาม

จรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
2) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งดูแลรับผดิชอบ พนกังานภายใตบ้งัคบับญัชาของตนปฏิบติัตามจรรยาบรรณน้ีอยา่งจริงจงั 
3) ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัตอ้งเป็นผูน้ าในการปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ตลอดจนส่งเสริมสภาพแวดลอ้มในการ  ท างาน

ให้พนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเข้าใจว่าการปฏิบติัตามจรรยาบรรณเป็นส่ิงท่ีถูกต้องและตอ้งปฏิบัติ อย่างเคร่งครัด และไม่
สามารถอา้งไดว่้าไม่ทราบแนวปฏิบติัท่ีก าหนดไวใ้นจรรยาบรรณน้ี 

4) เม่ือมีข้อสงสัย ไม่แน่ใจเก่ียวกบัวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ให้ปรึกษากับผูบ้ังคบับัญชา หรือฝ่ายก ากบั  กิจกรรม
องค์กร หรือหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีอย่างเดียวกันแต่เรียกช่ืออย่างอื่น ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแลการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ  

กำรร้องเรียน  

กำรแจ้งข้อร้องเรียน  

จดัให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจง้เบาะแสเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียท่ีไดรั้บผลกระทบ หรือมีความเส่ียงท่ีจะไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของบริษทั หรือจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร 

และพนักงานของบริษทัเก่ียวกบัการกระท าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมถึงพฤติกรรมท่ีอาจส่อถึงการทุจริต 

รวมถึงการกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชันท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ โดยทางตรงหรือทางออ้ม โดยบริษทัฯ มีมาตรการคุม้ครองการ

ตอบโต ้และบรรเทาความเสียหายแก่ผูร้ายงาน ผูร้้องเรียน หรือผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการรายงานการฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณ 

กำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส 

เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ รวมถึงการกระท าท่ีเขา้ข่ายการคอร์รัปชนั อาจส่อถึง

การทุจริต หรือผิดกฎหมาย สามารถสอบถามขอ้สงสัยหรือส่งขอ้ร้องเรียนไปยงับคุคลดงัต่อไปน้ี 
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1. กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่
2. ผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนเองวางใจในทกุระดบั 
3. ผูอ้  านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน 
4. คณะกรรมการบริษทั 

ช่องทำงกำรติดต่อเพ่ือแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน 

ช่องทำงกำรติดต่อ อีเมล์/เว็บไซต์/อ่ืนๆ  QR Code แจ้งเร่ืองร้องเรียน 

ประธานกรรมการบริษทั fraud@interlink.co.th 

 

ประธานกรรมการตรวจสอบ chusak@interlink.co.th 
เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ napol@interlink.co.th 
เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ “แจง้เบาะแสทุจริต” https://interlink.co.th/company/comment 
โทรศพัท ์0-2666-1111 ต่อ 2451 โทรสาร 0-2666-1199 

 
ท่ีอยู่ส ำหรับส่งไปรษณีย์ ได้แก่ 
บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน)  
48 อาคารอินเตอร์ล้ิงค ์ซอยรุ่งเรือง ถนนรัชดาภิเษก  

  แขวงสามเสนนอก เขตห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310         

วินัย 
จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหน่ึง ซ่ึงพนักงานทุกคนต้องด ารงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด พนักงานท่ีฝ่าฝืน  

หรือไม่ปฏิบติัตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินยั พนกังานทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามและส่งเสริมให้ผูอ้ื่นปฏิบติั ตามจรรยาบรรณ 
การกระท าต่อไปน้ีเป็นการท าผิดจรรยาบรรณ 

1) ไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
2) แนะน า ส่งเสริม หรือสนบัสนุนให้ผูอ้ื่นไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ 
3) ละเลยเพิกเฉยเม่ือพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ ในกรณีท่ีตนทราบหรือควรทราบ  เน่ืองจาก

เก่ียวขอ้งกบังานภายใตค้วามรับผิดชอบของตน 
4) ไม่ให้ความร่วมมือหรือขดัขวางการสืบสวน สอบสวนหาขอ้เท็จจริงท่ีอา้งว่าไดมี้การฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตาม

จรรยาบรรณ 
5) การกระท าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น เน่ืองจากการท่ีผูน้ั้นรายงานการไม่ปฏิบติัตามจรรยาบรรณ  

 

ทั้งน้ี การกระท าท่ีเขา้ข่ายผิดจรรยาบรรณดงักล่าวขา้งตน้ ให้ปฏิบติัตามกระบวนการพิจารณาและลงโทษตามระเบียบ        
ว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล นอกจากน้ีพนกังานท่ีท าผิดจรรยาบรรณอาจไดรั้บโทษ ตามกฎหมาย หากการกระท านั้นเป็นความผิด
ตามกฎหมาย 

mailto:chusak@interlink.co.th
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จรรยำบรรณของกรรมกำร 

กำรปฏิบัติต่อองค์กร 
1) ปฏิบติัหน้าท่ีการงานอย่างเต็มความสมารถให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค์ และขอ้บงัคบั  โดยถือหลกัความ

ถูกตอ้ง และผลประโยชน์ส่วนรวมขององคก์รเป็นส าคญั 
2) ยึดมัน่ในจริยธรรม ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต มีคุณธรรมและกลา้แสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
3) ใชดุ้ลยพินิจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเป็นอิสระ 
4) วางตวัเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองหรืออยูใ่ตอ้ิทธิพลทางการเมือง 
5) ไม่เปิดเผยขอ้มูลบริษทัต่อบุคคลภายนอก 
6) อุทิศเวลาอยา่งเตม็ท่ีในการเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริษทัและการประชุมผูถื้อหุ้น 

กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
1) ปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นโดยรวม 
2) ก ากบัดูแลให้มีการบริหารองคก์รดว้ยความรอบคอบ ระมดัระวงั เพื่อป้องกนัความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อผูถื้อหุน้ 
3) รักษาผลประโยชน์ของผูถื้อหุ้น เพื่อให้แน่ใจว่าสิทธิของผูถื้อหุ้นไดรั้บการเอาใจใส่และไดรั้บการดูแลอยา่งเท่าเทียมกนั 
4) เปิดเผยขอ้มูลหรือรายงานสถานภาพขององคก์รต่อผูถื้อหุ้น อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเหตุการณ์ 

กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
1) มีทศันคติท่ีดี และให้ความส าคญัต่อลูกคา้ ปฏิบติัตนต่อลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ กระตือรือร้น มีน ้าใจ สุภาพอ่อนโยนและ

รักษาความลบัของลูกคา้ โดยไม่น าไปใชเ้พ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ รวมทั้งปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  
2) ส่งเสริมให้มีการพฒันาเทคโนโลยีและนวตักรรม ท่ีมีมูลค่าเพ่ิมอย่างต่อเน่ือง คงไวซ่ึ้งคุณภาพบริการให้ไดม้าตรฐาน 

และมีคุณภาพสูง เพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3) ส่งมอบสินคา้ งานท่ีมีคุณภาพ ตรงตามขอ้ตกลงกบัลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม  
4) ให้ขอ้มูล ข่าวสาร และค าแนะน าท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัต่อเหตุการณ์ต่อลูกคา้ เพื่อให้ทราบเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
5) ส่งมอบงานและรับประกนัผลงาน ภายใตเ้ง่ือนไขระยะเวลาท่ีเหมาะสม เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจ 
6) มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้อยา่งปลอดภยั มีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความ

ยินยอมจากลูกคา้  
7) มีระบบ กระบวนการท่ีลูกคา้ร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพ ความปลอดภยัของสินคา้และบริการ รวมทั้งความรวดเร็วในการ

ตอบสนองการส่งมอบ และการด าเนินการอยา่งถึงท่ีสุด เพื่อให้ลูกคา้ไดรั้บการตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 

กำรปฏิบัติต่อคู่ค้ำ เจ้ำหนี ้ลูกหนี ้
1) ปฏิบติัต่อคู่คา้ เจา้หน้ี ลูกหน้ี ทุกรายอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั และ

ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของการไดรั้บผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย 
2) มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่มีการกีดกนัไม่ให้คู่คา้รายใดรายหน่ึงเขา้ร่วมการแข่งขนัทางธุรกิจ 
3) จดัท ารูปแบบสัญญาท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4) จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามเพ่ือให้มัน่ใจว่ามีการปฏิบติัตามสัญญาครบถว้น มีระบบการควบคุมภายในท่ี

ป้องกนัการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
5) จ่ายเงินคู่คา้ให้ตรงเวลา ตามเง่ือนไขการช าระเงินท่ีตกลงกนั 
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6) ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่คา้โดยปราศจากขอ้มูลแห่งความจริง 
7) หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รวมทั้งปฏิบติัตามพนัธะสัญญา 
8) ให้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง รายงานท่ีถูกตอ้ง การเจรจาแกปั้ญหาและหาทางออกตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ 
9) ปฏิบติัตามเง่ือนไขต่างๆท่ีตกลงไวก้บัคู่คา้ และเจา้หน้ีอยา่งเคร่งครัด กรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไข ตอ้งรีบ

แจง้ล่วงหนา้ เพื่อร่วมกนัพิจารณาหาแนวทางแกไ้ข 
10) ใชสิ้นคา้และบริการท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง และไม่สนบัสนุนสินคา้หรือการกระท าท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
1) มีนโยบายเสรีทางการคา้ และเช่ือว่าการมีคู่แข่งเป็นเร่ืองดีเพราะจะท าให้เกิดการพฒันาทั้งมาตรฐานการบริการ และ

นวตักรรมใหม่ๆ เพื่อเสนอต่อลูกคา้ 
2) ประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการแข่งขนัท่ีดี 
3) ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขนัทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากขอ้มูลความจริง 
4) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นท่ีไม่เหมาะสม 

กำรปฏิบัติต่อสังคม จำรีต ประเพณี 
1) ไม่กระท าการใดๆ ท่ีอาจมีผลเสียหายต่อสังคมส่วนรวม 
2)  รับผิดชอบต่อสังคมโดยก าหนดนโยบายการด าเนินธุรกิจท่ีไม่ขดัต่อขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี ศีลธรรมอนัดี 
3) ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส านึกของความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัพนกังานทุกระดบั 
4) สนบัสนุนให้มีการคืนก าไรส่วนหน่ึงขององคก์รให้แก่สังคมและเพ่ือพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

จรรยำบรรณของผู้บริหำร 
ผูบ้ริหารของบริษทัอนัประกอบด้วย คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับรองกรรมการผูจ้ดัการขึ้นไป ซ่ึงไดรั้บความ

ไวว้างใจจากผู ้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดนโยบาย ก ากับ ดูแล และควบคุมการด าเนินงานของบริษัทให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุผลในการด าเนินธุรกิจ ดงันั้นเพ่ือแสดงว่าผูบ้ริหารของบริษทัมีเจตนารมณ์ และความมุ่งมัน่จะด าเนิน
ธุรกิจอยา่งซ่ือตรง และโปร่งใส อนัจะท าให้บริษทับรรลุผลส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ และไดรั้บการยอมรับจากทุกฝ่าย บริษทัจึง
เห็นสมควรก าหนด “จรรยาบรรณผูบ้ริหาร” ขึ้นไวเ้ป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัของผูบ้ริหาร ดงัต่อไปน้ี 

กำรปฏิบัติต่อองค์กร  
1) ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต เป็นธรรม เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
2) พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น และทนัต่อเหตุการณ์ 
3) อุทิศตน ความรู้และความสามารถ เพื่อประโยชน์ของบริษทัตลอดเวลา 
4) พึงวางตนให้เหมาะสมในฐานะตวัแทนขององคก์รต่อบุคคลภายนอก รวมทั้งช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษทั เม่ือมี

โอกาสอนัเหมาะสม 
5) ปฏิบติัหนา้ท่ีตามนโยบายหรือขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขอบเขตการปฏิบติัต่อสังคมท่ีองคก์รไดก้ าหนดไวอ้ย่างเคร่งครัด 
6) กรณีท่ีจะให้ขอ้มูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อส่ือมวลชน หรือต่อสาธารณชน จะตอ้งไดรั้บมอบหมายจากบริษทั 
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กำรปฏิบัติต่อพนักงำน 
1) มีทศันคติท่ีดีต่อพนกังาน และพึงปกครองดว้ยความเมตตาและเป็นธรรม รวมทั้งไม่ใชอ้  านาจหนา้ท่ีในทางมิชอบ 
2) มีภาวะผูน้ า และปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีน่าเช่ือถือต่อพนกังาน 
3) ให้ความรู้ ค  าแนะน า และค าปรึกษาแก่พนกังาน รับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะดว้ยความเตม็ใจและจริงใจ 
4) ส่งเสริมพนกังานให้มีความมัน่คงกา้วหนา้ ในหนา้ท่ีการงานและความเป็นอยูส่่วนตวั 
5) ผูบ้ริหารจะให้ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่พนกังาน 
6) ผูบ้ริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิตของพนกังาน ตลอดจนทรัพยสิ์น

ของบริษทัและของพนกังานให้ปลอดภยัอยูเ่สมอ 
7) การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนกังาน ผูบ้ริหารจะกระท าดว้ยความเสมอภาค สุจริตใจ 

เท่ียงธรรม และตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของ ความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้นๆ 
8) ผูบ้ริหารจะส่งเสริมให้พนกังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถอยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ 
9) ผูบ้ริหารจะปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานอยา่งเคร่งครัด 
10) ผูบ้ริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์

กำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
1) ผูบ้ริหารจะปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกนั เพื่อประโยชน์

สูงสุดของผูถื้อหุ้นโดยรวม 
2) ผูบ้ริหารจะบริหารการด าเนินงานของบริษทัและตดัสินใจด าเนินการใดๆดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ 
3) ผูบ้ริหารจะปฏิบติัหนา้ท่ีโดยการประยกุตค์วามรู้ ทกัษะการบริหาร และการจดัการอยา่งสุดความสามารถในทุกกรณี 
4) ผูบ้ริหารจะรายงานสถานภาพของบริษทัแก่ผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั โดยสม ่าเสมอและครบถว้นตามความเป็นจริง 
5) ผูบ้ริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและผูอ้ื่นโดยใชข้อ้มูลใดๆของบริษทัซ่ึงยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ 
6) ผูบ้ริหารจะไม่เปิดเผยขอ้มูลลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอก โดยเฉพาะคู่แข่งขนั 
7) ผูบ้ริหารจะไม่ด าเนินการใดๆ ในลกัษณะท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง ผลประโยชน์ต่อบริษทั 

กำรปฏิบัติต่อลูกค้ำ 
1) มุ่งมัน่ในการพฒันาและให้บริการท่ีมีคุณภาพเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดว้ยความปลอดภยัและเป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ในราคาท่ีสมเหตุสมผล สามารถส่งมอบงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เพื่อสร้างความพึงพอใจสู งสุด
ให้แก่ลูกคา้ 

2) ปฏิบติัตามเง่ือนไขและขอ้ตกลงทางการคา้อยา่งเคร่งครัด และรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าความลบัทางการคา้ไป
ใชใ้นประโยชน์ของตนเองหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3) ไม่เอาเปรียบลูกคา้ หรือก าไรเกินควร รวมทั้งไม่ก าหนดเง่ือนไขการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม 
4) ติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยวาจาสุภาพ ดว้ยการท างานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เป็นท่ีไวว้างใจไดข้องลูกคา้ 
5) รับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของลูกคา้เป็นประจ า สม ่าเสมอ และน าขอ้บกพร่องต่างๆมาปรับปรุงแกไ้ข 

กำรปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ 
1) ให้การสนบัสนุนการร่วมมือในการแข่งขนัทางการคา้เพื่อผลประโยชน์ของลูกคา้ และปฏิบติัตามกรอบกติกาในการ

แข่งขนัเสรีท่ีเป็นธรรม 
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2) ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม และไม่เปิดเผยหรือ
ละเลยให้ความลบัของบริษทัตกอยูใ่นมือคู่แข่ง 

3) ไม่โจมตี และท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาในทางร้าย หรือใชวิ้ธีอื่นใดท่ีไม่ถูกตอ้ง 
4) ละเวน้การกลัน่แกลง้ หรือท าให้คู่แข่งเสียโอกาสอยา่งไม่เป็นธรรม 

กำรปฏิบัติต่อสังคม ส่ิงแวดล้อม และชุมชน 
1) ปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบของตน และด ารงดว้ยจิตส านึกท่ีดีท่ีมีต่อสังคมส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนอยูเ่สมอ 
2) ร่วมกนัสร้างสรรค ์และร่วมกิจกรรมหรือโครงการเพ่ือพฒันาสังคม ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 
3) ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ี ดีในการอนุรักษ์ท รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม และการส่งเสริมการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยา่งคุม้ค่า 
4) ด าเนินธุรกิจดว้ยจิตใจท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะเสมอ 

กำรใช้ทรัพย์สิน ข้อมูล และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
บริษทัจดัหาและใช้ทรัพยสิ์นต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรโดยบุคลากรของบริษทั มี

หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัเก็บ รักษา ปกป้องขอ้มูลความลบัต่างๆ อยา่งเหมาะสม และระมดัระวงัไม่ส่ือสารหรือเปิดเผย
ขอ้มูลอนัมีสาระส าคญัและยงัมิไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะไปยงัหน่วยงานอื่นๆ และบุคคลภายนอก รวมถึงดูแล รักษา ใช้ทรัพยสิ์น
ต่างๆ ของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษทั โดยไม่น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผูอ่ื้น 
รวมถึง ไม่ใชเ้วลางานไปท ากิจกรรมส่วนตวัท่ีอาจขดัขวางหรือท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานตามความรับผิดชอบในหน้าท่ีไดอ้ยา่ง
เตม็ประสิทธิภาพ  

ทั้งน้ี ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ถือเป็นความเส่ียงในระดบัสากลท่ีส าคญั บริษทัจึงจดั
ให้มีระบบความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Securities) เพื่อควบคุมดูแลป้องกนัระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีความปลอดภยัสูงสุด และป้องกนัการร่ัวไหลของขอ้มูลสารสนเทศท่ีส าคญั เป็นตน้ ถือเป็นหนา้ท่ีของบุคลากรของ
บริษทั ในการปฏิบติัตามกฎหมายและระเบีบขอ้บงัคบัในเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ี บุคลากรขอบริษทัตอ้งใช ้Hardware และ Software ท่ีบริษทัจดัท าให้เพื่อการปฏิบติังาน หรือเพื่อธุรกิจของบริษทั
เท่านั้น ระมดัระวงัและรักษาความปลอดภยัของระบบขอ้มูลสารสนเทศ ไม่เปิดเผยรหัสผ่าน (Password) ท่ีใช้ในการเขา้ระบบ
ขอ้มูลต่างๆ ของบริษทัให้แก่ผูอ่ื้น และไม่ใช่เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ชองบริษทัในการท ากิจกรรมท่ีผิดกฎหมายหรือผิด
จริยธรรม หรือเพื่อด าเนินธุรกิจท่ีมิใช่เพื่อบริษทั ไม่ใช้ส่ืออินเทอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์ หรือวสัดุอุปกรณ์ใดๆ เพื่อค้นหา 
เผยแพร่ หรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีไม่เหมาะสม ขดัต่อศีลธรรมอนัดีและกฎหมายระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ใชส่ื้อ
อินเทอร์เน็ตในทางท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของบริษทั และให้ความร่วมมือในการ
ควบคุม ตรวจสอบ และการด าเนินการใดๆ เพ่ือความมัน่คงปลอดภยัของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั รวมทั้งดูแลให้
บุคคลภายนอกใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์เขา้ถึงแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมเท่าท่ีจ าเป็นต่อการท างานให้กบับริษทั
เท่านั้น และควบคุมบุคคลภายนอกให้ปฏิบติัตามกฎหมายและนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของบริษทัอยา่ง
เคร่งครัดดว้ย  

กำรซ้ือขำยหลกัทรัพย์และกำรดูแลเร่ืองกำรใช้ข้อมูลภำยใน  
บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของขอ้มูลภายใน ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีอาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยห์รือต่อการตดัสินใจใน

การลงทุนท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนว่าเป็นขอ้มูลท่ีควรเก็บรักษาเป็นความลบั และมีมาตรการป้องกนัมิให้มีการน าไปใชเ้พื่อ



15 

แสวงหาประโยชน์ในการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นทางมิชอบ หรือเพ่ือการใดท่ีขดัต่อกฎหมาย เพื่อเป็นการป้องกนัความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ และสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูถื้อหุ้นว่าจะไดรั้บการปฏิบติัดว้ยคามเป็นธรรมและเท่าเทียม  

บุคลากรของบริษทัจึงพึงถือปฏิบติัอย่างเคร่งครัดและกระท าการให้สอดคลอ้งกบันโยบายการป้องกนัการใชข้อ้มูลภายใน 
รวมทั้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

1) จดัเก็บ และรักษาขอ้มูลภายในท่ีไดม้าระหว่างการปฏิบติัหน้าท่ี หรือเหตุอื่น ไวเ้ป็นความลบัจนกว่าจะมีการเปิดเผยต่อ
สาธารณชน หรือเปิดเผยผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือจนกว่าขอ้มูลภายในนั้นจะส้ินสภาพหรือไม่มีผลกระทบต่อ
ราคาหลกัทรัพยห์รือต่อการตดัสินใจในการลงทุน รวมถึง จ ากดัการรับรู้และเขา้ถึงขอ้มูลภายในเฉพาะผุท่ี้เก่ียวขอ้งและจ าเป็น
เท่านั้น และห้ามมิให้เปิดเผย หรือใช้ขอ้มูลท่ีไดม้าเพ่ือผลประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้นหรือเพ่ือการใดๆ ท่ีขดัต่อกฎหมาย แม้
บริษทัจะไดรั้บความเสียหาย  

2) ห้ามมิให้ใช้ เปิดเผย หรือใช้ขอ้มูลภายในแก่บุคคลภายนอก หรือใชข้อ้มูลภายใน ท่ียงัมิไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือ
กระท าการใดๆ ท่ีไม่เป็นธรรม เก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั เพ่ือประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น หรือเพ่ือการใดๆ ท่ีขดั
ต่อกฎหมาย ไม่ว่าโดยตรงหรือทางออ้ม ทั้งน้ี ไม่ค านึงว่าผูน้ั้นจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่ 

ในการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั จะตอ้งปฏิบติัตามขอ้ก าหนดและแนวทางในการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการใช้ขอ้มูล
ภายในตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์กฎหมายบริษทัมหาชน รวมถึงกฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

3) ดูแลมิให้บุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัตนเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบริษทั สามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายใน
ได ้รวมถึงน าขอ้มูลภายในไปใชเ้พ่ือแสวงหาประโยชน์ในการซ้ือขายหลกัทรัพยโ์ดยมิชอบ หรือเพ่ือการใดท่ีขดัต่อกฎหมาย ไม่ว่า
โดยทางตรงหรือทางออ้ม และไม่ค านึงว่าจะไดรั้บประโยชน์ตอบแทนหรือไม่  

4) ห้ามมิให้ซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทั ในช่วงเวลาท่ีก าหนด นอกจากน้ีกรรมการ และผูบ้ริหารมีหน้าท่ีตอ้งรายงานการ
ถือครองและเปล่ียนแปลงการถือหลกัทรัพยต์ามเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ และกรอบระยะเวลา ตามท่ีกฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพย ์และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งประกาศก าหนด  

5) ละเวน้ และหลีกเล่ียงการส่ือสาร แสดงความเห็น หรือเปิดเผยเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงิน แนวโน้มผลประกอบการ เร่ืองท่ี
ยงัไม่มีนโยบายหรือแนวทางท่ีชัดเจนในการด าเนินการในเร่ืองนั้ นๆ หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อราคาซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์หรือการตดัสินใจซ้ือขายหลกัทรัพยข์องผูล้งทุนต่อบุคคลภายนอกก่อนการเปิดเผยต่อสาธารณชน หรือในลกัษณะท่ี
เป็นการบิดเบือน หรืออาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด  

หากมีข่าวลือหรือข่าวสารต่างๆ ท่ีมีผลต่อการซ้ือขายหลกัทรัพยห์รือมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทั 
ผูบ้ริหารท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรงจะตอ้งช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัข่าวลือหรือข่าวสารดงักล่าวอยา่งถูกตอ้งและชดัเจนโดยเร็ว  

ทั้งน้ี บุคลากรของบริษทัยงัคงมีหน้าท่ีรักษาขอ้มูลความลบั และ/หรือ ขอ้มูลภายในของบริษทั แมจ้ะลาออกหรือพน้สภาพ
จากการบุคลากรของบริษทั รวมถึงไม่น าขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้พ่ือประโยชน์ขององคก์รอ่ืนดว้ย นอกจากน้ี การใชข้อ้มูลภายในเพ่ือ
แสวงหาประโยชน์ในการซ้ือขายหลกัทรัพยน์อกจากจะเป็นการกระท าผิดตามจรรยาบรรณทางธุรกิจแลว้ ยงัอาจเขา้ข่ายเป็นการ
กระท าความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์อนัอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายอีกดว้ย  

ควำมปลอดภัย และอำชีวอนำมัย 

บริษทัให้ความส าคญักบัการจดัให้มีสภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
รวมถึงชุมชนโดยรอบพ้ืนท่ีด าเนินกิจการ โดยยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคบั และข้อก าหนดอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความ
ปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการด าเนินธุรกิจในทุกพ้ืนท่ีท่ีเขา้ด าเนินกิจการ โดยไดก้ าหนดแนวปฏิบติั และนโยบายดา้นอาชีวอนา
มยั ความปลอดภยั และส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี  
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1) จดัให้มีระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างานอย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภยัในทุกขั้นตอนการปฏิบติังาน  

2) พฒันา อบรม ส่ือสาร และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบปฏิบติัดา้นความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการท างาน
อย่างเพียงพอและเหมาะสม รวมถึง ปลูกฝังและสร้างความตระหนักรู้ว่าความปลอดภัยในการท างานเป็นหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน  

3) ก าหนดมาตรการป้องกันและประเมินความเส่ียงท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบด้านอาชีวอนามัย ความปลอดภัย และ
ส่ิงแวดลอ้ม และเตรียมความพร้อมในการรับมือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ โดยจดัท าแผนฉุกเฉิน เพื่อควบคุมป้องกนัความเสียหาย 
และอนัตรายท่ีอาจจะเกิดขึ้น รวมถึงเหตุวิกฤตต่างๆ ท่ีอาจท าให้การด าเนินธุรกิจหยุดชะงกั หรือกระทบต่อช่ือเสียงและภาพลกัษณ์
ของบริษทั 

4) ก ากับดูแลให้การปฏิบัติงานของพนักงาน คู่ค้า ผูรั้บเหมา และผูม้าติดต่อหรือมาปฏิบติังานภายในบริษทั ปฏิบติัตาม
นโยบาย กฎระเบียบความปลอดภยั และอาชีวอนามยัท่ีก าหนดขึ้นอยา่งเคร่งครัด  

5) ให้ความร่วมมือกบัพนัธมิตร คู่คา้ ผูใ้ห้บริการ และผูรั้บเหมา ในการปฏิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งของบริษทั และให้
ความร่วมมือกบัภาครัฐ หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินการในภาพรวมของประเทศ 

นอกจากน้ี จดัให้มีการส่ือสารแนวปฏิบติัและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้ง ไปยงับริษทัร่วม พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ ผูใ้ห้บริการและ
ผูรั้บเหมา รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อรับทราบ และน าไปปรับใชก้ับองคก์รของตนเอง เพื่อสร้างคุณค่าและ
เป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจบนบรรทดัฐานเดียวกนัอยา่งย ัง่ยืน 

ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม  
บริษทัมุ่งด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบ และตระหนกัถึงความส าคญัในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ท่ีพึงมีส่วนร่วมใน

การพฒันาสังคมและชุมชนในทุกพ้ืนท่ีท่ีเขา้ด าเนินการ เพ่ือสร้างการเจริญเติบโตควบคู่กบัการพฒันาชุมชนและสังคมอยา่งย ัง่ยืน 
โดยยึดมัน่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และไดก้ าหนดกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมท่ี
มุ่งเน้นการสร้างผลกระทบในเชิงบวกต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององคก์ารสหประชาชาติ อนัก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมดว้ยการด าเนินการดงัน้ี  

1) ส่งเสริมให้ชุมชนและสังคมสามารถพึ่งพาและตอบสนองความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อตนเองไดย้อ่างเข้มแข็งเพื่อสร้าง
ประโยชน์สุขและเป็นรากฐานท่ีมัน่คงของประเทศ 

2) มุ่งเนน้การน าความรู้ ประสบการณ์ นวตักรรมทางธุรกิจ เพื่อพฒันายกระดบัวิถีชีวิตชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม 
3) สนบัสนุนดา้นการศึกษาและสร้างเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
4) ส่งเสริมการสร้างงาน พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน  
5) สืบสาน สนบัสนุน และอนุรักษ ์ศิลปะ วฒันธรรม และจารีตประเพณีอนัดีงามของชุมชน 
6) เปิดโอกาสและสร้างการมีส่วนร่วม ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ ความกังวล ข้อเสนอแนะ และข้อ

ร้องเรียนของชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ และความคาดหวงัของชุมชน สังคม และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย  

7) ในกรณีท่ีมีประเด็นปัญหา มุ่งเน้นหาแนวทางแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอยา่งเหมาะสม และเป็นธรรม เพื่อวางรากฐานการอยู่
ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยืน 

8) บรรเทาความเดือนร้อนจากภยัพิบติั หรือสาธารณภยัต่างๆ ทั้งโดยตรงหรือผา่นหน่วยงานอ่ืน  
9) ปลูกฝัง และเสริมสร้างจิตส านึกความโอบออ้มอารี จิตอาสา และความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม โดยไม่หวงัส่ิงตอบ

แทน แก่บุคลากรของบริษทั ผา่นการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการพฒันาชุมชน สังคม ศิลปะและวฒันธรรมท่ีหลากหลายอยา่งต่อเน่ือง 
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นอกจากน้ี จดัให้มีการส่ือสารแนวปฏิบติัตามกลยุทธ์ดา้นความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และนโยบายและแนวปฏิบติั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไปยงับริษทัร่วม พนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บเหมา รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อ
รับทราบและน าไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์รของตน สร้างคุณค่าและเป็นกรอบในการด าเนินธุรกิจบนบรรทดัฐานเดียวกนัอยา่งย ัง่ยืน  

ควำมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  
บริษทัมีความมุ่งมัน่ในการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมในทุกพ้ืนท่ีท่ีเขา้ด าเนินกิจการ โดยให้

ความส าคญักบัการดูแลรักษา และลดผลกระทบเชิงลบจากการด าเนินธุรกิจท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มตลอดกระบวนการด าเนินธุรกิจ จึง
ก าหนดให้ด าเนินการในดา้นส่ิงแวดลอ้มไวด้งัน้ี  

1) ปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งในระดบัประเทศและในระดบัสากล รวมถึงให้ความ
ร่วมมือในการปฏิบติัตามมาตรฐานและแนวปฏิบติัดา้นส่ิงแวดลอ้มในระดบัสากลต่างๆ ตามความเหมาะสม  

2) ก าหนดนโยบาย แนวปฏิบติั ความมุ่งมัน่ พนัธสัญญา และการแสดงเจตนารมณ์ในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีหลากหลาย อาทิ 
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์ด้านการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นต้น ทั้ งน้ี เพ่ือเป็นกรอบในการ
ด าเนินการ ก าหนดเป้าหมาย ติดตามและวดัผล เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดในการอนุรักษแ์ละลดผลกระทบเชิงลบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
ความหลากหลายทางชีวภาพ และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

3) จดัท ากระบวนการศึกษาและประเมินผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมเพ่ือประกอบการพิจารณา และน าประเด็นเก่ียวกับ
มาตรฐานส่ิงแวดลอ้มมาเป็นประเด็นในการพิจารณา  

4) ดูแล ป้องกัน และบริหารจัดการเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมท่ีอาจเกิดจากการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองและมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงครอบคลุมการใชว้ตัถุดิบ การคดัเลือก การอนุรักษท์รัพยากร การใชท้รัพยากรหมุนเวียน มีกระบวนการควบคุม
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ของเสีย และการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบและถูกวิธี รวมถึงมีการตรวจสอบอยา่งจริงจงั
เพ่ือป้องกนัและลดผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้น  

5) ปลูกฝังจิตส านึกและอบรมให้ความรู้แก่พนักงานดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ เพื่อให้เกิดการน าไปใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

6) จดัให้มีการติดตาม ดูแล ประเมิน รายงานผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งถูกตอ้งสม ่าเสมอตามความเหมาะสม 
7) ส่ือสาร สร้างความเขา้ใจกบัพนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ ผูใ้ห้บริการและผูรั้บเหมา รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุก

ฝ่ายเพ่ือตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็นปัญหาท่ีส าคญัในระดบัสากลท่ีควรไดรั้บการดูแลและแกไ้ขร่วมกนั
จากทุกฝ่าย เพ่ือน ามาตรฐานและแนวปฏิบติัต่างๆ ไปประยุกต์ใช้กบัองค์กร อีกทั้งเพ่ือสร้างคุณค่าและเป็นกรอบในการด าเนิน
ธุรกิจบนบรรทดัฐานเดียวกนัอย่างย ัง่ยืน 

กำรต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน 

บริษทัมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจตามกฎหมาย ดว้ยความสุจริต โปร่งใส ตามหลกัจริยะรรมท่ีดี โดยมีเจตนารมณ์ท่ีชัดเจนในการ
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนัทกุรูปแบบ และไม่มีนโยบายลงโทษหรือกระท าการใดๆ ในทางลบต่อบคุลากรท่ีปฏิเสธการทุจริต
คอร์รัปชัน แมว่้าการกระท านั้นจะท าให้บริษทัเสียประโยชน์ หรือโอกาสทางธุรกิจก็ตาม และเพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ์ดงักล่าว 
คณะกรรมการ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารจึงไดก้ าหนดให้มี นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั ระเบียบการให้ - การรับของขวญั 
และการเล้ียงรับรอง ระเบียบการบริกาคเพื่อการกุศล และเงินสนับสนุน โดยถือเป็นหน้าท่ีของบุคลากรของบริษทั ท่ีจะตอ้งถือ
ปฏิบติัตามนดยบายดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด รวมถึงไม่เขา้ไปมีส่วนร่วม หรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตและคอร์รัปชนัทุกรูปแบบ
ทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือให้มัน่ใจว่าบริษทัจะปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินธุรกิจท่ีดี และสามารถป้องกนัความเส่ียงอนัอาจ
เกิดจากการทุจริตและคอร์รัปชนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  
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1) ไม่ใชอ้  านาจในต าแหน่งหน้าท่ี เพ่ือเอ้ือประโยชน์ส่วนตวัหรือแก่บุคคลอ่ืนใด 
2) ไม่เรียก ไม่รับทรัพยสิ์น ของขวญั ส่ิงตอบแทน หรือประโยชน์ใดๆ จากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจเพ่ือตนเองหรือผูอ่ื้น ไม่ว่า

ทางตรงหรือทางออ้ม โดยเจตนาเพื่อท่ีจะให้มีการกระท าหรือละเวน้การกระท าใดท่ีไม่ถูกตอ้ง หรือแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ หรือ
สิทธิพิเศษจากบริษทั 

3) พึงหลีกเล่ียงการรับหรือให้ของขวญั หรือเล้ียง หรือรับเล้ียงอาหารหรือความบนัเทิงต่างๆ กรณีมีความจ าเป็นอนัไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้พึงใชวิ้จารณญาณอยา่งเหมาะสม โดยค านึงถึงจารีตประเพณี กฎหมาย หลกัเกณฑแ์ละประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง  

4) การเล้ียงอาหาร หรือความบนัเทิงต่างๆ จากผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ จะตอ้งเป็นการด าเนินการเพ่ือสนบัสนุนผลประโยชน์
ของบริษทัท่ีถูกตอ้ง ตามกฎหมาย สมเหตุสมผล เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เท่านั้น  

5) การรับเชิญไปดูงาน สัมมนา หรือทัศนศึกษา ทั้ งในและต่างประเทศ จะต้องเป็นการด าเนินการเพื่อสนับสนุน
ผลประโยชน์ของบริษทั อยา่งสมเหตุสมผล เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์  

นอกจากน้ีบริษทั ส่ือสาร และสนบัสนุนให้บริษทัอ่ืนๆ และคู่คา้ ตระหนกัถึงความส าคญัและสนบัสนุนให้มีการด าเนินงาน
ต่อตา้นการทุจริตและคอร์รัปชนั เพื่อร่วมสร้างสังคมการด าเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรมท่ีดีในวงกวา้ง  

กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน  
บริษทัยึดมัน่ในการเคารพสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยปฏิบติัต่อบุคคลดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม 

และไม่เลือกปฏิบัติดว้ยสาเหตุอนัเน่ืองมาจากความเหมือน หรือความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ สัญชาติ ถ่ินก าเนิด สีผิว ภาษา 
ศาสนา เพศ อาย ุสมรรถภาพทางร่างกาย รสนิยมทางเพศ การศึกษา ความคิดเห็นทางการเมือง และสถานภาพอ่ืนใด รวมทั้งมีความ
เคารพในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลตามกฎหมายและมาตรฐานสากล และเพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ดังกล่าวจึงได้ ก าหนด
นโยบายสิทธิมนุษยชน ท่ีครอบคลุมการด าเนินงานทุกกิจกรรมในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความหลากหลาย การไม่เลือกปฏิบติั และการ
ไม่ล่วงละเมิด การปฏิบติัอย่างเป็นธรรม เสรีภาพในการสมาคมและการร่วมเจรจาต่อรอง ความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในการ
ท างาน การป้องกนัการใชแ้รงงานบงัคบัและการคา้มนุษย ์การห้ามใชแ้รงงานเด็ก และแสดงความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการเลือก
ปฏิบติัและการต่อตา้นการคุกคามท่ีชดัเจน  

ทั้งน้ี บุคลาการของบริษทั ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนุษยชน และความมุ่งมัน่ในการต่อตา้นการเลือกปฏิบติัและการ
ต่อต้านการคุกคามอย่างเคร่งครัด รวมถึง สนับสนุนและส่งเสริมให้บริษทัร่วมพนัธมิตรทางธุรกิจ กิจกรรมร่วมค้า คู่ค้าและ
คู่สัญญา ถือปฏิบติัตามนโยบายสิทธิมนุษยชนดงักล่าวดว้ย  

กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัตระหนกัถึงความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล และเพื่อให้การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดรั้บความคุม้ครอง และเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค์ในการด าเนินกิจการของ
บริษทัท่ีถูกตอ้งตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ จึงไดก้ าหนดให้มีนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อให้บุคลากรของ
บริษทัถือปฏิบติัและใชเ้ป็นกรอบในการด าเนินงานตามหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้มัน่ใจไดว่้าขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ความอ่อนไหว และสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะไดรั้บการคุ้มครองและดูแลอย่างดีท่ีสุดบนพ้ืนฐาน
ตามท่ี พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฯ ก าหนด  
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กำรป้องกนักำรฟอกเงิน  

บริษทัปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการฟอกเงิน และการป้องกนัการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
และต่อตา้นการฟอกเงินและการก่อการร้ายทุกรูปแบบและในทุกประเทศท่ีเขา้ด าเนินกิจการ รวมถึงมุ่งมัน่ท่ีจะป้องกนัตน มิให้ตก
เป็นเคร่ืองมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยจะใชค้วามระมดัระวงัในการคดัเลือกคู่คา้ 
และตรวจสอบประวติัของคู่คา้อยา่งรอบคอบ ไม่รับโอน หรือเปล่ียนสภาพทรัพยสิ์น หรือสนบัสนุนให้มีการรับ โอน หรือ เปล่ียน
สภาพทรัพยสิ์นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าผิด เพื่ออ าพรางแหล่งท่ีมาของทรัพยสิ์นท่ีไดม้าโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึง จดั
ให้มีการบนัทึกรายการและขอ้เท็จจริงทางการเงิน หรือทรัพยสิ์นต่างๆ อย่างถูกตอ้งและเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ให้ความส าคญัต่อการสอดส่อง ดูแล และให้เบาะแสแก่เจา้หนา้ท่ี หากมีการกระท าไม่เป็นไปตามกฎหมายดงักล่าว  

กจิกรรมทำงกำรเมือง  

บริษทัด าเนินธุรกิจโดยมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง และไม่มีแนวปฏิบติัหรือนโยบายการให้การสนบัสนุนหรือความ
ช่วยเหลือทางการเมือง ไม่ว่าทางการเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนใดแก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง นกัการเมือง และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเมืองใดๆ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงไม่ด าเนินการเขา้ร่วมกิจกรรมใดๆ ท่ีท าให้สูญเสียความเป็นกลางทางการ
เมือง และ/หรือ ไดรั้บความเสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมดงักล่าวดว้ย  

นอกจากน้ี บริษทัให้ความเคารพในสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองของบุคลากรของบริษทั 
ในนามส่วนตวัซ่ึงเป็นสิทธิส่วนบุคคลตามรัฐธรรมนูญ ภายใตบ้ทบญัญติัแห่งกฎหมาย แต่บุคลากรของบริษทั จะตอ้งไม่แอบอา้ง
ความเป็นบุคลากรของบริษทั หรือน าทรัพยสิ์น อุปกรณ์ เคร่ืองมือใดๆ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการด าเนินการใดๆ ในทางการเมือง 
และหากเขา้ร่วมกิจกรรมหรือแสดงความคิดเห็นทางการเมือง จะตอ้งพึงระมดัระวงัและหลีกเล่ียงการด าเนินการใดๆ ท่ีอาจท าให้
เกิดความเขา้ใจว่าบริษทัไดใ้ห้การสนบัสนุนหรือฝักใฝ่ในพรรคการเมืองใดพรรคหน่ึง  

ควำมป้องกนัขัดแย้งทำงผลประโยชน์  

บุคลากรของบริษทั อาจเผชิญกบัความทา้ทายในการปฏิบติัหน้าท่ี หรือประสบกบัเหตุการณ์หรือกรณีท่ีผลประโยชน์ส่วนตวั
หรือผลประโยชน์ภายนอก ขดัแยง้กบัผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั ซ่ึงอาจส่งผลต่อการพิจารณาและตดัสินใจในหลากหลาย
รูปแบบ ดงันั้น บุคลากรของบริษทั จึงพึงถือปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบันโยบายป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท่ีก าหนดไวเ้ป็น
ส่วนหน่ึงของนโยบายก ากบัดูแลกิจการ รวมทั้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี  

1) ไม่ประกอบธุรกิจ หรือมีส่วนร่วมในธุรกิจท่ีมีสภาพอย่างเดียวกันหรือเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั หรือเขา้ไป
เป็นหุ้นส่วน หรือกรรมการในนิติบุคคลอื่นท่ีมีสภาพอย่างเดียวกนั และเป็นการแข่งขนักบักิจการของบริษทั ไม่ว่าเพื่อประโยชน์
ของตนเองหรือประโยชน์ของบุคคลอื่น  

2) ไม่ใชเ้วลาไปท ากิจกรรมส่วนตวัท่ีอาจขดัขวางหรือท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานตามความรับผิดชอบในหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็
ประสิทธิภาพ  

3) หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือก่อให้เกิดภาระผกูพนัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ไม่
ว่าโดยทางตรงหรือโดยทางออ้ม หรืออาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี หรือรายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในรายการดงักล่าว และจะตอ้งไม่เขา้ร่วมการพิจารณาอนุมติัในรายการนั้นๆ  

4) จดัท าและน าส่งรายงานการมีส่วนได้เสียตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และกรอบระยะเวลาท่ีบริษทั และกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายบริษทัมหาชนรวมถึงเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้ง 
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5) การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกนั และรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ จะตอ้งกระท าโดยถือประโยชน์สูงสุดของ
บริษทั โดยตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ ในการเขา้ท ารายการและการเปิดเผยขอ้มูลรายการท่ีเก่ียวโยงกนั ตามท่ีกฎหมายว่า
ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละการตลาดหลกัทรัพย ์และกฎหมายบริษทัมหาชน รวมถึงกฎเกณฑอ์ื่นท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  

 

กำรต่อต้ำนกำรแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม 

บริษทัให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมภายใตก้รอบของกฎหมาย โดยค านึงถึงจริยธรรมในการประกอบ
การคา้ ประโยชน์ของลูกคา้และคู่คา้ รวมถึงความเป็นธรรมในการแข่งขนักบัผูป้ระกอบการรายอื่นภายใตก้รอบของกฎหมายการ
แข่งขนัทางการคา้ โดยไดส่ื้อสารให้บุคลากรของบริษทัไดถื้อปฏิบติัอยา่งเคร่งครัดดงัน้ี  

1) ประกอบธุรกิจอย่างเป็นธรรม มีจริยธรรม เคารพกฎกติกา และปฏิบัติตามกฎหมายเร่ืองการแข่งขนัทางการค้าอย่าง
เคร่งครัด จะไม่กระท าการใดๆ อนัอาจส่งผลให้เกิดความไม่เป็นธรรมทางการคา้ ขดัขวางกลไกตลาดหรือการแข่งขนัเสรี หรือมีผล
เป็นการท าลาย ท าให้เสียหาย กีดกนัหรือจ ากดัการประกอบธุรกิจของผูอ้ื่น  

2) ในกรณีท่ีบริษทั มีสถานะเป็นผูมี้อ านาจเหนือตลาดตามท่ีกฎหมายก าหนด บริษทัตอ้งหลีกเล่ียงไม่ใชอ้  านาจเหนือตลาด
ไปในทางท่ีมิชอบ ไม่เป็นธรรม หรือไม่มีเหตุอนัสมควร ท่ีอาจจะส่งผลเป็นการบิดเบือนกลไกของตลาด 

3)  บริษทัจะไม่ด าเนินการใดๆ อนัมีผลเป็นการยุติการแข่งขนักบัคู่แข่งขนัในการประกอบธุรกิจไม่ว่าโดยทางตรงหรือโดย
ทางออ้ม รวมทั้งตอ้งไม่แลกเปล่ียนขอ้มูลทางธุรกิจ ท าความตกลงกบัคู่แข่ง คู่คา้ หรือลูกคา้ เพื่อลดหรือจ ากดัการแข่งขนัในตลาด  

4) หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจทั้งในและต่างประเทศตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
นโยบาย ตลอดจนแนวปฏิบติัว่าดว้ยการแข่งขนัทางการคา้ของประเทศท่ีเขา้ไปท าธุรกิจ รวมถึงกรณีควบรวมกิจการ  

5) บุคลากรของบริษทั จะตอ้งตระหนกัอยู่เสมอว่าการปฏิบติัตามกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้เป็นเร่ืองส าคญัอย่างย่ิง ใน
การด าเนินธุรกิจของบริษทั ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั เพ่ือให้มัน่ใจว่าการประกอบธุรกิจของบริษทั เคารพกฎหมายการแข่งขนัทาง
การค้า มีจริยธรรมทางการค้า ตลอดจนให้ความรู้แก่คู่ค้าของบริษทั เก่ียวกับความส าคญัของการปฏิบัติตามกฎหมายแข่งขนั
ทางการคา้  

6) หน่วยงานงานท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมและการลงทุนตอ้งจดัให้มีระบบการควบคุมตรวจสอบเพ่ือให้มัน่ใจ
ว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายแข่งขนัทางการคา้อยา่งถูกตอ้งครบถว้น  

อย่างไรก็ดี พฤติกรรมการคา้ท่ีไม่เป็นธรรม อาจอยู่ในรูปแบบการกีดกนัทางการคา้ การขดัขวางการประกอบธุรกิจของผุอ้ื่น
ทั้งทางตรงหรือทางออ้ม หรือการสร้างขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจของกิจการอ่ืน อนัส่งผลให้ผูป้ระกอบการรายอ่ืนเดือดร้อนและ
เสียเปรียบหรือไม่สามารถเขา้แข่งขนัในตลาด  

โดยหลกัการของกฎหมายการแข่งขนัทางการคา้ พฤติกรรมท่ีอาจเขา้ข่ายเป็นความผิดไม่ว่าจะเป็นส่วนของผูมี้อ านาจเหนือ
ตลาด หรือการค้าท่ีไม่เป็นธรรม จะตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรหรืออย่างไม่เป็นธรรม หากเป็นพฤติกรรมทาง
การคา้ท่ีมีเหตุผลมีความจ าเป็นสอดคลอ้งกบัแนวทางการประกอบธุรกิจหรือประเพณีทางการคา้ อาจถือว่าการกระท าดงักล่าวไม่
เป็นความผิดตามกฎหมายแข่งขนัทางการคา้ เพื่อรักษามาตรฐานสินคา้หรือการให้บริการหรือควบคุมคุณภาพ 

กำรควบคุมและก ำกบัดูแล 

บุคลากรจะต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ นโยบาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และแนวปฏิบติัต่างๆ ของบริษทัที่มีผลใชบ้งัคบักบัตนเองอยา่งเคร่งครัด หากขอ้มูล นโยบาย ขอ้บงัคบั หรือแนว
ปฏิบติัต่างๆ ท่ีอา้งอิงในจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบัน้ี อาจมีการแกไ้ขเพ่ิมเติม และเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคต จึงขอให้พิจารณา 
อา้งอิง ยึดถือ และปฏิบติัตามขอ้มูล นโยบาย ขอ้บงัคบั หรือแนวปฏิบติัต่างๆ ท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีสุดเป็นส าคญั  
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ทั้งน้ี หากมีการกระท าผิด แต่ละบริษทัจะเป็นผูพิ้จารณาลงโทษทางวินยั ตามขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างาน ระเบียบ ประกาศ 
หรือค าส่ังท่ีแต่ละบริษทัไดก้ าหนดไว ้ตามแต่ลกัษณะของความผิดหรือความหนักเบาของการกระท าความผิดหรือตามความ
ร้ายแรงท่ีเกิดขึ้น และอาจถูกด าเนินการและไดรั้บโทษทางกฎหมาย หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย  

นอกจากน้ี การแนะน า หรือสนับสนุนให้ผูอ่ื้นฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบติั การเพิกเฉย หรือไม่แจง้ขอ้มูลและเบาะแสเม่ือพบเห็น
การกระท าผิด หรือฝ่าฝืน การไม่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการกระท าท่ีอาจเป็นการกระท าผิด หรือฝ่าฝืน และการกระท า
อนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ่ื้น ดว้ยเหตุท่ีบุคคลนั้นแจง้ขอ้มูล เบาะแส หรือให้ความร่วมมือในการตรวจสอบการกระท าผิดหรือฝ่าฝืน 
อาจเขา้ข่ายเป็นการกระท าผิดอนัอาจไดรั้บโทษทางวินยัดว้ยเช่นเดียวกนั  
 

 ทั้งน้ี ให้ยกเลิกคู่มือจรรยาบรรณ ฉบบัวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2560 โดยให้ใช้คู่มือจรรยาบรรณ (ฉบบัแกไ้ข) ซ่ึงผ่านการ

พิจารณาอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2567 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2567   

 คู่มือจรรยาบรรณฉบบัน้ี ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการบริษทั คร้ังท่ี 2/2566 เม่ือวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2567 และมี

ผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 เป็นตน้ไป 


