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ท่ี IA.186/66.NM 
  

บริษัท อนิเตอร์ลิง้ค์ คอมมิวนิเคช่ัน จ ำกดั (มหำชน) 

 

นโยบำยสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Policy) 

 
1. บทน ำ 
 บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทั”) มีอุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรมยึด
มัน่ในความรับผิดชอบต่อสังคม และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณในดา้นการคุม้ครอง
สิทธิมนุษยชน จึงให้ความส าคญัต่อการส่งเสริมและพิทกัษ์สิทธิมนุษยชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่ม โดยสนับสนุนและ
ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั ตามมาตรฐานทั้งในประเทศและสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนอยา่งเคร่งครัด โดยเฉพาะอยา่งย่ิง
การสนับสนุนและปฏิบัติตามข้อตกลงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน  (Universal Declaration of Human Rights : 
UDHR) และปฏิญญาว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างานขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  (The 
International Labour Organization (ILO) Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work) ท าให้มั่นใจได้ว่า
การด าเนินธุรกิจของบริษทัปลอดจากการละเมินสิทธิมนุษยชน เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษทั รวมถึงห่วงโซ่อุปทานและคู่คา้ทางธุรกิจ 
 เพ่ือให้มัน่ใจว่าการด าเนินธุรกิจของปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน คณะกรรมการจึงเห็นสมควรให้ก าหนด
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนขึ้นเพื่อป้องกันการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจ (Direct 
Activity) รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) และผูร่้วมธุรกิจ (Joint 
Venture) 
 
2. วัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงค์ของนโยบายน้ีคือเพ่ือส่งเสริมการปฏิบัติตามหลกัจริยธรรมและป้องกันมิให้เกิดการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
 
3. ขอบเขต 

นโยบายฉบบัน้ีมีผลบังคบัใช้กบัคณะกรรมก ารบริหาร ฝ่ายบริหาร พนักงาน พนักงานฝึกหัดของบริษทัฯ และ
บุคคลท่ีมิใช่พนกังานแต่ไดรั้บอนุญาติให้ด าเนินการแทนหรือเป็นตวัแทนของบริษทัฯ 

บริษทัสนับสนุนให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัของบริษทัฯ ตลอดห่วงโซ่คุณค่ายึดถือมาตรฐานดา้นดา้นสิทธิ
มนุษยชนท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนเขา้เป็นส่วนหน่ึงของจรรยาบรรณขององคก์ร 
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4. นิยำมศัพท์  
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิท่ีมีโดยธรรมชาติของมนุษยท์ุกคนโดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่าง
ทางกาย จิตใจ เช้ือชาติ สัญชาติ ประเทศต้นก าเนิด เผ่าพนัธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว  การศึกษา สถานะทางสังคม 
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเร่ืองอื่นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศและตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมีพนัธกรณี
จะตอ้งปฏิบติั สิทธิมนุษยชน รวมถึง สิทธิในการด ารงชีวิตและ เสรีภาพ การพน้จากการเป็นทาสและการทรมานการมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็นและรวมกลุ่มกนั สิทธิในการท างาน การศึกษา และอ่ืนๆ มนุษยท์ุกคนมีสิทธิต่างๆ เหล่าน้ี
โดยเท่าเทียมไม่ถูกเลือกปฏิบติั 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบติัและการดูแลต่อบุคคลอย่างไม่เท่าเทียม โดยการเพ่ิมภาระหรือไม่ให้สิทธิ
ประโยชน์ท่ีเท่าเทียม แทนท่ีจะปฏิบติัต่อบุคคลอย่างเป็นธรรมตามพ้ืนฐานท่ีแต่ละบุคคลควรไดรั้บ ซ่ึงการเลือกปฏิบติัอาจ
รวมถึงการล่วงละเมิดดว้ย 

การคุกคาม หมายถึง การกระท าดงัต่อไปน้ีถือเป็นการคุกคาม ไดแ้ก่ การละเมิดหรือการการท าให้บุคคลหน่ึงอบั
อายทั้งในทางร่างกายหรือวาจา การขมขู่หรือสร้างความหวาดกลวัให้แก่บุคคลอ่ืน การลอ้เลียนหรือการแสดงความเห็น
เก่ียวกบัความแตกต่างของผูอ่ื้น และการคุกคามทางประเพศ ไดแ้ก่ ลกัษณะส่อไปทางเพศซ่ึงเป็นการขมขู่ ไม่เป็นมิตร มี
เจตนาร้าย หรือเป็นการล่วงละเมิด  

การล่วงละเมิด หมายถึง การแสดงความเห็น หรือการกระท าท่ีไม่พึงปรารถนาหรือเป็นท่ียอมรับ  โดยทัว่ไปว่าไม่
เป็นท่ีพึงปรารถนาต่อบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ยการล่วงละเมิดท่ีไม่ใช่ทางเพศอาจรวมถึงการรวมกลุ่มประณามว่าร้าย และ
การข่มเหงรังแก เป็นตน้ ในขณะท่ีการล่วงละเมิดทางเพศจะมีองคป์ระกอบทางเพศเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

การใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ หมายถึง การให้ท่ีอยูอ่าศยั หรือการรับไวซ่ึ้งเด็ก ผูห้ญิงหรือผูช้ายดว้ยการใชก้ าลงั การ
บังคบัขู่เข็ญ การละเมิดผูมี้ความเปาะบาง (abuse of vulnerability) การหลอกลวง หรือการกระท าในรูปแบบอื่นใดเพื่อ
วตัถุประสงค์ในการแสวงประโยชน์ การกระท าดังกล่าวถือเป็นอาชญากรรมภายใตก้ฎหมาย Modern Slavery Act 2015 
แห่งสหราชอาณาจกัร และรวมถึงการท าให้บุคคลอยู่ในสถานะทาส การบีบบงัคบัให้จ ายอมเป็นทาส หรือการใชแ้รงงาน
ภาคบงัคบั หรือการอ านายความสะดวกในการเดินทางโดยมีเจตนาแสวงประโยชน์ในภายหลงั  

การคา้มนุษย ์หมายถึง การกระท าใดๆ ในการสรรหา การให้ท่ีอยู่อาศยั การขนส่ง การจดัหา หรือการรับไวซ่ึ้ง
บุคคลเพื่อบังคบัใช้แรงงานหรือการแสวงประโยชน์ทางเพศในเชิงพาณิชยโ์ดยวิธีการล่อลวง การบังคบัขู่เข็ญ หรือการ
หลอกลวง  

กลุ่มเปราะบาง หมายถึง บุคคลท่ีขาดความสามารถในการปกป้องสิทธิและประโยชน์ของตน เน่ืองจาก ขาดอ านาจ 
การศึกษา ทรัพยากร ความเขม้แข็ง หรืออื่นๆ มีความเส่ียงต่อการไดรั้บผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชน  เช่น ผูห้ญิง ผูพ้ิการ 
เด็ก ชนพ้ืนเมือง แรงงานอพยพ ผูมี้ความหลากหลายทางเพศ (LGBTQI+) แรงงานของคู่ธุรกิจ คู่ธุรกิจและชุมชน เป็นตน้ 

พนักงาน หมายถึง พนักงานของบริษทั อินเตอร์ล้ิงค์ คอมมิวนิเคชั่น จ ากัด (มหาชน) ทุกคนผูท่ี้ปฏิบัติหน้าท่ี
ภายใตสั้ญญาจา้งงานในทุกต าแหน่ง 

เด็ก หมายถึง บุคคลท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 15 ปี เวน้แต่กฎหมายทอ้งถ่ินจะก าหนดอายขุั้นต ่าในการท างานไวสู้งกว่าเกณฑ์
ดงักล่าว ซ่ึงในกรณีเช่นนั้น ให้ถือเกณฑก์ าหนดอายท่ีุสูงกว่า  

คู่ค้า หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีจัดหาวตัถุดิบ สินคา้ คอนเทนต์ และบริการต่างๆ  ไปจนถึงการ
กระจายสินคา้ไปยงัช่องทางต่างๆ ให้แก่บริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
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พนัธมิตรธุรกิจ หมายถึง บุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กรท่ีจดัจ าหน่ายสินคา้และบริการของบริษทั อินเตอร์ล้ิงค ์

คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ให้แก่ลูกคา้โดยตรง 
 

5. นโยบำยด้ำนสิทธิมนุษยชน 
บริษทัเคารพในสิทธิมนุษยชนทุกประการ และทุ่มเทในการปกป้องและสนับสนุนสิทธิมนุษยชนดงัท่ีระบุไวใ้น

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights) และข้อตกลงร่วมทั้งสองฉบับ อนัได้แก่ 
กติการะหว่างประเทศว่าดว้ยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (The International Covenant on Civil and Political Rights) 
และ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม (The International Covenant on Economic, 
Social, and Cultural Rights) โดยบริษทัจะหลีกเล่ียงการละเมิดสิทธิมนุษยชน และการมีส่วนเก่ียวข้องในการละเมิดสิทธิ
มนุษยชนโดยผูอ้ื่น และจะปฏิบติัตามกฎหมายของประเทศต่างๆ ท่ีบริษทัท าธุรกิจ 

คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัและเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุก
ดา้นของบุคคลทุกคน ตลอดจนสังคมและชุมชนตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธิสัญญาท่ีแต่ละประเทศมี
พนัธกรณีท่ีตอ้งปฏิบติั โดยรวมถึง 

▪ ปฏิบติัต่อทุกคนตามหลกัสิทธิมนุษยชนอยา่งเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบติั 
▪ หลีกเล่ียงการกระท าท่ีเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
▪ สนบัสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
▪ การส่ือสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ท าความเขา้ใจ ก าหนดแนวทาง สอดส่องดูแลและให้การสนบัสนุนอ่ืนใดแก่คู่

ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Business Partner in Business Value Chain) ผูส่้งมอบสินค้าและบริการ 
(Supplier) ผูรั้บเหมา (Contractor) ตลอดจนผูร่้วมธุรกิจ (Joint Venture) เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ
อยา่งมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิมนุษยชน และปฏิบติัต่อทุกคนตามหลกัสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบาย 

 
6. แนวทำงปฏิบัต ิ

เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิมนุษยชนทัว่ทั้งองคก์ร และสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัพนักงานทุกคน และผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มไดรั้บการปฏิบติั ป้องกนั และเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมหลีกเล่ียงการกระท าท่ี
เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน จึงก าหนดนโยบายสิทธิมนุษยชน โดมีแนวทางปฏิบติัดงัน้ี  

6.1 สิทธิแรงงำนของพนกังำน  
บริษทัมีการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ยอมรับ และให้คุณค่าในความแตกต่างของมนุษย ์เ ปิดรับความ

หลากหลาย ไม่เลือกปฏิบติัและห้ามเลือกปฏิบติัต่อพนกังานหรือผูส้มคัรงานพ้ืนฐานของอายุ ชาติพนัธ์ุ เพศ สีผิว การศึกษา 
ศาสนา ความเช่ือ ประเทศท่ีมา สถานะพลเมือง รสนิยมทางเพศ ความบกพร่องทางร่างกายหรือจิตใจ ตลอดจนสถานะทาง
สังคม และปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และความเคาระต่อชีวิตส่วนตวั ให้การสนบัสนุนมาตรการต่างๆ 
ท่ีจะน าไปสู่การขจดัการใชแ้รงงานบงัคบัหรือไม่สมคัรใจและแรงงานเด็ก  

นอกจากน้ีบริษทัไดใ้ห้ความส าคญักบัสิทธิท่ีเท่าเทียมกนัของสตรีภายใตพิ้ธีสารเลือกรับอนุสัญญาว่าดว้ยการขจดั
การเลือกปฏิบติัต่อสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on Elimination of Forms of Discrimination against Women) โดยให้ 
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ความส าคญัและเคารพเสรีภาพในเร่ืองสัญชาติ สถานภาพทางสังคม สุขภาพ การศึกษา สิทธิในการท างาน ชนชั้นทางสังคม 
ลกัษณะเช้ือชาติ เป็นตน้ โดยบริษทัมุ่งมัน่รักษาไวซ่ึ้งสภาพการท างานท่ีเป็นธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการด าเนินธุรกิจและ
ด้านอ่ืนๆ ท่ีเป็นไปตามสิทธิมนุษยชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในทุกเร่ืองรวมถึงประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัมนุษยชน  

6.2 กำรเลือกปฏิบตัิกำรกลั่นแกล้งและคุกคำม 
บริษทัมุ่งมัน่ท่ีจะปกป้องพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการเลือกปฏิบติั การกลัน่แกลง้และคุกคาม (ทั้งกรณีท่ี

เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศและไม่เก่ียวกบัการคุกคามทางเพศ) ในทุกรูปแบบ อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างทางอุดรมการณ์ 
เช้ือชาติ สีผิว ศาสนา เพศ รสนิยมทางเพศ ภูมิล าเนา ชาติพนัธ์ุ สถานภาพทางครอบครัว ถ่ินก าเนิดทางสังคม พ้ืนเพดา้น
วฒันธรรม อาย ุความทุพพลภาพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือสภาพอื่นใดท่ีถือเป็นสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัจะ
รับเอาแนวปฏิบติัท่ีสมเหตุสมผลและครอบคลุมมาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจและการท างานเพื่อขจดัการมีอคติ การเลือก
ปฏิบติั การกลัน่แกลง้และคุกคาม 

6.3 กำรปฏบิัติต่อพนักงำนอย่ำงยุติธรรม 
บริษทัจะปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเคารพ ความยติุธรรม และความซ่ือสัตย ์และจะให้เกียรติในขอ้ตกลง

ท่ีมีต่อพนกังานทุกคนตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการว่าจา้ง รวมถึงกฎหมายหรือแนวปฏิบติัในทอ้งถ่ิน 

6.4 เสรีภำพในกำรสมำคมและกำรร่วมเจรจำต่อรอง  
บริษทัเคารพสิทธิของพนกังานในการเขา้ร่วม (หรือไม่เขา้ร่วม) สมาคมของพนกังานโดยปราศจากการเกรงกลวั

ต่อการตอบโต ้การแทรกแซง และการคุกคาม ตราบใดท่ีสมาคมนั้นๆ ไม่ขดัต่อกฎหมายในพ้ืนท่ีนั้นๆ บริษทัจะไม่ขดัขวาง
การเจรจาอยา่งสร้างสรรคใ์นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและเง่ือนไขของการท างาน  

6.5 กำรใช้แรงงำนทำสยุคใหม่และกำรค้ำมนุษย์ 
การใชแ้รงงานทาสยคุใหม่ถือเป็นอาชญากรรม และเป็นการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐาน โดยการใชแ้รงงาน

ทาสยคุใหม่นั้นสามารถเกิดขึ้นไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การเป็นทาส การใชแ้รงงานในภาวะจ ายอม การใชแ้รงงานภาค
บงัคบัและแรงงานเกณฑแ์ละแรงงานเกณฑ ์และรวมไปถึงการคา้มนุษย ์ซ่ึงทั้งหมดน้ีต่างมีความเหมือนกนัในเร่ืองการ
ลิดรอนเสรีภาพของผูอ้ืน่โดยบุคคลอื่นใดเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตวัหรือประโยชน์เชิงพาณิชย ์ 

 บริษทัยงัคงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างความมัน่ใจในเร่ืองของความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงแนวทางจดัการดา้น
แรงงานทาสยคุใหม่ตลอดจนห่วงโซ่อุปทานของเรา  

 

6.6 สิทธิเด็ก 
บริษทัจะไม่ว่าจา้งแรงงานเด็กโดยเด็ดขาด บริษทัไดน้้อมรับอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยสิทธิเด็ก (United 

Nations Convention on the Rights of the Child (1989)) ซ่ึงก าหนดไวเ้หนือส่ิงอ่ืนใดว่า “การกระท าทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เด็กนั้นจะตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นส าคญั” และ “สิทธิของเด็กท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวง 
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ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ และจากการท างานใดๆ ท่ีคาดว่าจะเป็นอนัตรายหรือขดัขวางการศึกษาของเด็ก หรือเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพหรือพฒันาการทางร่างกาย จิตใจ จิตวิญญาณ ศีลธรรม หรือพฒันาการทางสังคม” ยอ่มไดรั้บการคุม้ครอง  

นอกจากน้ีบริษัทไม่ยอมรับการใช้แรงงานเด็กอย่างผิดกฎหมายการใช้แรงงานบังคับ (Forced Labour) หรือ
แรงงานขดัหน้ี (Bonded Labour) ซ่ึงบริษทัคาดหวงัให้ลูกคา้และผูผ้ลิตและผูจ้ดัหาปฏิบติัเฉกเช่นเดียวกนั โดยทางบริษทั จะ
ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใชแ้รงงานเด็กในทอ้งถ่ินท่ีบริษทัด าเนินธุรกิจอยูอ่ยา่งเคร่งครัด 

6.7 สิทธิลูกค้ำ 
บริษทัให้ความส าคญัในการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้อย่างเคร่งครัด โดยมีระบบจดัเก็บขอ้มูลลูกคา้อย่าง

ปลอดภยั มีมาตรการรักษาความลบัของลูกคา้ ไม่ส่งต่อขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากลูกคา้และไม่น าขอ้มูลไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ของตนเองหรือผูอ้ื่นโดยมิชอบ โดยบริษทัมุ่งเน้นและพฒันามาตรฐานในการดูแล ปกป้องข้อมูลลูกค้าให้มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษทั นโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และการ
ควบคุมภายในเป็นแนวทางในการปฏิบติัท่ีดี  

6.8 สิทธิคู่ค้ำและพนัธมิตรธุรกิจ 
บริษทัจะขายสินคา้และให้บริการที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล บริษทัจะรักษามาตรฐานสูงสุดทางดา้นจริยธรรม 

ศกัด์ิศรีส่วนบุคคล และมุ่งหวงัให้คู่คา้และพนัธมิตรเคารพในสิทธิมนุษยชน และด าเนินธุรกิจสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ
ต่างๆ ของบริษัท และสอดคล้องกับจรรยาบรรณบริษัท (Code of conduct) เพื่อป้องกันการเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงใน
กระบวนการด าเนินงานท่ีอาจก่อให้เกิดหรือละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทั้งส่งเสริมการเคารพสิทธิมนุษยชน ดว้ยการปฏิบติั
ตามกฎหมายและกฎระเบียบว่าดว้ยสิทธิมนุษยชนต่างๆ อย่างเคร่งครัด และก าชบัให้เคารพกฎหมายและกฎระเบียบเหล่า น้ี
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

นอกจากน้ี ไดส้นับสนุนให้คู่ค้าและพนัธมิตรธุรกิจมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือสร้างวฒันธรรมแห่งการเคารพซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งพฒันาขีดความสามารถทางการแข่งขนัอย่าง
ต่อเน่ือง  

6.9 สิทธิชุมชนและส่ิงแวดล้อม  
บริษทัให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจท่ีรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีนโยบายและแนว

ปฏิบัติดา้นส่ิงแวดล้อม เป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อใช้ในการด าเนินธุรกิจของบริษทัให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด โดยปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบั และขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดล้อมในกิจกรรมต่างๆ ของ
บริษทัอยา่งต่อเน่ืองและเคร่งครัด 

นอกจากน้ีบริษทัยงัให้ความส าคญักบัสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเหมาะสม เคารพสิทธิและปฏิบติัผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งเป็นธรรม เพื่อปกป้องการกระท าท่ีอาจละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม  
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7. กำรรำยงำนกำรละเมิด 
บริษทัพฒันาช่องทางการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิ

มนุษยชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแสดงความคิดเห็น สะทอ้นปัญหา แจง้เบาะแสหรือขอ้
ร้องเรียนในกรณีมีเหตุการณ์ หรือการกระท าท่ีอาจเขา้ข่ายละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 
8. กำรส่ือสำรเผยแพร่  

บริษทัส่ือสารเผยแพร่ ให้ความรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชน ตลอดจนห่วงโซ่คุณค่า และคู่ร่วมธุรกิจใหม่ส่ือสารเผยแพร่ให้
ความรู้เร่ืองสิทธิมนุษยชนต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน พร้อมทั้งให้การสนับสนุนคู่คา้และคู่ธุรกิจในการด าเนินธุรกิจท่ี
เคารพและปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียตามนโยบายดา้น สิทธิมนุษยชน 

 
บริษทัจะด าเนินติดตาม ตรวจสอบ ประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างสม ่าเสมอ พร้อม

ก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเหมาะสม ดว้ยการให้ทุกหน่วยงานมีหน้าท่ีก ากบัดูแล
และบริหารความเส่ียงท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของตน  

 
 
ทั้งน้ี ให้มีผลตั้งแต่วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์2566 เป็นตน้ไป  
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(นายสมบติั อนนัตรัมพร) 

ประธานกรรมการ 


